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Testimonio que presenta Transparencia Mexicana, A.C. correspondiente al Monitoreo del Concurso Abierto Nacional No. CFE-0001-CASAN-0004-2019 para la contratación del Programa de Aseguramiento Integral de la CFE, sus Empresas Productivas Subsidiarias  y su filial CFEnergía 2019-2020

El informe que rinde Transparencia Mexicana como Testigo Social del procedimiento No. CFE-0001-CASAN-0004-2019, para la Contratación del Programa de Aseguramiento Integral de la CFE, sus Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) y su Filial CFEnergía 2019-2020 se ajusta a lo establecido en la Disposición 16 de las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratación de Servicios y Ejecución de Obras de la Comisión Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias (Disposiciones) publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 2016.[footnoteRef:1]  [1:  En las modificaciones a las Disposiciones Generales en materia de adquisiciones, arrendamientos, contratación de servicios y ejecución de obras de la Comisión Federal de Electricidad y sus empresas productivas subsidiarias, publicadas el 29 de noviembre de 2017 se mantuvo sin modificaciones la Disposición 16.] 


Transparencia Mexicana desarrolló este informe conforme a lo establecido en el inciso III de la citada Disposición, e integró elementos que desde su punto de vista ayudarán a la comprensión del objetivo, alcances y resultado del procedimiento del concurso monitoreado.

1. [bookmark: _Toc360553187]Antecedentes

1.1 Antecedentes de contrataciones de Aseguramiento Integral por parte de CFE

En 1990, la CFE diseñó su primer Programa de Aseguramiento Integral (PAI). Fue a partir de 1997, que el Programa pudo adquirirse a través de licitaciones públicas; y en 2002, debido al endurecimiento del mercado asegurador, la CFE implementó el esquema de Administración de Pérdidas (ADP) particularmente para la Póliza Integral, que es el caso de mayor costo del PAI. Desde entonces, la cobertura fue divida por CFE en dos partes: la primera, se denomina Póliza Bienes y Riesgos Diversos, que opera bajo un esquema de Administración de Pérdidas (primera capa), debido a que son recursos de la CFE, es decir, son la parte de los riesgos que retiene con sus propios recursos; la segunda, se denomina Póliza Integral (segunda capa), que opera en exceso una vez agotada la primera capa. Es decir, la empresa empieza a recibir el pago de indemnizaciones con los recursos de la aseguradora por el pago de una prima.[footnoteRef:2] [2:  ICM Integral PAI. Noviembre 2018] 


Los últimos cuatro concursos para la contratación del PAI tuvieron las características que se incluyen en el Anexo 1 de este informe . En estos concursos existió una partida correspondiente a Seguro de Vida, que, debido a la política de austeridad del Gobierno Federal, para este ejercicio no se incluyó en el procedimiento que Transparencia Mexicana informa.

Es importante señalar que en el concurso abierto CFE-0001-CASAN-0011-2018 para la Contratación del Programa de Aseguramiento Integral de la CFE, sus EPS y su filial CFEnergía 2018-2019 fue programado con vigencia de seis meses (es decir, del 15 de agosto de 2018 al 15 de febrero de 2019), para permitir a las autoridades de la nueva administración del Poder Ejecutivo Federal tomar decisiones al respecto. De acuerdo a la información con la que cuenta Transparencia Mexicana, en el concurso del PAI 2018-2019, la CFE no asignó la partida dos, correspondiente al aseguramiento de la Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV), dado que la única oferta que se recibió no contenía propuesta económica. Dicha oferta fue presentada en forma mancomunada por Mapfre México, S.A., Grupo Nacional Provincial, S.A.B, Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa y Seguros Atlas, S.A..

El contrato fue asignado posteriormente a través de una asignación directa al mismo conjunto de empresas que habían presentado la oferta mancomunada. El procedimiento de adjudicación directa nacional No. CFE-001-ADSAN-0164-2018, fue realizado por CFE por un monto de $3,526, 150.89 USD  y el período de prestación de servicios fue del 15 de agosto del 2018 al 15 de febrero de 2019. 

En el PAI 2018-2019, la cobertura de la partida de Responsabilidad Civil por Daño no Físico tuvo una ampliación de la vigencia por cinco meses, debido a que también se declaró desierta en el concurso CFE-0001-CASAN-0011-2018. Como resultado de esta modificación del contrato, esta partida quedó desfasada respecto al resto de las partidas que integraron el Programa 2018-2019, y su vencimiento fue el 13 de enero de 2019. Posteriormente, mediante un procedimiento de Adjudicación Directa, CFE formalizó un contrato con la empresa Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. para cubrir el período comprendido entre el 22 de enero y el 13 de febrero de 2019.[footnoteRef:3]  [3:  Adjudicación Directa Nacional No CFE-0001-ADSAN-0003-2019, por un importe de 77’944.44 USD sin incluir I.V.A.] 


Los contratos correspondientes a las pólizas de las partidas 2, 4 y 5 fueron modificados para ampliar su vigencia  hasta el 15 de mayo de 2019, fecha en que debe iniciar la vigencia de las pólizas correspondientes al concurso que se informa a través de este testimonio. Para el caso de la partida 1 (Póliza Integral) CFE realizó una adjudicación directa a la empresa Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero por 3 meses, del 15 de febrero al 15 de mayo de 2019[footnoteRef:4].	Comment by Gabriela  Ramírez Quijada: REcomiendo poner cuántas fueron y por qué montos y por qué razones. Pidamosle la información a la UAR con copia a todos los demás, para que en una tabla nos expliquen qué onda.  [4:  Adjudicación Directa Nacional No CFE-0001-ADSAN-0025-2019, por un importe de 23’087,000 USD sin incluir I.V.A.] 


Asimismo, y con la finalidad de aprovechar economías de escala, compartir costos, gastos, inversiones y riesgos la CFE determinó realizar las contrataciones de forma integral y consolidada por el corporativo de la CFE, a través de la Unidad de Administración de Riesgos, cuya función principal será coordinar y administrar la estrategia de aseguramiento de seguro y reaseguro de las pólizas de seguros de CFE, sus Empresas Productivas Subsidiarias y su Empresa Filial CFEnergía. 

1.2 Antecedentes de la Participación de Transparencia Mexicana
Desde 2001, Transparencia Mexicana ha monitoreado licitaciones realizadas por la Comisión Federal de Electricidad para la adquisición de bienes, contratación de servicios y ejecución de obras. En particular, Transparencia Mexicana ha colaborado con la Gerencia de Abastecimientos en procedimientos para la contratación del Programa de Aseguramiento Integral para los ejercicios 2001- 2002, 2002-2003, 2015-2016, y 2016-2017[footnoteRef:5].  [5:  Estos informes están disponibles y se pueden consultar en www.tm.org.mx/programa-de-integridad-en-contrataciones/
 ] 


Transparencia Mexicana ha participado en el monitoreo de concursos para la adquisición de carbón mineral térmico, la adquisición de reductores de óxidos de nitrógeno y aditivos para combustóleo y gases de combustión, así como para adquisición de sistemas de quemado dual. 


2. Designación de Transparencia Mexicana como Testigo Social del Concurso
Transparencia Mexicana fue designada como Testigo Social por el Subcomité de Testigos Sociales de la CFE para el monitoreo del procedimiento de contratación al que se refiere este informe, conforme a lo señalado en el oficio No. CFE/AI/SUITS/0091/2018, de fecha 13 de diciembre de 2019, suscrito por la Licenciada Carolina Tavera, Secretaria Técnica del Subcomité de Testigos Sociales de la CFE y sus EPS.

La participación del Testigo Social en el concurso se rige por la disposición 16 de las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratación de Servicios y Ejecución de Obras de la Comisión Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 2016.

La colaboración del Testigo Social inició con la revisión de la primera versión  del Pliego de Requisitos y de los Anexos Técnicos hasta concluir con el fallo del procedimiento. 

3. [bookmark: _Toc360553189]Consideraciones sobre la colaboración de Transparencia Mexicana
Transparencia Mexicana, capítulo mexicano de Transparencia Internacional, es un organismo de la sociedad civil que colabora con los distintos ámbitos de gobierno en el combate a la corrupción, sin importar el partido político al que éste pertenezca.

Este organismo ha desarrollado mecanismos preventivos que contribuyen a reducir el riesgo de que se presenten actos de corrupción o cohecho en los procedimientos en los que colabora. Uno de estos mecanismos es el monitoreo de contrataciones, el cual consiste en acompañar los procedimientos y decisiones para el ejercicio del gasto público en adquisiciones, contrataciones y concesiones que otorga el gobierno a la iniciativa privada.

El objetivo de Transparencia Mexicana en el monitoreo de contrataciones es difundir los motivos de las decisiones administrativas e informar a la sociedad acerca de las particularidades y condiciones en las que se llevó a cabo el procedimiento que se atestiguó. 

Como parte de su colaboración, Transparencia Mexicana tiene la tarea de revisar y formular comentarios a los documentos de los proyectos que monitorea. Los documentos que Transparencia Mexicana revisa es la investigación de mercado y otros documentos que justifican los procedimientos de contratación, así como las especificaciones que se incluyen en los Términos de Referencia para la contratación, sus anexos técnicos, entre otros. 

Los miembros del Consejo Rector de Transparencia Mexicana, incluida su presidenta, trabajan pro bono, por lo que no reciben contraprestación alguna por el desarrollo de su labor dentro de la organización. 


4. [bookmark: _Toc360553190]Monitoreo

4.1. [bookmark: _Toc360553191]Objeto del procedimiento de Concurso

El objeto del procedimiento que se reporta a través de este testimonio fue la contratación del Programa de Aseguramiento Integral 2019-2020 de la CFE, sus Empresas Productivas Subsidiarias: CFE Generación I, CFE Generación II, CFE Generación III, CFE Generación IV, CFE Generación V, CFE Generación VI, CFE Transmisión, CFE Distribución, CFE Suministrador de Servicios Básicos, y su empresa filial, CFEnergía, S.A. de C.V., de acuerdo a los requerimientos, especificaciones técnicas, determinación de partidas, además de conceptos descritos en el Pliego de Requisitos y sus Anexos, y en las respuestas entregadas por la Convocante durante la Sesión de Aclaraciones a los documentos del Concurso.  

El procedimiento para la adjudicación de estos contratos fue a través de un concurso abierto (fracción I de la Disposición 22), nacional y electrónico. 

Este procedimiento está dividido en 5 partidas y 9 pólizas, y la cobertura de éstas tendrá vigencia desde el 15 de mayo de 2019 al 15 de mayo de 2020. Las partidas y pólizas se enumeran en el cuadro que se presenta a continuación: 

	Partida
	Descripción de los Servicios
	Cantidad
Unidad
	Lugar de prestación del servicio

	1
	Póliza Integral
Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	2
Pólizas
	En todos los lugares en donde existan trabajadores y bienes bajo los cuales tenga un interés asegurable y/o por los cuales sea legalmente responsable la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y SUS EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS: CFE GENERACIÓN I, CFE GENERACIÓN II, CFE GENERACIÓN III, CFE GENERACIÓN IV, CFE GENERACIÓN V, CFE GENERACIÓN VI, CFE TRANSMISIÓN, CFE DISTRIBUCIÓN Y CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BÁSICOS y su empresa filial CFENERGIA, S.A. de C.V (esta última tiene cobertura solo en las partidas 4 y 5 <Parque Vehicular>).


	2
	Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV)
Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
	2 
Pólizas
	

	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	1
Póliza
	

	4
	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	1
Póliza
	

	5
	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
Póliza Parque Vehicular
	2
Pólizas
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Fuente: Pliego de requisitos 




1.1. 
4.2 Revisión del marco normativo del procedimiento que Transparencia Mexicana monitoreó
La reunión del Grupo Revisor del Pliego de Requisitos fue conducida por el C.P. Carlos Jaime Badilla Cienfuegos, y Transparencia Mexicana verificó que éste sesionó conforme a lo establecido en el acuerdo No. SO-CCTEC-280/2019, emitido por el Consejo Consultivo Técnico del Proceso de Suministro y Contratación.

La Sesión de Aclaración del Pliego de Requisitos, el acto de Apertura de Ofertas Técnicas y el acto de Apertura de Ofertas Económicas fueron presididos por el Lic. Luis Fernando Castro Vieyra, Gerente de Abastecimientos de CFE con clave de Agente Contratante No. A1A0A02. El Acto de Comunicación de Fallo fue presidido por el Mtro. Miguel Ángel Éboli Araiza, Coordinador de Administración y Servicios, con clave de Agente Contratante  No. A1A0A12. Todos los eventos se realizaron en la sala de juntas de la Gerencia de Abastecimientos, ubicada en el 8º piso del edificio de la CFE situado en Rio Ródano 14, Alcaldía Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06598. 

Transparencia Mexicana verificó que la Convocante cumpliera con los requisitos detallados en las disposiciones contenidas en el capítulo III de las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratación de Servicios y Ejecución de obras de la Comisión Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, referidas a los Concursos Abiertos. 

Transparencia Mexicana también verificó que los niveles jerárquicos de los funcionarios que condujeron los diversos actos del concurso estuvieran de acuerdo con el documento “Niveles jerárquicos de los servidores públicos a los que corresponderá realizar actividades durante los procedimientos de contratación y en la firma de los contratos, en materia de adquisiciones, arrendamientos, contratación de servicios y ejecución de obras”, emitido por el Consejo Consultivo Técnico del Proceso de Suministro y Contratación el 18 de enero de 2018. Dicho documento tiene como objetivo:

“Determinar, con base en el monto de las contrataciones, los niveles jerárquicos de los servidores públicos que participarán en las diferentes etapas de los procedimientos de contratación que se desarrollen al amparo de las Disposiciones Generales, y de los contratos que en consecuencia formalicen.”


2. [bookmark: _Toc360553195]
3. 
4.3 Monitoreo de Transparencia Mexicana a los actos del procedimiento de contratación

Con fecha 12 de febrero de 2019, la CFE puso a disposición de Transparencia Mexicana los siguientes documentos correspondientes al procedimiento:
· Requisición de servicios
· Vinculación con el Plan de Negocios
· Nivel de Riesgo
· Anexo Técnico PAI 2019-2020
· Estudio de Necesidades
· Investigación de Condiciones Mercado
· Oficio de Designación del Testigo Social
· Oficio de solicitud de inicio de gestiones de la Gerencia de Abastecimientos
· Oficio de Suficiencia Presupuestal
·  Programa Anual de contrataciones 2019 
·  Polizario PAI 2019-2020 
· Proyecto de Pliego de Requisitos

Transparencia Mexicana estuvo presente en las siguientes etapas del concurso: 

· Revisión Técnica de los Anexos
· Sesión del grupo Revisor del Pliego de Requisitos
· Sesión de aclaraciones del Pliego de Requisitos
· Recepción y Apertura de Ofertas 
· Evaluación de ofertas
· Notificación de Dictamen Técnico y Apertura de Ofertas Económicas
· Acto de Fallo

Adicionalmente, Transparencia Mexicana acompañó los actos relacionados con el procedimiento de Concurso -que formalmente no constituyen etapas del procedimiento- tales como reuniones internas con funcionarios de la CFE para la revisión del proyecto.

El cronograma de los actos públicos del procedimiento de Concurso fue el siguiente:

	
A C T I V I D A D
	F E C H A
	LUGAR 

	1. Disponibilidad del pliego de requisitos en el Portal de la CFE
	11 de abril de 2019
	Micrositio de Concursos de CFE

	2. Periodo para la presentación de aclaraciones a los documentos del concurso
	Del 11 de abril de 2019 al 16 de abril de 2019, 9:00 hrs
	Micrositio de Concursos de CFE

	3. Aclaración a los documentos del concurso
	22 de abril de 2019,
10:00 hrs.
	Micrositio de Concursos de CFE

	4. Límite para la presentación de ofertas de los concursantes e información requerida
	29 de abril de 2019, 
10:00 hrs.
	Micrositio de Concursos de CFE

	5. Apertura de Ofertas Técnicas
	29 de abril de 2019, 
11:00 hrs.
	Micrositio de Concursos de CFE

	6. Resultado Técnico y Apertura de Ofertas Económicas
	3 de mayo de 2019, 
13:00 hrs.
	Micrositio de Concursos de CFE

	7. Fallo
	6 de mayo de 2019, 
13:00 hrs.
	Micrositio de Concursos de CFE

	8. Firma del contrato
	14 de mayo de 2019
14:00 hrs
	Auxiliaría General de la Gerencia de Abastecimientos




4.3.1 Proyecto de Pliego de Requisito, Anexos y Grupo Revisor del Pliego de Requisitos

Transparencia Mexicana tuvo oportunidad de revisar, a partir del 12 de febrero de 2019, los Anexos Técnicos, el Pliego de Requisitos, la Investigación de las Condiciones de Mercado, el Conjunto de pólizas (Polizario) y el resto de documentación proporcionada por CFE que fue mencionada anteriormente.

4.3.2 Reuniones Previas

El 26 de febrero y el 1º de marzo de 2019, se realizaron dos reuniones en las oficinas de la Unidad de Administración de Riesgos (UAR), ubicadas en Av. Cuauhtémoc 536, piso 8º Alcaldía Benito Juárez a las que asistieron personal de la UAR, de la Auditoría Interna (AI) de CFE y de Transparencia Mexicana con la finalidad de aclarar algunos puntos de los Anexos Técnicos y de las Pólizas. 
Observaciones y Comentarios de Transparencia Mexicana:
Transparencia Mexicana presentó sus observaciones y dudas puntuales respecto a Anexos Técnicos y a los dos tomos que integran la Investigación de las Condiciones de Mercado. 

Entre los temas que Transparencia Mexicana planteó a CFE se encuentran que consideró más importante fue el referido a los estudios de riesgos solicitados por la CFE en las partidas 1 y 2. 

En primer lugar, Transparencia Mexicana planteó observaciones al Estudio de Condiciones de Mercado, específicamente relacionadas a temas técnicos en el modelo correspondiente a Seguros de Vida. Sin embargo, el Lic. Manuel Carreño, representante de la UAR, informó que dicha partida sería excluida. 

En segundo lugar, en cuanto al estudio de riesgos que se solicita en la partida 1, el argumento de Transparencia Mexicana fue que CFE debería definir una partida especial para dicho estudio, de modo que participaran empresas especializadas, y que la elección de la empresa que realice el estudio no sea discrecional. En el mismo sentido, para el estudio de riesgos planteado en la partida 2 Transparencia Mexicana, considerando el grado de especialización requerido, considera que podría aceptarse una invitación restringida. Las representantes de la Auditoría Interna apoyaron el hecho de que los estudios se incluyeran en las partidas correspondientes a pólizas tal como lo tenía contemplado la CFE desde el inicio, pero plantearon la necesidad de que la UAR justificara ampliamente y por escrito dicha inclusión. Transparencia  Mexicana también planteó este tema al Auditor Interno de la CFE en la reunión celebrada el 29 de abril de 2019.   

Observaciones y Comentarios de Auditoría Interna:

Las representantes de Auditoría Interna, además de correcciones puntuales a los textos hicieron un comentario muy certero: al igual que en procedimientos anteriores, la Investigación de Condiciones de Mercado no cumple con lo indicado en las Disposiciones. Por ejemplo, en el tema de no solicitar cotizaciones, el argumento utilizado podría aplicarse a cualquier otro concurso. 

Otra observación realizada por Auditoría Interna de CFE fue que la UAR revisara la coherencia entre los documentos que se mencionan como de entrega obligatoria por parte de los concursantes (dado que el hecho no entregarlos es causal de desechamiento) y las causales de desechamiento que se listan en Anexo 6 del Pliego de Requisitos. La Auditoria Interna también señaló y solicitó aclaración respecto a diferencias entre la versión anterior y la actual de las pólizas. 

Además, planteó el hecho de que se solicite al concursante ganador la entrega de las Cartas de Cobertura tres días antes de la firma de los contratos, con consecuencias si no lo entregan. El punto que señaló A.I. es que la responsabilidad del concursante ganador inicia con la firma del contrato, y no pueden solicitarse con anterioridad requisitos cuyo incumplimiento tenga penalizaciones. 

En el 100% de los casos las dudas planteadas tanto por la Auditoria Interna y de Transparencia Mexicana fueron atendidas. 


4.3.3 Proyecto de Pliego de Requisitos
El Proyecto de Pliego de Requisitos y sus anexos fueron publicados en el Micrositio de Concursos de CFE el 28 de febrero de 2019. CFE adjuntó el polizario al día siguiente. 
Transaparencia Mexicana identificó que únicamente dos concursantes hicieron comentarios a los documentos antes de la fecha límite determinada: Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. y Seguros Atlas, S.A. 
Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V. planteó cuatro dudas, dos clasificadas como técnicas y dos como económicas, financieras y/o legales. No obstante, todas se referían a la calificación requerida para participar, y la respuesta para las cuatro fue “CFE manifiesta que la escala requerida en el Pliego de Requisitos es en escala nacional”.[footnoteRef:6]	Comment by Olga Mata: ¿Relevancia del dato?	Comment by analia babinsky: Si la escala es nacional o internacional es más que relevante. Si fuera la internacional, varias aseguradoras quedarían afuera [6:  Micrositio CFE. Concurso que se informa.] 

Seguros Atlas, S.A. por su parte, planteó también varias preguntas, referidas a la Partida 2 (Central Nuclear Laguna Verde). En una planteó el tema del tiempo que debe transcurrir entre la comunicación del fallo y el inicio de vigencia de las pólizas. 
Asimismo, Seguros Atlas solicitó que se elimine la solicitud de un estudio comparativo entre Laguna Verde y otras plantas nucleares, argumentando que la información de las plantas es confidencial. La CFE, en la respuesta correspondiente no aceptó la solicitud. 


4.3.4 Grupo Revisor del Pliego de Requisitos

Con anterioridad a la reunión del Grupo Revisor, Transparencia Mexicana envió 31 comentarios y propuestas referidos a las últimas versiones de los documentos del Concurso. Algunas recomendaciones fueron de forma, otras de mayor relevancia como las que se enlistan a continuación: 

· Que los estudios de riesgos solicitados en las partidas 1 y 2, se incluyeran en partidas diferentes, y que no formarán parte de las partidas en comento. 
· Que en el Pliego de Requisitos especificara claramente la imposibilidad de una misma empresa para presentar más de una propuesta para una misma partida, ya sea en forma individual o mancomunada
· Incluir en el Pliego de Requisitos la metodología para determinar el precio anormalmente bajo 
· Solicitar la aclaración en el Pliego de Requisitos sobre la necesidad de que los concursantes contemplen el tiempo que puede transcurrir entre el envío de documentos correspondientes a sus propuestas y la emisión del comprobante.

Los integrantes del Grupo Revisor del Pliego de Requisitos y Transparencia Mexicana se reunieron a las 10:00 horas del 11 de abril de 2019 en la Sala de Juntas ubicada en Rio Ródano 14, 4º piso, sala 401, Alcaldía Cuauhtémoc, CP 06598, CDMX. 

El acto de Revisión del Pliego de Requisitos fue conducido por el C.P. Carlos Jaime Badilla Cienfuegos, representante del Departamento de Aprovisionamiento de CFE, y se encontraban presentes representantes de la Auditoría Interna, de la Dirección Corporativa de Finanzas, del Departamento de Concursos y de la Unidad de Administración de Riesgos, todos de CFE, además de representantes Transparencia Mexicana A.C.

Transparencia Mexicana advirtió que algunas de las observaciones que había realizado, así como las realizadas por diferentes áreas de CFE, estaban incluidas en la versión del Pliego de Requisitos que se analizó durante la sesión del Grupo Revisor. 
	Comment by Gabriela  Ramírez Quijada: Recomiendo también que integremos nuestros comentarios 
Se trataron los siguientes temas generales, además de diversas modificaciones de forma con la finalidad de mejorar la comprensión de los textos.	Comment by Olga Mata: Falta contexto. Tal vez y decir: como resumen de la reunión, se trataron los siguientes temas. 

· La representante del Testigo Social cuestionó a la UAR sobre qué acciones específicas tomó para evitar demandas a las Aseguradoras durante la vigencia de las pólizas. La UAR respondió que se han mitigado los riesgos en la Póliza Integral, específicamente en la sección de responsabilidad civil, señalando que están cubiertos para cualquier tipo de demandas (Civil, Patrimonial, etc.…). Asimismo, indicó que el texto modificado de la póliza sería revisado por la Oficina del Abogado Genera de la CFE. 
· La representante del Testigo Social comentó que el mismo día haría llegar al Área Contratante un documento que contuviera el alcance a los comentarios que Transparencia Mexicana había hecho llegar previamente a la Subgerencia de Adquisiciones. 
· El representante de Finanzas recomendó que fuese la Unidad de Administración de Riesgos la que gestionara y tramitara el pago de las facturas ante el Departamento de Autorización de Pagos de la Gerencia de Operación Financiera del Corporativo, con el fin de dar cumplimiento a las condiciones de pago de los contratos que se adjudiquen.
· En atención a una pregunta de Transparencia Mexicana, la UAR informó que todos los concursantes dispondrían de la misma información de siniestralidad para su participación en el concurso.
En la tarde del mismo día, Transparencia Mexicana envió a la Gerencia de Abastecimientos un alcance a las observaciones que había hecho con anterioridad al Proyecto de Pliego y que había expresado verbalmente en la reunión del Comité Revisor. En el mismo documento agregó una solicitud de información, que incluía la relación de Auditorías que la Auditoría Interna de CFE había realizado, relacionadas con el PAI y el resultado de las mismas. Y también las realizadas por la Auditoría Superior de la Federación. Hasta la fecha de publicación de este testimonio 

4.3.5 Publicación de la Convocatoria:

El 11 de abril de 2019, el Departamento de Concursos de la CFE puso a disposición de los Concursantes el Pliego de Requisitos en el Micrositio de Concursos de CFE, y el mismo día envió la Convocatoria para su publicación de el Diario Oficial de la Federación. La Convocatoria se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 16 de abril de 2019. 

En el Anexo 1 del Pliego de Requisitos, se aclara que “Por el volumen de la información, la documentación complementaria técnica y de siniestralidad, se encuentra disponible en el Departamento de Concursos, ubicado en Río Ródano No. 14, piso 4, sala 402, Alcaldía. Cuauhtémoc, C.P. 06598, Ciudad de México, a partir de la fecha de Publicación de esta Convocatoria y Pliego de Requisitos de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 horas, hasta el día previo a la fecha señalada para el acto de apertura de ofertas”. 


4.3.6 Capacitación a Concursantes para utilización del Micrositio de Concursos

Para este concurso, la CFE no consideró la capacitación a concursantes para la utilización del Micrositio de Concursos de CFE[footnoteRef:7] y de la plataforma informática en que se presentan las preguntas para la Sesión de Aclaraciones y las ofertas. El manual para su utilización fue incluido en el conjunto de documentos que se publicaron junto con el Pliego de Requisitos.   [7:  https://msc.cfe.mx/Aplicaciones/NCFE/Concursos/] 
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4.3.7 Sesión de Aclaraciones a los documentos del Concurso 

El 16 de abril de 2019, Transparencia Mexicana recibió por parte del Departamento de Concursos de CFE la relación de Solicitudes de Aclaración recibidas de parte de las empresas interesadas en participar en el concuso.  Al día siguiente, la UAR envió a Transparencia Mexicana el proyecto de respuestas elaboradas por el personal técnico. Transparencia Mexicana revisó las preguntas y respuestas, y envió el 21 de abril comentarios a las respuestas. Estos comentarios no pretendían alterar, en la mayor parte de los casos, el sentido de las respuestas. 	Comment by Olga Mata: ¿A qué se refiere con alterar el sentido? ¿De qué serviría alterar el sentido? ¿A favor de alguien? 	Comment by analia babinsky: Alterar el sentido tendría mucho sentido. Por ejemplo, si ellos no aceptan lo que pidió el concursante y nosotros pensamos que debería aceptarse, o viceversa. Las respuestas en general aceptan lo que pidió el concursante o no lo aceptan

La Sesión de Aclaración al Pliego de requisitos comenzó el 22 de abril de 2018, a las 10:00 horas. Estuvo presidida por el Lic. Luis Fernando Castro Vieyra, Gerente de Abastecimientos, en compañía de representantes de Auditoría Interna, del Departamento de Concursos de CFE, de la UAR y de Transparencia Mexicana.

El Licenciado Fernando Castro informó que antes de las 9:00 horas del 16 de abril de 2019, se habían recibido 129 solicitudes de aclaración por parte de 7 concursantes, y comunicó que la sesión se suspendía y se reanudaría el mismo día a las 17:30 horas, en virtud de que el personal de la UAR y del Departamento del Concursos requería más tiempo para elaborar las respuestas.	Comment by Gabriela  Ramírez Quijada: a quién	Comment by analia babinsky: a quien lea el acta. Al público interesado

Algunos de los temas que de forma recurrente fueron planteados por los concursantes fueron: 

· Solicitud de información de siniestralidad y otra. 
· Confirmación acerca de la documentación que debía y no debía incluirse en las ofertas
· Confirmación de documentación que sólo debían presentar las empresas ganadoras
· Forma de presentación de ofertas mancomunadas, y documentación que debe incluirse


El 22 de abril, a las 17:30 horas, se reanudó la Sesión de Aclaraciones. El acto estuvo presidido por el Lic. Castro, quien informó que se pondrían a disposición de los concursantes, a través del Micrositio, las respuestas a las solicitudes de aclaración.  Enseguida informó que el plazo para formular repreguntas finalizaría a las 12:30 horas del 23 de abril, y que la sesión se reanudaría a las 17:30 horas del mismo día. 

El 23 de abril de 2019 a las 17:30 horas, la CFE reanudó la Sesión de Aclaraciones al Pliego de Requisitos y el presidente informó que se habían recibido 26 replanteamientos. CFE informó que se publicarían las respuestas a los mismos y se procedió al cierre de la sesión, confirmando que la fecha límite para la recepción de ofertas era el lunes 29 de abril a las 10:00 horas, y que apertura de ofertas iniciaría a las 11:00 horas del mismo día.

Transparencia Mexicana estuvo presente durante la sesión de aclaraciones y revisó las respuestas con anterioridad a la presentación de estas. Es importante aclarar que algunas de las preguntas contenían muchos planteamientos diferentes, por lo cual el número real de solicitudes de aclaración fue superior al que se muestra en el cuadro. 

	Razón Social de los Concursantes
	Número de preguntas 
	Número de repreguntas

	Seguros	Afirme,	S.A. de C.V.	Grupo Financiero
.
Financiero
	20
	1

	Grupo Nacional Provincial, SAB
	24
	6

	AXA Seguros, S.A. de C.V.
	35
	0

	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
	2
	0

	MAFRE México, S.A. de C.V.
	28
	7

	Seguros Atlas, S.A. de C.V.
	2
	3

	Seguros Inbursa, S.A. de C.V.
	18
	9

	Total
	129
	26




A las 20 solicitudes de información de siniestralidad y otra información, la UAR respondió que el día de publicación del Pliego de Requisitos se había puesto a disposición de los concursantes la información solicitada en el Departamento de Concursos, y que los concursantes, debidamente acreditados, podían recoger el disco previa identificación. Transparencia Mexicana obtuvo también un ejemplar del disco, cuyo contenido se detalla en el Anexo 2.
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4.3.8 Apertura de Ofertas Técnicas

El acto de Presentación de Ofertas inició el 29 de abril de 2019, a las 11.00 horas, en la sala de juntas de la Gerencia de Abastecimientos ubicada en el piso 8 de Ródano 14, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06598, CDMX. El acto estuvo presidido por el Lic. Fernando Castro, Gerente de Abastecimientos de CFE y asistieron los representantes de la Auditoria Interna, de la UAR como Área Requirente, y del Departamento de Concursos de la Gerencia de Abastecimientos, todos de CFE, y de Transparencia Mexicana, A.C. 

Al inicio del acto, el Daniel Miranda Velázquez, representante del Departamento de Concursos accedió al micrositio donde se pudo observar que se habían registrado 9 empresas, pero sólo 6 de ellas habían presentado oferta. Posteriormente inició la descarga de documentos y la apertura de los sobres electrónicos de las ofertas que se había recibido en el Micrositio de Concursos de CFE. 

Se hizo constar que al abrir la bóveda del Micrositio de Concursos, en la carpeta de la oferta técnica del concursante Grupo Nacional Provincial, S.A.B. sólo había un escrito de fecha 29 de abril de 2019, en el que la empresa manifestó la imposibilidad de presentar propuesta acorde a las condiciones solicitadas en el procedimiento. En el escrito, GNP indicó que derivado de que el alcance de la cobertura de responsabilidad civil no es clara, y que la respuesta proporcionada por la CFE  en la Sesión de Aclaraciones no había aclarado sus dudas (Anexo 2 de este informe). 	Comment by Transparencia Mexicana: Checar que número de anexo corresponde. 
El detalle de las ofertas de los 5 concursantes restantes se presenta a continuación: 

	No
	Concursante	Comment by Transparencia Mexicana: Formato por favor
	Partida (s)

	1
	Qualitas Compañía de Seguros, S. A. de C.V.
	5

	2
	Axxa Seguros, S.A. de C. V.
	1

	3
	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
	3

	4
	Mancomunada: Mapfre México, S.A./ 
Grupo Nacional Provincial, S.A.B./Seguros Atlas, S.A./ Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	2

	5
	Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	1 y 4




La documentación recibida a través del Micrositio de Concursos fue revisada por CFE, sin entrar en análisis detallado y la Gerencia de Abastecimientos entregó copia electrónica de la misma a los representantes de la UAR, quienes tuvieron a su cargo verificar que cumplieran con los requisitos solicitados en el Pliego de Requisitos de este procedimiento.

Antes de finalizar el acto, CFE informó a los interesados que el resultado técnico del concurso se comunicaría el 3 de mayo de 2019 a las 13 horas. 


4.3.9 Evaluación de Ofertas Técnicas

La evaluación técnica de las propuestas estuvo a cargo de personal de la Unidad de Evaluación de Riesgos. Transparencia Mexicana recibió las fichas de evaluación correspondientes a las ofertas presentadas por los concursantes, que, en todos los casos, y para todos los rubros, habían sido calificadas con la leyenda “cumple”. Transparencia Mexicana verificó los resultados de la evaluación con la documentación entregada por los concursantes y estuvo de acuerdo con lo asentado en las fichas de evaluación de la UAR, en el sentido que los concursantes habían cumplido con todos los requisitos técnicos. 

El 3 de mayo de 2019, el Titular de la Unidad de Administración de Riesgos envió a la Gerencia de Abastecimientos un documento denominado “Resultado de la Evaluación Técnica”, consistente en las fichas de evaluación de las ofertas técnicas de los concursantes por cada partida. 

Dichas fichas, que coincidían con las revisadas por Transparencia Mexicana, no contenían ninguna referencia a la documentación legal y administrativa, a pesar de que en la Disposición 30 (Primer momento 1.C) se indica que es el área Requirente quien debe evaluar esta información.[footnoteRef:8] Como se refiere en el inciso anterior, durante el acto de Apertura de Ofertas Técnicas, la Gerencia de Abastecimientos verificó que todos los concursantes habían presentado la documentación legal y administrativa, pero no se revisó en detalle su contenido.  [8:  Disposición 30. Primer momento 1. C. El titular del Área Requirente procederá a la evaluación de las ofertas técnicas y la documentación distinta a ésta recibidas, con el propósito de identificar aquellas que resulten solventes, por cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y administrativos establecidos en el pliego de requisitos. El resultado de esta evaluación en el cual se señalen las ofertas técnicas aceptadas y las rechazadas, deberá constar por escrito; (…)
] 


4.3.10 Notificación de dictamen técnico y apertura de ofertas económicas

El Acto de Resultado Técnico y Apertura de Ofertas Económicas inició a las 13:15 horas del 3 de mayo de 2019, en la sala de juntas de la Gerencia de Abastecimientos, ubicada en Río Ródano No. 14, piso 8, sala 801, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06598. Estuvo presidido por el Lic. Luis Fernando Castro Vieyra, Gerente de Abastecimientos, con clave de Agente Contratante No. A1A0A02, servidor público designado por la Comisión Federal de Electricidad para presidir el acto. Asistieron los representantes de la Auditoria Interna, de la UAR como Área Requirente, y del Departamento de Concursos de la Gerencia de Abastecimientos, todos de CFE, y de Transparencia Mexicana, A.C.

El Lic. Castro Vieyra hizo referencia al oficio UAR/SM/0272/2019, firmado por Salvador Mayoral, jefe de la Unidad de Administración de Riesgos, mediante el cual remitió la evaluación técnica de las ofertas técnicas recibidas. En todos los casos, las ofertas fueron aceptadas. 

La Lic. Raquel Magaña, representante del Departamento de Concursos accedió al micrositio y colocó la marca de “aceptada” a las 6 ofertas que fueron evaluadas, y de “rechazada” a la oferta presentada por la empresa Grupo Nacional Provincial S.A.B. Posteriormente inició la descarga de las ofertas económicas. El resumen de las ofertas se presenta en el Anexo xx, que refleja los datos asentados en el acta correspondiente al evento. 

Posteriormente se abrió el sobre que contenía los Precios Máximos de Contratación determinados por la UAR. A continuación, se descargó y abrió el sobre depositado en el Micrositio de Concursos de CFE, constatándose que se trataba del mismo documento. 	Comment by Transparencia Mexicana: Aquí va la tabla, pero no pudimos moverla, por favor 

	Partida
	Póliza
	Precio Máximo de Contratación


	1
	Póliza Integral
	U$S 60,043,548.24

	2
	Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV)
	U$S 6,791,357.50

	2
	Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
	  U$S 1,530,009.50

	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	U$S 775,000.00

	4
	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	U$S 690,355

	Partida
	Póliza
	Porcentaje aplicable vigencia 2019-2020

	1
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	7.0 %

	5
	Póliza Parque Vehicular
	23.6 %

	5
	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
	23.6 %






4.3.11 Fallo
El Acto de comunicación del Fallo inició a las 13:00 horas del 6 de mayo de 2019, en la sala de juntas de la Coordinación de Administración y Servicios, ubicada en Río Ródano No. 14, piso 8, sala 701, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06598. Estuvo presidido por el Maestro Miguel Ángel Éboli Araiza, Coordinador de Administración y Servicios, con clave de Agente Contratante No. A1A0Al2 servidor público designado por la Comisión Federal de Electricidad, quien estuvo acompañado por  el Mtro. Sergio Jesús González Muñoz, Coordinador de Proyectos Especiales y Racionalización de Activos, servidor público designado por la Dirección Corporativa de Administración de la CFE, para emitir el fallo, por los representantes de la Auditoría Interna de CFE, de la Unidad de Administración de Riesgos como área requirente y del Departamento de Concursos de la Gerencia de Abastecimientos, como área contratante, y por representantes  de Transparencia Mexicana, A.C. ,Testigo Social designado por el Subcomité de Testigos Sociales de la CFE. 
El Maestro Éboli hizo una reseña de lo acontecido en el concurso que se informa desde la publicación del Pliego de Requisitos hasta la Apertura de Ofertas Económicas. Posteriormente informó a los presentes que la evaluación económica de las ofertas había sido realizada de manera conjunta entre las áreas requirente y contratante, y presentó los datos económicos resultado de dicha evaluación. Los cuadros correspondientes se muestran en el Anexo X de este testimonio. 

Quien presidió el acto, señaló que, como resultado de la evaluación económica, de habían rechazado las 2 ofertas presentadas para la partida 1 y la única oferta presentada para las Partida 4. En todos los casos el precio ofertado había sido superior al Precio Máximo de Contratación determinado por el área requirente para las pólizas y partidas respectivas.  

Las ofertas declaradas solventes fueron las presentadas para las Partidas 2, 3 y 5, dado que habían cumplido técnicamente y los precios ofertados fueron inferiores al Precio Máximo de Contratación determinado por el área requirente para las pólizas y partidas respectivas. 

Con base en ello se procedió a adjudicar las partidas 2, 3 y 5 de acuerdo con los cuadros siguientes:

Ofertas adjudicadas
	Concursante
	Partida
	Póliza
	PMC (USD)
	Importe Total de la Oferta USD sin IVA
	Importe Total de la Oferta M.N sin IVA

	Mapfre México, S.A./ 
Grupo Nacional Provincial, S.A.B./Seguros Atlas, S.A./ Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa*
	2
	Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV)
	$60,043,548.00
	$5,872,386.40
	$135,635,064.68

	
	
	Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
	$1,530,009.50
	$1,228,405.41
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







	Concursante
	Partida
	Póliza
	PMC (USD)
	Importe Total de la Oferta USD sin IVA
	Importe Total de la Oferta M.N sin IVA

	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	$775,000.00
	$339,673.91
	$6,488,247.22



[bookmark: _Toc360553196]

	Concursante
	Partida
	Póliza
	PMC %
	Porcentaje ofertado
	Importe Total por Póliza M.N sin IVA
	Importe Total de la Oferta M.N sin IVA

	Qualitas Compañía de Seguros, S. A. de C.V.
	5
	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
	23.6%
	23.6%
	$6,180,450.00
	$18,541,350.00

	
	
	Póliza Parque Vehicular
	
	23.6%
	$12,360,900.00
	





Inconformidades

Transparencia Mexicana no tuvo información acerca de inconformidades presentadas por los concursantes. 

	
[bookmark: _Toc360553197]Incidencias   

En este concurso no se presentaron incidencias que reportar. 

[bookmark: _Toc360553201]Comentarios y Recomendaciones de Transparencia Mexicana 

[bookmark: _Toc360553206]1. Respecto a la Investigación de las condiciones de mercado 
En diversos concursos en los que Transparencia Mexicana ha participado como Testigo Social en procedimientos convocados por la CFE, observamos que el área técnica presenta Investigaciones de las Condiciones de Mercado que parecen estar elaboradas para cumplir con los requisitos señalados en las Disposiciones, más que para conocer realmente el mercado. Esta situación se ha presentado especialmente en las adquisiciones que CFE realiza para comprar carbón mineral térmico destinado a la Central Termoeléctrica Plutarco Elías Calles, hecho que Transparencia Mexicana ha señalado en los respectivos testimonios.
En el caso del concurso que se informa a través de este testimonio, identificamos que existe un buen intento por estimar los precios de los servicios a adquirir. Sin embargo, la Investigación de Condiciones de Mercado que revisó Transparencia Mexicana no cumple con lo señalado en la Disposición 14, en lo que se refiere a la modalidad Integral, que corresponde a servicios poco comunes, especializados y complejos.  
Transparencia Mexicana considera que CFE debería cumplir con los requisitos señalados en el inciso b de la citada Disposición, así como con los objetivos señalados en inciso XXX de la Disposición 4. Este tema fue tratado por la representante de la Auditoría Interna de CFE en la reunión técnica realizada en la UAR el 26 de febrero de 2019, en la que estuvo presente la representante de Transparencia Mexicana. La recomendación de Auditoría Interna quedó asentada en una minuta de la reunión donde se recomienda: 
“Acercase con el Departamento de Evaluación y Análisis de Costos, a efecto de integrar una investigación de acuerdo con lo que establecen las Disposiciones Generales en la materia, ya que si bien se entiende que es un servicio con un grado de especialidad tal que requiere de atención especial, lo cierto es que se debe cumplir con la norma vigente en la materia”.
Transparencia Mexicana no tuvo conocimiento de que se hubiera integrado una investigación diferente a la que la UAR entregó el 13 de febrero de 2019. 
En relación al contenido de la Investigación de Condiciones de Mercado, la UAR tomó como base los estudios de riesgo y simulaciones elaboradas dentro del área de riesgos de CFE y a través de información que le proporcionaron las consultorias externas que en su momento fueron contratadas, obteniendo  resultados, en principio confiables, de los precios que podrían asumir las diferentes pólizas. Sin embargo, esos precios no necesariamente representan el “precio estimado en el mercado” a que se refiere la Disposición 14. 
También se enumeran los concursantes potenciales, pero al no haber sido consultados, no se conoció el interés de éstos por participar. Después analizar las ofertas recibidas por CFE, Transparencia Mexicana pudo comprobar el poco interés por participar en este concurso. 
2. Respecto a la descripción de las partidas: 
Transparencia Mexicana observó que tanto en la partida 1 como en la partida 2, CFE solicitó que se incluyeran estudios de riesgos y un estudio comparativo en el caso del aseguramiento de la planta de  Laguna Verde, además de las pólizas que son objeto del concurso. En ninguno de los dos casos se proporcionaron, en los Anexos Técnicos, detalles suficientes que permitieran a las empresas calcular los costos. Transparencia Mexicana expresó en diversas ocasiones su opinión respecto de la conveniencia de concursar los estudios en partidas independientes, con Pliegos de Requisitos y condiciones estrictas acerca de los despachos que podrían presentarse, para evitar que participaran empresas sin los conocimientos y la experiencia necesaria. 
En todos los casos, CFE se opuso al planteamiento realizado por Transparencia Mexicana e insistió en que las empresas ganadoras deberían seleccionar a quién realizaría los estudios. Los argumentos que presentó a Transparencia Mexicana el área técnica se referían a la necesidad de contar con la información, y al hecho de que los estudios no representarían un costo adicional para la CFE. En lo que al primer argumento se refiere, Transparencia Mexicana opina que, si bien es importante para la empresa ganadora contar con la información, ésta debería estar disponible a la hora de presentar las ofertas económicas, y no varios meses después como se indica en el Pliego de Requisitos. Con respecto a los costos, Transparencia Mexicana considera que, de algún modo, los costos de los estudios están incluidos en las ofertas económicas que presentan los diferentes concursantes. En opinión de Transparencia Mexicana, si no se les solicitaran esos estudios (en el caso del correspondiente a la Partida 2 un concursante mencionó, en la sesión de aclaraciones, la cifra de 200 mil dólares), las empresas podrían ofrecer cotizaciones más bajas. 
Entre las preguntas planteadas en la Sesión de Aclaraciones, un concursante planteó: “Solicitamos amablemente a la convocante favor de indicar si cuenta con algún despacho ya designado para la realización del estudio de riesgos. Favor de pronunciarse al respecto”. A pesar de que la respuesta de la UAR fue: “CFE manifiesta que es responsabilidad absoluta del concursante ganador el cumplimiento de este requisito”, en opinión de Transparencia Mexicana el planteamiento coincide con lo expresado verbalmente por representantes de la UAR en la reunión realizada el 1º de marzo, en el sentido que la UAR participa habitualmente en la selección de las empresas que realizan los estudios, para evitar que lo realicen consultores “poco serios”. Es importante mencionar que auditoría Interna de CFE apoyó en todo momento a la UAR en la forma de seleccionar a las empresas que realizarían los estudios, que en opinión de Transparencia Mexicana, no difiere sustancialmente de una asignación directa.
4. Con respecto al calendario del concurso
En el primer tomo de la Investigación de Condiciones de Mercado se señalaba que en octubre de 2019 (debe ser octubre de 2018) iniciaron los preparativos para la renovación del PAI 2019-2020. 

El 12 de febrero de 2019, Transparencia Mexicana recibió una versión inicial del Anexo Técnico, los dos tomos de la Investigación de las Condiciones de Mercado y una versión del Polizario. En el cronograma se indicaba como fecha prevista para la publicación del Pliego de Requisitos la semana del 25 al 29 de marzo, y se contaba con suficiente holgura para que la Sesión de Aclaraciones se realizara en la semana del 8 al 12 de abril (antes de Semana Santa) y los concursantes tuvieran, a partir de la misma, dos semanas para la presentación de ofertas. El 28 de marzo de 2019 se hizo público el Proyecto de Pliego de Requisitos y la publicación de la versión final se realizó el 11 de abril pasadas las 23:00 horas, es decir, dos semanas después de lo previsto. 

Transparencia Mexicana no tuvo conocimiento de los motivos que provocaron tal posposición. A pregunta expresa, personal de la Gerencia de Abastecimientos de CFE respondió que se estaban realizando “ajustes” a los Anexos Técnicos. 

A pesar de que en el concurso se respetaron los plazos fijados en las Disposiciones, Transparencia Mexicana considera que no era necesario llegar a las fechas límite, teniendo en cuenta que no se trata de una contratación cualquiera en la que pudiera haber cierta flexibilidad en el inicio de vigencia de los servicios. En este caso, las coberturas vigentes a la fecha del concurso finalizaron el 15 de mayo de 2019 y la Convocante no compartió con el Testigo Social  (a pesar de la insistencia de Transparencia Mexicana durante la Reunión del Comité Revisor del Pliego de Requisitos) la estrategia de compra que seguirían en el  caso en que alguna partida se declarara desierta, tal como sucedió. 





5. Sobre las modificaciones a los Anexos Técnicos antes de la publicación del Pliego de Requisitos 
Una de las modificaciones realizadas por la UAR se refirió a la eliminación de las posibilidades de potenciación por parte de los trabajadores de CFE. Verbalmente, personal de UAR señaló a Transparencia Mexicana que eso favorecería la participación de más empresas, en particular de INBURSA. A pregunta puntual del Testigo Social, la UAR respondió categóricamente que no había tenido ninguna comunicación al respecto con INBURSA. Por lo que TM opina que los argumentos para eliminar las potenciaciones los conocía la UAR con anterioridad, y por ello deberían haberse fijado de origen el texto que finalmente se publicó. Y lo mismo aplicaría a otros ajustes que se hicieron a los Anexos Técnicos, con excepción de una modificación que se realizó como resultado de los comentarios recibidos al Proyecto de Pliego de Requisitos. El tiempo del que dispondrían inicialmente los concursantes para preparar sus propuestas a partir de la fecha de publicación, que inicialmente sería de entre tres y cuatro semanas se redujo a poco más de dos.  



2. Respecto a la Junta de Aclaraciones
En otra parte de este testimonio se menciona que la mayor parte de los comentarios hechos por Transparencia Mexicana no pretendían alterar el sentido de las respuestas preparadas por la CFE para la Sesión de Aclaraciones. Principalmente estos comentarios se refirieron a responder puntualmente a lo expresado por los concursantes. Es decir, si el concursante propone una modificación al texto, la respuesta debería comenzar por “Se acepta” o “No se acepta”. Si el concursante solicita la confirmación de una apreciación, la respuesta debe comenzar por “Es correcta su apreciación”, o “No es correcta su apreciación”. Transparencia Mexicana considera que no es sólo una cuestión de forma. En general repetir el texto del Pliego no es suficiente y Transparencia Mexicana recomienda que en todos los casos las respuestas sean precisas.  

Transparencia Mexicana recomienda que, cuando existen cuestionamientos repetitivos por parte de los concursantes (este hecho hace pensar que no quedó claro en el Pliego de Requisitos, o en sus Anexos) que la convocante incluya una precisión, y todas las respuestas referidas al tema se remitan a la precisión. 
Transparencia Mexicana recomienda que, cuando se realiza, a través de una respuesta, una modificación al texto original, también se realice una precisión. En esos casos las respuestas relacionadas deberían responderse como “Ver Precisión Número x”. Es cierto que todos los concursantes deberían leer todas las respuestas y tenerlas en cuenta a la hora de elaborar sus propuestas. Sin embargo, es mejor que las modificaciones sean más visibles, evitando el desechamiento de ofertas. 

La misma situación puede presentarse en replanteamientos. Por ejemplo, en varias respuestas referidas a Indicadores Financieros de CNSF, la respuesta entregada a los concursantes fue: CFE manifiesta que no acepta su propuesta y que debido a que la CNSF no ha presentado los indicadores del último trimestre de 2018, se deberá completar la información con el último trimestre de 2017. En su primer replanteamiento, INBURSA indica que sí están publicados en el portal de CNSF los datos correspondientes al último trimestre 2018, y propone incluir la información completa de 2018, ya que “no sería necesario presentar primas a septiembre 2018”. La respuesta de la convocante fue “Se acepta su propuesta”. Transparencia Mexicana considera que este hubiera sido un caso perfecto para una precisión de la convocante: reconocer el error de las respuestas anteriores (si lo hubo) y aclarar perfectamente si se aceptan las dos posibilidades, o es obligatorio entregar 2018 completo. 

Por último, Transparencia Mexicana recomienda que cuando hay dos o más preguntas que deben responderse del mismo modo, pero que no ameritan una precisión, se responda la primera en detalle, y las subsiguientes “Ver respuesta a planteamiento No x”. De ese modo se evitan respuestas diferentes a preguntas iguales, como ha sucedido.

En la Sesión de Aclaraciones hubo aproximadamente 20 preguntas que se referían a información acerca de siniestralidad y otros temas. Esas preguntas daban a entender que los concursantes no habían visto que en el Anexo 1 se especificaba “Por el volumen de la información, la documentación complementaria técnica y de siniestralidad, se encuentra disponible en el Departamento de Concursos, ubicado en Río Ródano No. 14, piso 4, sala 402, Alcaldía. Cuauhtémoc, C.P. 06598, Ciudad de México, a partir de la fecha de Publicación de esta Convocatoria y Pliego de Requisitos de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 hrs., hasta el día previo a la fecha señalada para el acto de apertura de ofertas”. Llama entonces la atención el hecho de que varios representantes de aseguradoras se presentaran a recoger los discos el 22 de abril por la mañana, con anterioridad a la publicación de las respuestas. 

Con respecto al contenido del disco, que contiene información confidencial, Transparencia Mexicana considera que hubiera sido conveniente entregarlo sólo a empresas registradas, que hubieran mostrado interés en participar. La Aseguradora Argos fue la primera en recoger la información, y no presentó preguntas ni estaba registrada. En opinión de Transparencia Mexicana, hubo empresas que  podrían haber solicitado la información con una finalidad diferente de la de participar en el Concurso.  


3. Respecto la hora límite para la presentación de ofertas de los concursantes e información requerida 

En el Pliego de Requisitos se señaló como hora límite para la presentación de ofertas las 10:00 horas del 29 de abril de 2019. En diversas ocasiones en que Transparencia Mexicana ha participado en concursos que se llevaron a cabo en forma electrónica, hemos señalado la importancia de dejar claramente especificado a los concursantes qué se entiende por “presentación”. Aunque en principio pareciera que no hay ninguna duda, la expresión se utiliza desde que los procedimientos de contratación eran presenciales, y el momento en que el concursante “entregaba” y la convocante recibía era el mismo. O se consideraba entregado el momento en que el concursante entraba al recinto, independientemente del momento de la recepción formal de su oferta. 

Para el caso de los concursos con la modalidad electrónica, el tema es diferente. Particularmente en el caso de Micrositio de Concursos de CFE. Desde el momento en que el concursante deposita sus archivos, hasta que finaliza la transmisión de éstos, pueden pasar desde algunos segundos hasta pocos minutos o más, dependiendo de la congestión de la red, del tamaño de los archivos y del micrositio en sí. 

Transparencia Mexicana, recomienda se coloque un reloj en la plataforma con una alarma que indique que está por vencer el tiempo para transferir las ofertas del Contenedor a la Bóveda. Asimismo, se recomienda que se incluya en el Manual una advertencia acerca de las posibles consecuencias de colocar ofertas muy cerca de la hora límite. 

Es importante señalar que, en el Manual de Capacitación para el Uso del Micrositio, que aparece como Anexo 12 del Pliego de Requisitos, se explica cómo se colocan las ofertas en el Contenedor, y a continuación:
“Todas las ofertas que han sido cargadas al sistema aún no han sido enviadas al concurso y por lo tanto no serán tomadas en cuenta para su apertura, una vez que usted cuente con la última versión de sus ofertas deberá dar clic en el botón Enviar a Concurso, el cual inscribe sus propuestas al procedimiento correspondiente, recuerde que una ves (sic) hecho este paso, y ya no podrá modificar, eliminar ni agregar archivos
[image: ]
Cuando decida enviar las ofertas al concurso, el sistema emitirá un aviso de recibido, indicando la hora en la cual concluyó el envío de sus ofertas para que participen en el concurso indicado”.	

Como se puede observar, no existe ninguna mención al tiempo que puede transcurrir entre el clic y la emisión del aviso, además de que se asocia el acuse de recibido a la decisión y no al clic, y que nunca se menciona cual es la hora de “entrega”, como aparece en el Pliego de Requisitos. 

Durante la reunión del Comité Revisor del Pliego de Requisitos, Transparencia Mexicana reiteró la importancia de que se insistiera en el Pliego acerca de la importancia de no enviar las ofertas muy cerca de la hora límite. La Convocante consideró que sería suficiente con publicar entre los documentos el Manual del Módulo de Proveedores y Contratistas del sistema electrónico de contrataciones de la CFE y sus empresas productivas subsidiarias.

[bookmark: _GoBack]Transparencia Mexicana no comprende por qué la Gerencia de Abastecimientos no aceptó una propuesta que sólo facilitaría el desarrollo del Concurso, evitando complicaciones futuras, ni comprende por qué la Auditoría Interna de CFE apoyó a la Gerencia de Abastecimientos avalando un Manual tan mal redactado.

4. Con respecto al Precio Máximo de Contratación
A pesar de la solicitud de Transparencia Mexicana, la UAR no dio información respecto a la determinación del Precio Máximo de Contratación, y la cadena de custodia de este, con anterioridad a la fecha de su publicación. 

Recomendación del replanteamiento de compra 



Eventos posteriores al Fallo 


Elaboración del Informe del Monitoreo

Transparencia Mexicana inició la elaboración de este informe el 1º de marzo de 2019 y lo concluyó el  15 de mayo del mismo año. 


Publicación de Informe

Transparencia Mexicana dio a conocer este informe en su página web una vez entregado a la Comisión Federal de Electricidad. En caso de que se presentara algún acontecimiento adicional o contrario a lo que se reporta en este informe, o bien Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicación o información adicional, dará vista a las autoridades correspondientes y a la opinión pública.
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Transparencia Mexicana, A.C.


Anexo 1 
Concursos Anteriores
Período 2015-2016

	Partidas adjudicadas. Procedimiento LA-018TOQ-N167-2015

	Partida
	Póliza
	Licitante Adjudicado
	Monto

	1
	Póliza Integral
	Grupo Nacional Provincial S.A.B.
	$ 69,829,240.00 USD

	
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	
	6.97 % por gastos de administración

	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	Seguros Afirme, S.A. de C.V. Grupo Financiero Afirme
	$368,181.82 USD

	4
	Póliza Seguro de vida para servidores públicos
	Mapfre Tepeyac S.A.
	$ 19,935,216.06 M.N.

	5

	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	Axa Seguros, S.A. de C.V.
	$1,077,751.50 USD

	
	Póliza Aeronaves
	Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte
	$40,222.00 USD


Nota: En este procedimiento, la partida 2, correspondiente a Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV) y Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde y la Partida 5 correspondiente a Parque Vehicular fueron declaradas desiertas. La primera porque no se recibió ninguna oferta solvente, y la segunda porque no se recibieron propuestas. 
Período 2016-2017

	Partidas adjudicadas. Procedimiento LA-018TOQ003-E139-2016

	Partida
	Póliza
	Licitante Adjudicado
	Monto

	1
	Póliza Integral
	Grupo Nacional Provincial S.A.B.
	$ 59,693,877.55 USD

	
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	
	6.99 % por gastos de administración

	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	Seguros Afirme, S.A. de C.V. Grupo Financiero Afirme
	$353,500.00 USD

	4
	Póliza Seguro de vida para servidores públicos
	Mapfre Tepeyac S.A.
	$ 23,527,898.07 M.N.

	5
	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	Axa Seguros, S.A. de C.V.
	$ 790.012.50 USD

	
	Póliza Aeronaves
	Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	$40,162.44 USD

	6
	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
	Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte
	$ 1,150,400.00 M.N.

	
	Póliza Parque Vehicular
	
	$2,300,400.00 M.N.


Período 2017-2018

	Partidas adjudicadas. Procedimiento CFE-0001-CASAN-0004-2017

	Partida
	Póliza
	Licitante Adjudicado
	Monto

	1
	Póliza Integral
	Axa Seguros, S.A. de C.V.
	$ 57,713,301.00 USD

	
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	
	6.00 % por gastos de administración

	2
	Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV)

	Consorcio: Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa / Grupo Nacional Provincial, S.A.B./Mapfre Tepeyac S.A./ 
Seguros Atlas
Opción deducible 15 MDD
	$ 5,783,237.63 USD

	
	Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
	
	$ 1,308,153.19 USD

	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
	$283,100.00 USD

	4
	Póliza Seguro de vida para servidores públicos
	Mapfre Tepeyac S.A.
	$ 20,202,558.06 M.N.

	5
	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
	$ 598,262.99 USD

	6
	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
	Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte
	$ 18,540,800.00 USD

	
	Póliza Parque Vehicular
	
	



Período 2017-2018

	Partidas adjudicadas. Procedimiento CFE-0001-CASAN-0004-2017

	Partida
	Póliza
	Licitante Adjudicado
	Monto

	1
	Póliza Integral
	Axa Seguros, S.A. de C.V.
	$ 38,674,737.00 USD

	
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	
	$ 5,325,000.00 USD

	4
	Póliza Seguro de vida para servidores públicos
	Mapfre Tepeyac S.A.
	$ 12,499,796.83 M.N.

	5
	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	$ 287,690.21 USD

	6
	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
	Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte
	$ 18,335,900.00 USD

	
	Póliza Parque Vehicular
	
	


Nota: La Partida 2 se declaró desierta porque el único concursante (consorcio) que presentó oferta técnica no presentó oferta económica. La partida 3 se declaró desierta porque la oferta económica del único concursante rebasó el PMC. 


Anexo 2. Contenido del Disco

Partida 1: 
· Detalle del acervo artístico de CFE: murales, cuadros, retrato de directores
· Información acerca de Fibra óptica y Cableado submarino
· Información del área de Distribución: líneas, transformadores, subestaciones, inmuebles. Todo con valores de reposición
· Información del área de Generación: edificios y otras instalaciones
· Información de infraestructura para Suministro básico: inmuebles, alta tensión, tensión media, baja tensión, casas habitación, hospitales, hoteles, oficinas, subestaciones
· Infraestructura general: Edificio del corporativo, Gasoductos, Lanchas y motores
· Mapas y resúmenes

Partida dos
· Plan de emergencia radiológico externo
· Programa de Mantenimiento 2019
· Reporte Preventivo de recarga 2019-2020
· Información técnica de almacenes
· Descripción del ISFSI: Instalación Independiente para el Almacenamiento de Combustible Gastado (ISFSI – Independent Spent Fuel Storage Installation),

Partida 3:
· Padrón de funcionarios

Partida 4: 
· Estimado de Embarques de la filial CFEnergía

Partida 5:
· Relación de Vehículos
· Siniestralidad a partir del período 2008-2009
· Manual del sistema informático de administración 

Partidas 1,2 y 4: 
· Archivo excel de más de 42.000 registros conteniendo datos de siniestralidad a partir el año 2007 2008 hasta febrero de 2019



Anexo 3. Ofertas económicas

	Nombre de los Concursantes
	Partida
	Póliza 
	Prima Neta
	Gastos de Expedición
	Importe total de la Oferta
	Moneda

	Axa Seguros, S.A. de C. V.
	1
	Póliza Integral

	65,336,208,55
	250.00
	75,790,001.92
	USD

	
	
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	Gastos de Administración 6%
	




	Nombre de los  Concursantes
	Partida
	Póliza 
	Prima Neta
	Gastos de Expedición 
	Importe total de la Oferta
	Moneda

	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.
	3
	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	339,673.91
	0
	339,673.91
	USD



	Nombre de los  Concursantes
	Partida
	Póliza
	Prima Neta
	Gastos de Expedición
	Importe total de la Oferta
	Moneda

	Mancomunada: Mapfre México, S.A./ 
Grupo Nacional Provincial, S.A.B./Seguros Atlas, S.A./ Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	2
	Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV)

	5'669,886.40
	2,500.00
	5'872,386.40
	USD

	
	
	Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
	1,227,405.41
	1,000.00
	1,228,405.41
	USD





	Nombre de los Concursantes
	Partida
	Póliza 
	Prima Neta
	Gastos de Expedición
	Importe total de la Oferta
	Moneda

	Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	1
	Póliza Integral

	96,680,000.00
	5000.00
	96,658,000.00
	USD

	
	
	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	Gastos de Administración 7%
	





	Nombre de los Concursantes
	Partida
	Póliza 
	Prima Neta
	Gastos de Expedición
	Importe total de la Oferta
	Moneda

	Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa
	4
	Póliza Marítimo y Transportes Carga.Costo de Prima por todos los embarques de hasta 10 MDD
	96,680,000.00
	5000.00
	96,658,000.00
	USD

	
	
	Porcentaje a aplicar para embarques de 10 a 25 MDD
	0.052%
	














Anexo X
Evaluación de Ofertas Económicas

Partida 1

	
	
	
	

	
	
	Axa Seguros, S.A. de C. V.
	Seguros lnbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

	Póliza Integral
	Prima
	$65,335,958.55
	$96,680,000.00

	
	Gastos de expedición
	$250.00
	$5,000.00

	
	Total Póliza Integral
	$65,336,208.55
	$96,685,000.00

	Póliza Bienes y Riesgos Diversos
	Gastos de administración % ofertado
	6%
	7%

	
	$5,000,000.00
	$300,000.00
	$350,000.00

	
	TOTAL BIENES T RD prima indicativa
	$5,300,000.00
	$5,350,000.00

	
	TOTAL PARTIDA 1
	$70,636,208.55
	$102,035,000.00

	
	
	NO CUMPLE
	NO CUMPLE

	
	
	
	

	PMC Póliza 1
	$60,043,548.00
	
	

	% Maximo Póliza 2
	7%
	
	

	Moneda:USD
	
	
	

	
	
	
	



Partida 2

	
	
	

	
	 
	Mapfre México, S.A./ 
Grupo Nacional Provincial, S.A.B./Seguros Atlas, S.A./ Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa*

	Daño Físico Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV)
	Prima
	$5,869,886.40

	
	Gastos de Expedición
	$2,500.00

	
	Total Póliza DF
	$5,872,386.40

	Responsabilidad Civil Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
	Prima
	$1,227,405.41

	
	Gastos de Expedición
	$1,000.00

	
	Total Póliza RC
	$1,228,405.41

	TOTAL PARTIDA 2
	 
	$7,100,791.81

	* oferta conjunta
	
	CUMPLE

	
	
	

	PMC Póliza 1
	$6,791,357.50
	

	PMC Póliza 2
	$1,530,009.50
	

	Moneda: USD
	
	

	
	
	



Partida 3


	
	 
	Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V.

	Póliza Responsabilidad Civil por Daño No Físico
	Prima
	$339,673.91

	
	Gastos de Expedición
	 

	
	Total Póliza DF
	$339,673.91

	TOTAL PARTIDA 3
	 
	$339,673.91

	
	
	CUMPLE

	PMC
	$775,000.00
	

	Moneda: USD
	
	





Partida 4


	
	
	

	
	 
	Seguros lnbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa

	Póliza Marítimo y Transportes Carga
	Prima
	$711,702.00

	
	% Ofertado
	0.052%

	
	Prima indicativa x embarques mayores 
	520.000%

	
	Gastos de Expedición
	$1,000.00

	
	Total Póliza DF
	$712,707.20

	TOTAL PARTIDA 4
	 
	$712,707.20

	
	
	NO CUMPLE

	PMC
	$690,355.00
	

	Moneda: USD
	
	













Partida 5

	
	
	

	
	 
	Qualitas Compañía de Seguros, S. A. de C.V.

	Póliza Maquinaria Pesada Móvil
	Gastos de administración % ofertado
	23.6%

	
	$5,000,000.00
	$1,180,000.00

	
	Gastos de Expedición
	$450.00

	
	Total Póliza MCM
	$6,180,450.00

	Póliza Parque Vehicular
	Gastos de administración % ofertado
	23.6%

	
	$5,000,000.00
	$1,180,000.00

	
	Gastos de Expedición
	$450.00

	
	Total Póliza PV
	$6,180,450.00

	TOTAL PARTIDA 5
	 
	$12,360,900.00

	
	
	CUMPLE

	
	
	

	% Máximo Póliza 1
	23.6%
	

	% Máximo Póliza 2
	23.6%
	

	Moneda: M.N.
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