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Ciudad de Meéxico, a 12 de julio de 2016

Lic. Claudia Edith Suarez Ojeda
Subdirectora de Adguisiciones
Instituto Macional Electoral
Presente

Estimada Lic. Suarez,

En cumplimiento al contrato celebrado entre el Instituto Nacional Electoral y Transparencia
Mexicana, hacemos entrega del testimonio del acompafiamiento que realizamos correspondiente
al monitoreo de la licitacion publica internacional abierta ndmero LP-INE-012/2016, para la
contratacion de una solucion de identificacion biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e
imagen facial convocada por el Instituto Nacional Electoral.

Como usted sabe, la colaboracién de Transparencia Mexicana tiene sentido y se perfecciona
cuando se difuriden los resultados de su participacion en el proceso referido. Es justo decir que la
fuerza que alcanza |2 publicacion del testimonio social, radica en que la sociedad civil esté al tanto
de la transparencia con la gue los funcionarios, plblicos o no, se conducen. Par lo anterior le
sugerimos enfaticamente, la publicacion integra del informe como evidencia del esfuerzo que
realizan en la lucha contra la corrupcion.

Le agradecemos su confianza, y le enviamos un cordial saludo.

Atentamente, ”
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Transparencia Mexicana, A.C. '
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Testimonio que presenta Transparencia Mexicana, A.C. relativo al acompafiamiento de
la Licitacion Publica Internacional Abierta No, LP-INE-012/2016, para la contratacion de
una solucion de identificacion biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen
facial, convocada por el Instituto Nacional Electoral.

1. Antecedentes

En 2006, el Instituto Nacional Electoral {INE) implementd un sistema de captacion de dos
huellas dactilares e identificacion de imagenes faciales a través de un mecanismo de solucidn
biomeétrica. El propdsito de esta solucién fue mejorar la validacion de tramites, asi como
evitar la duplicidad de registros y de dobles votos en los procesos electorales. Como
resultado de ello, este sistema permitid la disminucidn de los registros duplicados de un
11.64% aun.11%.

Este afio, el INE contratara una nueva solucion de identificacion biometrica, gue consistira en
la prestacion del servicio de autenticacion y validacion de registros de 2 y hasta 10 huellas
dactilares e imagenes faciales de los electores mexicanos. Esta solucion sera el reemplazo de
la Solucion Integral de |dentificacion Multibiométrica (SIIM) con la gue actualmente cuenta el
INE v opera la Direccién Ejecutiva del Registro Federal Electoral (DERFE). El contrato sera
adjudicade por 5 afios a la empresa ganadora y contaran con hasta 9 meses de
implementacion y 51 de operacion.

Mediante el uso de esta nueva solucidon, se buscarad reducir la posibilidad de fraudes de
identidad, asi como optimizar las actividades de actualizacion y depuracion del Padron
Electoral. Al utilizarse una mayor cantidad de registros de huellas dactilares, se optimizara la
autenticacion e identificacion de candidatos y ciudadanos, mejorando la precision para
reconocer posibles registros duplicados.’

Entre las ventajas que representan los motores de registro de 10 huellas esta la logica de
cotejo, que permite que las comparaciones se realicen con mayor velocidad. Con un
algoritmo de busgueda y comparacion biométrica mas eficiente, podra aumentar |a eficacia

' A través de un sistema de vectorizaclon de imagenes faciales y huellas dactilares se analizardn puntos
caracteristicos de estos registros, con el objetivo de modelarlos. Al momento de comparar dichos vectores,
estos no deberan coincidir, de lo contrario, habria duplicidad 2n |&s registros:
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operativa en el INE. Esto, a su vez, se reflejara en un mejor servicio en los Modulos de
Atencion Ciudadana y en los procesos operativos del Sistema Integral de Informacion del
Registro Federal de Electores (SIIRFE).

A través de este sisterna, el INE buscara mejorar la precision en los mecanismos de
comparacion biometrica de huellas dactilares e imagenes faciales, mantener la certeza en |a
unicidad del Padran Electoral, reforzar la identificacion ciudadana, mejorar la prevencion de
fraudes de identidad y optimizar las actividades de depuracion del Padrdn Electoral.

2. Delacolaboracion de Transparencia Mexicana

2.1. Marco juridico de la colaboracion de Transparencia Mexicana en el
monitoreo del proyecto

El INE invitd a Transparencia Mexicana a participar come Testigo Social en el
procedimiento de licitacion que se reporta en este informe. Dicha solicitud fue realizada
por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del INE.

La colaboracion de Transparericia Mexicana en la licitacién inicio con la revision del
proyecto de convocataria y concluyo con la firma del contrato.

2.2. Consideraciones sobre la colaboracion de Transparencia Mexicana

Transparencia Mexicana, capitulo México de Transparencia Internacional, es un organismo
de la sociedad civil que colabora con el gobierno mexicano en el combate a la corrupcion,
sin importar el partido politico al que éste pertenezca.

Este organismo ha desarrollado diversos mecanismos preventivos gue contribuyen a
reducir el riesgo de que se presenten actos de corrupcion o cohecho en los
procedimientos en los que colabora. Uno de estos mecanismos es el monitoreo de
contrataciones, el cual consiste en acompanar los procedimientos y decisiones para el
ejercicio del gasto publico en adquisiciones, contrataciones y concesiones gue otorga el
gobierno a la iniciativa.

El objetivo de Transparencia Mexicana en el monitoreo de contrataciones es difundir los
motivos de las decisiones administrativas € informar a la sociedad acerca de las
particularidades y condiciones en las que se llevd a cabo el procedimiento que se
atestigud.
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Como parte de su colaboracion, Transparencia Mexicana tiene la tarea de revisar y
formular comentarios a los documentos de los proyectos gue monitorea. Entre los
documentos que Transparencia Mexicana revisa estan la investigacion de mercado v los

documentos que justifican los procedimientos de contratacion, asi como las
especificaciones que se incluyen en la Convocatoria, los anexos técnicos, entre otros.

Los miembros del Consejo Rector de Transparencia Mexicana, incluida su Presidenta,
trabajan pro bono, por lo que no reciben contraprestacion alguna por el desarrollo de su
labor dentro de la organizacion.

3. Monitoreo
3.1 Objeto del procedimiento de licitacion

El objeto del procedimiento de licitacion menitareado por Transparencia Mexicana fue la
contratacion de una solucidn biométrica de 2 y hasta 10 huellas dactilares e imagen facial,
para el periodo 2016 -2021.

3.2 Revision del marco normativo del procedimiento que Transparencia
Mexicana monitored

Las unidades administrativas gue intervinieron en la planeacion v ejecucién de este
procedimiento de licitacion publica internacional abierta son: la Direccion Ejecutiva de
Administracion, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, la Contraloria
General y la Direccion Juridica del Instituto Nacional Electoral.

El procedimiento de licitacion se desarrolld conforme a lo establecido en las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y
Servicios del INE, asi como el Reglamento en materia de Adguisiciones, Arrendamientos
de Muebles y Servicios.

3.3 Solicitud de informacién por parte de Transparencia Mexicana a la
convocante

Al inicioc del monitoreo de la licitacion, Transparencia Mexicana solicitd al INE la
informacion basica necesaria para dar inicio a su intervencion en el procedimiento de
contratacion. La informacion reguerida se refirio a los antecedentes del procedimiento,
los estudios de factibilidad de costo-beneficio y de mercado, la metodologia de evaluacion
a utilizar en la licitacion y la lista de funcionarios participantes en el proyecto.
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La informacion basica solicitada por Transparencia Mexicana, asi como el detalle en la
entrega de dicha informacian, puede ser consultada en el Anexo 1 de este informe.

3.4 Acompanamiento de Transparencia Mexicana a los actos del procedimiento
de licitacion

El acompafiamiento de Transparencia Mexicana inicié con la revision del proyecto de
convocatoria y los documentos que justifican la licitacion, y concluyd con la firma del
contrato, resultado de este procedimiento.

Transparencia Mexicana participo en las siguientes etapas de la licitacidn:

« Revision de la Convocatoria

+ Juntas de Aclaraciones

* Presentacion y Apertura de Proposiciones
* Evaluacion de Proposiciones

* Acta de Fallo

+ Firma de Contrato

El cronograma de los actos publicos del procedimiento de licitacion fue el siguiente:

11 de diciembre de 2015

58l _ 29 de enero de 2016
Revision del Proyecte de Convocatoria

28 de marzo de 2016

30 de marzo de 2016

luntas de Aclaraciones 26 de abril de 2016

28 de abril de 20186

Presentacion y Apertura de Proposiciones 26 de mayo de 2016

Evaluacion de Proposiciones S de junio al 13 de junio de 2018

Acto de Fallo 20 dejunio de 2016
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Firma de Contrato 5 dejulio de 2016

3.4.1 Proyecto de Convocatoria

Transparencia Mexicana revisd el proyecto de convocatoria relativa a la licitacion en el
marco del Subcomite Revisor de Convocatorias del INE el dia 29 de enero y los dias 20y 30
de marzo de 2016. Asimismo, formuld las observaciones generales que a continuacion se
refieren:

* Lla forma en que el INE solicitd la documentacion para obtener los puntos de la
tabla de puntos y porcentajes

* Lla forma en que se presentaron los requerimientos para que los licitantes
ofrecieran el servicio correcto

* La justificacion técnica para los perfiles solicitados come parte de la propuesta del
licitante

El detalle de las observaciones realizadas por Transparencia Mexicana, puede ser
consultado en el Anexo 2 de este informe.

3.4.2 Publicacion de Convocatoria

La publicacion de la convocatoria para la licitacion publica internacional No. LP-INE-
012/2016 para la contratacion de una Solucion Biométrica de 2 v hasta 10 huellas
dactilares e imagenes faciales, se realizo el dia 1 de abril de 2016 a través de la pagina
web del Instituto Nacional Electoral en la direccion www.ine.mx en el apartado
“Licitaciones”. Esto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Reglamento v e
articulo 58 de las POBALINES.

3.4.3 Junta de Aclaraciones

La Junta de Aclaraciones estaba programada para el dia 14 de abril de 2016 a las 15:00
horas. Sin embargo, el 13 de abril se publicéd un avise para informar que la junta se diferia
para el 15 de abril a las 11:00 horas. El mismo dia se publicd un segundo aviso para
informar que |as respuestas a las preguntas recibidas en la fecha indicada en la
convocatoria, serian publicadas en el portal CompralME el dia 18 de abril de 2016.

El INE recibid por parte de 11 licitantes |as cartas de interés en participar y 334 preguntas,
tal como se enlista a continuacion:
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i Nimero de
Licitante Sregiina
1. | IECISA México, 5.4, de C.V. 17
5 Morpho, 5.4.5. | g3
7 Nec de México, 5.A. de C.V, 3]
4 Arerta Computacidn Aplicada, S.A. de C.V. 3
5 Novitech, 5.A. de C.V. 47
6 Cosmocolaor, 5.4. de C.V. 15
7 | Sirius, 5.A.de C.V. 26
8. Grupao de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. 40
g IM Mexico, 5.4, de C.V. 3d
10. Indra Sistemas México, 5.4, de CV. B3
1. Unisys de_rvlr-éxic::r, SA deCV. 4]
| Total | 334

El 18 de abril, el INE informd a los licitantes que el total de las respuestas a las preguntas
recibidas serian publicadas el 19 de abril en el portal CompralNE. El Instituto indico a los
licitantes que tendrian hasta el dia 20 de abril de 2016 a las 13:00 horas para enviar
repreguntas. En total se recibieron 57 repreguntas de |os siguientes licitantes:

Namero de

Licitante
repreguntas

Unisys de Mexico, S.A. de C.V,

2 Cosmocolor, 5.4, de C.V. 7
3 Morpho, 5.A.5 2el
4 iM Mexico, S.A. de CV. 7
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| c “Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.A. de C.V. ' g

5. Mec de México, 5.4. de C.V. 1

7 |ECISA México, 5.4, de C.V, 2

g, Griaule Biometrics, 5.A. 1
Total 57 |

El 25 de abril de 2016 se publico el quinto aviso para notificar gue se daria inicio a la Junta
de Aclaraciones el dia 26 de abril a las 11:30 horas. El acto fue presidido por la
Subdirectora de Adquisiciones y conto con la asistencia de funcionarios publicos en
representacion de las siguientes areas:

* Direccién de Recursos Materiales y Servicios

* Contraloria General

* Direccion luridica

» Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Transparencia Mexicana observo que los funcionarios del INE entregaron a los licitantes
que asistieron al acto las preguntas y respuestas recibidas, asi como los documentos de
aclaraciones a la convocatoria para su revision. De igual forma se leyeron las 391
respuestas que el INE entrego a los licitantes, asi como sus respectivas aclaraciones.

En este acto, la convocante informo gue los licitantes tendrian oportunidad de formular
nuevas preguntas, sobre las respuestas y aclaraciones entregadas, hasta las 13:00 horas
del dia 27 de abril de 2016. Ese mismo dia se publico un aviso para notificar que el 28 de
abril se haria saber la fecha para reanudar el acto de Junta de Aclaraciones. El 28 de abril
se publicd el octavo aviso para informar a los interesados que el 29 de abril a las 11:30
horas se reanudaria el acto de Junta de Aclaraciones.

Tal como se establecid en el octavo aviso, el dia 29 de abril de 2016 a las 11:30 horas se
reanudo la Junta de Aclaraciones. Se informo a los presentes que se recibieron 18
repreguntas, a las cuales se dio lectura para hacerlas del conocimiento de los licitantes. El
licitante Morpho, S.A.S. formuld una repregunta a |a que el area técnica dio respuesta en
el momento.
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Una vez concluida la lectura, se dio por terminado el acto y el INE informd a los presentes

que el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevaria a cabo el dia 26 de
mayo de 2016 a las 11:00 horas.

3.4.4 Actode Presentacion y Apertura de Proposiciones

En cumplimiento a lo establecido en el Acta de la Junta de Aclaraciones, el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones tuvo lugar el dia 26 de mayo de 2016 a las
11:00 horas en la Sala de Usos Multiples de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
INE, ubicada en Periferico Sur 4124, Col. Jardines del Pedregal. Este acto fue presidido por
la Subdirectora de Adguisiciones del INE, la Lic. Claudia Edith Suarez Ojeda.

Transparencia Mexicana participo de farma presencial v observo que estuvieran presentes
los representantes de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios y los representantes
de la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores del INE. Asimismo, verifico que
estuvieran presentes los representantes de los siguientes licitantes:

No. Licitante

1. Mec Meéxico 5.A. de C.V., en proposician conjunta con Informatica el Corte
Inglés, 5.4, IECISA México, 5.A. de CV., Nec Corporation y Seguridata
Privada, 5.4, de C.V.

Z. Morpho, S.A.5.

3 Grupo de Tecnalogia Cibernética 5.A. de CV. en proposicion conjunta con
Griaule Biometrics, S.A.

De acuerdo a |o sefalado en la convocatoria, |la representante del INE dio lectura a la
Declaratoria oficial del Acto de Apertura y llevo a cabo la presentaciéon de los servidares
publicos presentes.

A continuacion tuvo lugar la recepcién y apertura de los sobres de los licitantes con sus
ofertas tecnico-economicas. El INE hizo constar la documentacion presentada por cada
uno de los licitantes como parte de sus propuestas. La empresa 3M México, S.A. de CV.
hizo entrega de una carta para declarar gue no participaria en la licitacion.
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Transparencia Mexicana observo gue la convocante dio a conocer los importes

correspondientes a la prestacion del servicio durante toda la vigencia del contrato, de
cada una de las proposiciones recibidas:

Licitante Importe final antes de .V.A.
1. Mec Mexico 5.A. de C.V., en proposician
conjunta con Informatica el Corte Inglés,
5.A., IECISA México, 5.A. de C.V., Nec 5264,764.2103 USD
Corporation vy Seguridata Privada, 5.4, de
C\.
2, Morpho 5.4A.5. §223,178.5715 UsD
3 Grupo de Tecnologia Cibernética 5.A. de
C.\. en proposicidn conjunta con Griaule S307,800.00 UsD
Biometrics, S.A.

Después de revisar las ofertas, los representantes de los licitantes y los servidores
plblicos designados por el INE, rubricaron las proposiciones presentadas en el Acto de
Apertura. Posteriormente, se dio a conocer gue el Acto de Fallo tendria lugar el dia 14 de
junio de 2016 a las 17:15 horas, en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios del INE.

El acto se dio por terminado a las 16:45 horas, una vez que se firmé el acta
correspondiente por parte de los representantes del INE, de los tres licitantes vy de
Transparencia Mexicana.

3.4.5 Evaluacion de proposiciones

En apego a o que sefala el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion legal y administrativa fue
realizado por la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios. La evaluacion técnica fue
realizada por la Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos, adscrita a la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores.

Transparencia Mexicana tuvo conocimiento que la evaluacion realizada por el INE
consistia en la revision cualitativa de la documentacion técnica, econdmica y legal,
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conforme a lo establecido en |a convocatoria v las juntas de aclaraciones que se llevaron a
cabo.

Entre los aspectos que se consideraron para la evaluacion por puntos y porcentajes,
estuvieron: la experiencia de los recursos humanos para la instalacion, la puesta en
servicio y la administracion de la solucion. El INE considerd tambien la comprobacion del
usa y operacion de los algoritmos de comparacion biométrica gue el licitante decidiera
utilizar. Ademds, se otorgaron puntos por la especialidad y experiencia del licitante en |a
prestacion de servicios relacionados con la comparacion biométrica. El total de puntos
gue podian ser asignados a la oferta tecnica era de 60 puntos y el puntaje minimo
requerido para gue la proposicidn econémica fuera evaluada era de 45 puntos.

Los resultados de |a evaluacion técnica fueron los siguientes:

Licitante Puntos técnicos

1 Nec México 5.A. de C.V., en proposicion

conjunta con Informética el Corte Inglés,

S.A., IECISA México, 5.A. de C.V., Net 56.25

Corporation y Seguridata Privada, 5.A. de
CV.

2 Morpho, 5.4.5. 56.08

3. Grupo de Tecnologia Cibernética 5.4. de
C.V. en proposicién conjunta con Griaule 31.80
Biometrics, 5.4,

Transparencia Mexicana asistio a las instalaciones del INE los dias 5, 10 y 13 de junio para
llevar a cabo el procedimiento de verificacion de las proposiciones. Previamente, se tuvo
conocimiento de la metodologia de evaluacion que serla aplicada a los rubros
correspondientes a la Tabla de Puntos y Porcentajes.

Segiun lo observado por Transparencia Mexicana, la convocante realizd una revision

detallada de la informacion contenida en las proposiciones para verificar que se cumpliera
con los requisitos descritos en la convocatoria.
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Transparencia Mexicana pudo confirmar los resultados alcanzados por el INE, derivados
de su evaluacion. A continuacion se enlistan las conclusiones a las gue se llego en |a

evaluacion tecnica:

Licitante

Resultados de la evaluacion

del INE

Mec México, S .A. de CV., en
proposicion conjunta con
Informatica el Corte Inglés,
S.A., IECISA Meéxico, 5.A. de
C.W., Nec Corporation y
Seguridata Privada, 5.A. de
C.V.

Habilidad en la gestion de
proyectos biometricos

Mo se incluyd la cédula de
gradao
correspondiente  al
vitae para el administrador del

proyecto, par lo

e maestria
curriculo

que
Unicamente $& otorgd 1 punto
de los 1.50 posibles.

MNec Mexico, S.A. de CV., en
proposicion conjunta con
Informatica el Corte Ingles,
5.4, IECISA Meéxico, 5.A. de
C.V., Nec Corparation y
Seguridata Privada, 5.4, de
CV.

Participacion de personas con

discapacidad o empresas gue

cuenten con trabajadores con
discapacidad

El licitante presentd una carta
en la gue manifestaba, bajo
presta de decir verdad, gue no
cuenta con  personal  con
discapacidad en su plantilla
laboral, por lo gque no se le
otorgo el punto

correspondiente,

Mec México, 5.A. de C.V., en
proposicion conjunta con
Informatica el Corte Inglés,
S.A., IECISA México, 5.A, de
C.\., Nec Corporation y
Seguridata Privada, 5.A. de
C.\V.

Comprobacion del uso y
operacion de los algoritmos de
comparacion biometrica
propuestos

El licitante obtuva 3.75 puntos
de los © puntos esperados,
debido a que
presento 4 contratos v una de
ellos no alcanzaba los 20
millones de registros.

Unicamente

Marpho, S.A.5.

Participacion de personas can

discapacidad o empresas que

cuenten con trabajadores con
discapacidad

El licitante no presen:ﬁ; Ln
escrito en el gue manifestara
que cuenta con personal con
discapacidad, por lo que no se
le otorgd el punto de este
subrubro.

Marpho, 5.4.5.,

Participacion de MIPYMES que
produzcan bienes de
innovacion tecnologica

El licitante no presentd un
escrito en el que manifiestara
gue pertenece al sector de
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Licitante

Resultados de la evaluacion

del INE

relacionados directamente con
la prestacion del servicio
solicitado

micro, pequefia o mediana
empresa, por lo gue no se le
asignd el punto esperado para
este subrubro.

Maorpha, 5.A.5.

Experiencia del licitante en la
prestacion de servicios
relaclonados con el objeto del
presente contrato

De |as 3 contratos solicitados
INE, Gnicamente se
pudieron comprobar 8.41 afios
de experiencia, v debido a que
atro licitante acredito 10 anos,
por regla de tres, solo se le
asignaron 10.09 puntos.

por el

Grupo de Tecnologia
Cibernetica, 5.4. de C.V. en
proposicion conjunta con
Griaule Biometrics, 5.A.

Experiencia-de los recursos
humanas del licitante

El perfil del expertge en los
seryicios web de |a solucion
unicamente acredito 2 afios de
experiencia y, debido a que
atro licitante acreditd 5 afios
para ese perfil, por regla de
tres, Unicamente se e

otorgaron 40 puntos.

Grupo de Tecnologia
Cibernetica, 5.A. de C.V. en
proposicidon conjunta con
Griaule Biometrics, 5.4.

Habilidad en gestidn de
proyectos biometricos

Para el curriculum  del
administrador del proyecto no
se presentaron |t
documentas originales para

cotejo, por lo que, de los 3
puntos esperados, Unicamente
se otoargaron 1.50 puntos.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, 5.A. de C.V. en
proposicidn conjunta con
Griaule Biometrics, S.A.

Dominio de herramientas
relacionadas con el uso v
soporte de los algoritmos de
comparacion y componentes
tecnolagicos biomatricas

El currfculum presentado para
subrubro no
firmado por el titular ni por el
representante legal del
licitante. Por lo anterior, no se
los 2 puntos

este estaba

le otorgaron
esperados.

Grupo de Tecnologia

Participacion de personas con

El licitante presentd en su
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Resultados de la evaluacion

icitant Rubro
Licitante del INE
Cibernética, 5.A. de C.V. en discapacidad o empresas que | proposicion  un documento
proposicion conjunta con cuenten con trabajadores con | traducido  al  espafiol, por
Griaule Biometrics, 5.A. discapacidad perito  traductor, Indicando

gue el 7% de sus empleados
50 portadores de
necesidades especiales.  El
contenide  del documento
presentado no acreditaba que
el poreentaje de la plantilla de
empleadas tuviera una
antigliedad no inferior a &
meses previos a la fecha de
apertura de proposicicnes. Paor
lo anterior, no se le otorgo el
punio esperado,

| El licitante presentd una carta
de la empresa Griaule
Biometrics, 5.4., mencionanda

S gue pertenace al rango de
Participacidn de MIPYMES que

; . Empresa mediana, 5in
Grupo de Tecnologia produzcan bienes con ;
: ; ; s | embargo, no  presentd el
Cibernética, 5.A. de C.V. en innovacion tecnologica
v ; 2 : documente con el gue
proposicion conjunta con relacionados directamente con i !
: ; z e A acreditara haber producido
Griaule Biometrics, 5.4, la prestacion del servicio ; : o
o bienes can innovacion
solicitado, . i
tecnoldgica relacionados
directamente con Ia
prestacion del servicio
solicitado.
El licitante no obtuvo todos los
Grupo de Tecnologia Comprobacion del uso y puntos esperados debido a
Cibernética, 5.A. de C.V. en | operacian de los algoritmos de | Que, de los 3 primeros
proposicion conjunta con comparacion biométrica contratos  presentados  para
Griaule Biometrics, 5.A, propuestos cada algoritmo, unicamente

obtuvo 4.5 puntos de los B
esperados para dicho
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(

Licitante

Resultados de |a evaluacion

del INE

subrubro.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. de C.V. en
proposicion conjunta con
Griaule Biometrics, 5.A.

Experiencia del licitante en la
prestacidn de servicios
relacionados con el objeto del
presente contrato

El Licitante obtuvo 2.40
puntos, de los 12 esperados,
debido & ¢ue uno de sus
contratos no entré en el rango
de wigencia sefialado en la
convocatoria. Para los otros 2
unicamente  se
afios de
expariencia vy, debidoe a gue
owro licitante reunid 10 anos
de experiencia, por regla de

contratos,
reunieron 2

tres, Unicamente recibid 2.40
puUntos.

Grupao de Tecnologia
Cibernética, 5.A. de CV. en
propaosicion conjunta con
Griaule Biometrics, 5.4,

Especialidad del licitante en la
conformacion de base de
datos biométrica.

El licitante obtuvo 4 puntes de
los & esperados, ya gue 2 de
los contratos presentados no
con  los

cumplian aspectos

solicitados,

Grupo de Tecnaologia
Cibernética, 5.A. de CV. en
propasicion conjunta con
Griaule Biometrics, 5.4,

Metodeologia, vision a utilizar
en la prestacion del servicio

El licitante no DFE:‘SE'I:IU."J la
informacién o documentacion
gue avalara gue 105 algoritmos
propuestas por el licitante en
su propuesta participaron en
la  evaluacion del  NIST,
solicitada en la convocatoria.

Grupo de Tecnologia
Cibernetica, S.A. de CV. en
propasicidn conjunta con
Griaule Biometrics, 3.A.

Cumplimiento de contratos

El licitante obtuve & de los 8
puntos esperados, ya due en
su propuesta presento 3 cartas
de liberacidn, pero solo podian
ser consideradas 2, pues en el
rubra 2,
consideraron 2 contratos.,

unicamente 58
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3.4.6 Fallo

El acto de fallo estaba programado para el 14 de junic de 2016, sin embargo, debido al
tamafio de |as propuestas, éste fue diferido. En consecuencia, dicho acto se llevd a cabo el
dia 20 de junio a las 12:30 horas y fue presidido por la lefa de Departamento de
Licitaciones y Control y Seguimiento a Proveedores. A éste asistieron representantes de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios y el representante de Transparencia Mexicana.

Asimismo, asistieron los siguientes licitantes:

* Nec México, 5.A. de C.V., en proposicion conjunta con Informatica el Corte Inglés,
5.A., [ECISA Mexico, S.A. de C.V., Nec Corporation v Seguridata Privada, S.A. de C.V.

= Morpho, 5.A.5.

* (Grupo de Tecnelogia Cibernética, 5.A. de C.V. en proposicion conjunta con Griaule
Biometrics, 5.A.

En el acto de fallo, la convocante informad que los siguientes licitantes cumplieron con los
requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria:

Licitantes gue cumplieron con los requisitos legales vy administrativos

Mec Meéxico, 5.A. de CV., en proposicion conjunta con Informatica el Corte Inglés,
5.A., IECISA Mexico, 5.A. de CV., Nec Corporation y Seguridata Privada, S.A, de
CV.

_Mclrphu. S5.AS.

La propuesta del licitante Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.A. de C.V. en proposicion
conjunta con Griaule Biometrics, 5.A. fue desechada debido a que el convenio de
participacion presentado por el consorcie no cumplio con lo selicitado en la convocataria,
ya gue no se hizo una descripcién clara y precisa del objeto del contrato que cada uno de
los miembros llevara a cabo. De igual forma, al no alcanzar la puntuacion minima para ser
susceptible de pasar a la ewvaluacion econdmica, la propuesta fue desechada
técnicamente.

Derivado de la evaluacion técnica y economica, los licitantes obtuvieron la siguiente
puntuacion:
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= Puntuacion Puntuacion Puntuacidn
Licitante

tecnica economica total

Mec México SA. de CV. en proposicion

conjunta con Informéatica el Corte Inglés, S.A.,
ey ] & & ; 56,25 33,72 B9.97
IECISA México, 5.4, de C.V., Mec Corporation y
Seguridata Frivada, 5.4 de C.V,
Morphao 5.4.5. 56.09 40.00 95.09

De acuerdo a la fraccidn | del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del Reglamento, asl
como lo sefialade en el numeral 5.3 de la convocatoria, el INE adjudico el contrato al
licitante Morpho, 5.A.5. por un monto total de $14,497,680.0046/10000 Ddlares
Americanos, cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado, considerando el precio
unitario mensual ofertado presentado como oferta econdmica.

3.4.7 Firma del contrato

Transparencia Mexicana asistid a la firma del contrato el dia 5 de julio de 2015 a las 18:00
horas en las oficinas de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios. Durante el acto,
estuvo presente la representante legal de Morpho, S.A.S. v la Jefa del Departamento de
Contratos.

En el acto se suscribid el contrato derivado del procedimiento de licitacién realizado. El
contrato estara vigente a partir del 5 de julio de 2016 y hasta el ejercicio fiscal 2021.

De acuerdo a lo indicado en la convocatoria y, con fundamento en los articulos 57 fraccion
Il v el articulo 125 de las POBALINES, asi como el Ultimo parrafo del Reglamento, el
licitante adjudicado debera presentar la garantia de cumplimiento del contrato el dia 19
de julio de 2018, ya que en dicha fecha se cumpliran los 10 dias naturales a partir de la
fecha de la firma del contrato. Dicha garantia debera ser por el 15% del monto total por
erogar en el primer ejercicio fiscal sin incluir el LV.A. La garantia debera renovarse en cada
ejercicio fiscal subsecuente por la cantidad que corresponda a cada ejercicio fiscal.

4, Inconformidades

Al cierre de este informe, Transparencia Mexicana no tuvo conocimiento de gue se
presentara alguna inconformidad.
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5. Incidencias

Durante los eventos que fueron monitoreados por Transparencia Mexicana no se
presentaron incidencias que modificaran el resultado de |a licitacion que se informa.

B. Recomendaciones

Derivado del monitoreo realizado al procedimiento de licitacion reportado en este
informe, Transparencia Mexicana pone a consideracion del INE las siguientes
recomendaciones y observaciones:

Tabla de puntos y porcentajes:

* Para el rubro de valor agregado y experiencia y especialidad, los licitantes
presentaron los mismos contratos para cumplir con los tres rubros. En ese sentido,
Transparencia Mexicana considera que se calificd tres veces |o mismo. Por lo
anterior, se recomienda que se revise este tema para futuras licitaciones y gue no
se incluyan rubros que puedan ser cumplidos con la misma informacion.

* Se recomienda que en los rubros de la tabla de puntos y porcentajes no se
otorguen los puntos por regla de tres dependiendo de algtn licitante, ya gue esto
afecta directamente a los licitantes con menos afios en el mercado.

luntas de Aclaraciones:

* Transparencia Mexicana recomienda revisar |a posibilidad de modificar la forma en
gue se lleva el acto publico de la lunta de Aclaraciones, debido a que, en
licitaciones como a la gue se refiere este informe, la cantidad de solicitud de
aclaraciones por parte de los licitantes es muy alta. Asimismo, |a lectura en voz alta
de todas las respuestas por parte del INE hace que el acto sea muy extenso y poco
productivo. Por tal motivo, se recomienda que no se lean todas las respuestas sino
que éstas sean entregadas a los licitantes para gue tengan tiempo suficiente para
revisar y analizar si requieren mas informacion.

7. Conclusion sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables,
transparencia e imparcialidad

Transparencia Mexicana observo que durante el desarrollo de esta licitacion, el INE
cumplié con lo establecido en la convocataria de la licitacion y se apego a las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adguisiciones de Bienes Muebles y Servicios, y al
Reglamento del INE en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Muebles y Servicios.
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8. Publicacion de informe

Transparencia Mexicana dara a conocer este informe en su pagina web una vez entregado
al INE. En caso de que se presentara algin acontecimiento adicional o contrario a lo que
se reporta en este informe, o bien, que Transparencia Mexicana recibiera alguna

comunicacion o informacian adicional, dara vista a las autoridades correspondientesy a la
opinion publica.

Transparencia Mexicana, A.C.

Julio de 2016

Transparencia Mexicana, A.C. es una organizacién no gubernamental que enfrenta la corrupcion
en México desde una perspectiva integral, a través de politicas pablicas y actitudes privadas que
van mas alla de |a consigna politica, para generar cambios concretos en el marco institucional y
en la cultura de la legalidad en México. Fundada en 1889, es el Capitulo México de Transparencia
Internacional, la coalicidn global contra la corrupcion. Los miembros del Consejo Rector y su
Presidente contribuyen voluntariamente al trabajo de |3 organizacion.




ANEXO 1

Informacion basica solicitada por Transparencia Mexicana la Licitacion Puablica
Internacional Abierta No. LP-INE-012/2016, para la contratacion de una solucién de

identificacion biométrica mediante 2 y 10 huellas dactilares e imagen facial, convocada
por el Instituto Nacional Electoral.

Informacion
solicitada por TM

Atributos minimos con que debera contar la informacidn solicitada

por TM

Evaluacion de
entrega de
informacian

| Lista de pra-;;edimienfos adjudicatorios realizados por |a

servidores

A.1 |entidad convocante, en los Oltimos 4 afos, relativas al objeto
| de la prosente cuntrata;i:ﬁn
Razon social do las personas con las que 13 ontidad convocante
A.2 | haya celebrado contratos, durante los Gltimos 4 afios, por el
A Bt s objeto del presente prﬂ:edlmiemq
Mantos adjudicados por razdn social con las que la entidad
A.3 | convacante celebrg contratos durante los ultimos 4 anos, por
el objeto de la contratacion
- Informacion sabre el Gltimo procedimiente de contratacion
reativo al objeto de la contratacion a monitorear:
B.1 |Preconvocatoria y sus anexos
B.2 |Estudic Costo-beneficio (en su caso)
B.3 | Estudio de Factibilidad | en su caso)
B. Sobre la = —— = ot
sifludicacios; det 8.4 .Iusulic_acpn W fundamentaci.lf?n legal para llevar a caboe
et prrfrc_“edlmmntq de Fqntratacmn L .
B.S Oficio de reguisicion .para la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios
BG Oficio de validacion de suficiencia presupuestaria/oficio de
; gutorizacion presupuestal
e Descripcion de la metodologia empleada para fa realizacion del
* | estudio de mercado
Planteamienta de los criterios técnicos sobre los cuales se
C.2 | realizd la consulta para la integracidn de la investigacion de
| mercado
C. Estudio de Lista de personas cansultadas para la realizacion del estudio
Mercado (ensu | C.3 A5 rerra
caso) Metodologia para la determinacian del) I{os) preciols)
e convenientels) y precios no aceptables que serafn) utilizado(s)
"7 | para establecer el tape maximo para la adjudicacion del
cantrato
C.5 | Precio conveniente
Descripcion de la metodologia de evaluacion de |as propuesias
D. Metodologia de 0.1 presentadas por los licitantes. La metodelogia establecida para
evaluacion © | permitir evaluar los aspectos legales, tecnicos y econdmicos de
|as propuestas
= PRBtaRg o8 Descripcian del protocolo de prusbas que serd utilizado para la
pruebas (en su E.1 R =i
caso) revision de las muestras entregadas por los licitantes
. Lista de F.1 | Funcionarios involucrados en |3 toma de decisiones




publicos que
intervienen en las

diferentes etapas
del procedimiento | F-3 |Funcionarios del area administrativa {Recursos materiales)

de adjudicacion
del contrato F.4 | Funcionarios del drea legal

F.2 | Funcionarios del arca técnica

G.1 | Nombre de la empresa de asesaria técnica

G. Lista de 1 Funcionarios de la empresa de asesoria téchica que intervino o
asesores externos Intervendra en la adjudicacion del contrato
que irlt:enriunarl G.2
en las diferentes
etapas del G.2.1 Funcionarios de la empresa de asesoria legal que intervine o
procedimiento de intervendra en la adjudicacion del contrato

Mombre de la empresa de asesoria legal

adjudicacion del | g3 |Nombre de la empresa de asesoria financiera
contrato

Funcionarios de la empresa de asesoria financiera gue

G.2.1 |, : : ; R
| intervino o intervendra en la adjudicacion del contrato

Informacion entregada

Informacién na
entregada

Informacion
parcialmente entregada
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ANEXO 2

Comentarios que presenta Transparencia Mexicana al expediente del proyecto de convocatoria a la licitacion publica
internacional abierta para la contratacion de los servicios para la solucion de identificacion biométrica utilizando 2 y hasta
10 huellas dactilares e imagen facial

Avance al 15 de diciembre de 2015
Comentarios generales:

* Transparencia Mexicana recomienda homologar el uso de términos, ya que en ocasiones se escriben con mayusculas y otras
en minusculas. Ejemplo: Fallo — fallo, Convocatoria — convocatoria, Solucidn — solucion.

* Transparencia Mexicana recomienda eliminar terminos ambiguos tales como: de la misma naturaleza, proyectos similares,
etcetera.

* Transparencia Mexicana recomienda trasladar los glosarios al inicio de los documentos.

A continuacion encontraran los comentarios de Transparencia Mexicana a los documentos a los que hasta hoy, hemos tenido
acceso:

Ohbservaciones a la investigacidn de mercado

——

No. de i | El texto del proyecto de convocatoria establece que: Comentario y/o recomendacion de
Comentario dmers Transparencia Mexicana
Investigacion de mercado Recomendamos gue siempre al inicio de |a
1. 5 investigacion de mercado se incluya £ periodo

o fecha de realizacion del documento.

Los comentarios ¥ recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, El INE deberd revisar fos comentarios y dar respuesta, por escrito, a 1
Transparencia Mexicana, ya que este documento formard parte del informe nue presante al final de su participacion en el acompariamianto del procedimienta que
monitores.

Unpidad de Monitoreo de Proyectos

2015
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Observaciones a la investigacion de mercado

Comentario yfo recomendacion de

MNo. de Mo, El texto del proyecto de convocatoria establece que:
Comentario Pagina ises Transparencia Mexicana
Cronograma de actividades En nuestra apinion, el INE deberia de hacer una
actualizacion a la investigacion de mercado, por
2, 8 3.2 lo gue consideramos gue se debe ajustar el
cronograma ya que |as fechas estan
desfasadas.
= Resumen de informacion proporcionada par las empresas | Recomendamaos incluir previe a este numeral la
3 B 4 descripcion del anexo témico.
Informacian obtenida del RFRFP salicitud inicial {1# Hecnmenﬁamns_uue inﬁiﬁucn EG-FI'ID.T.UEFDI'I g
cansulta). seleccionadas las empresas a las gue se les
& 8 sl solicitd informacidn. En su caso, mostrar
evidencia.
Informacion relevante por empresa Recomendarmos incluir el periodo se solicitd |a
B B 4.1.1 informacion,
Esta empresa es un Integrador, Canal-Distribuidor de las Recomendamos incluir pies de pagina con la
G, 10 4.1 soluciones tecnologicas. definicion.
=== o | Esta EI:I'IEF-E.SE atendic pobremente a los requerimientos £0ue significa “pobremente” ¥ par que se
de informacion solicitados, no incluyd plan de trabajo, asi | incluye esta valoracion?
B . Al comao tampoco respondid |a totalidad de preguntas Recomendamos gue se omita el uso de
enviadas. adjetivas calificativas.
SCYTL México ESCYTL Mexico entrego algun oficio de
B. 12 4.1.1 respuesta? 5ies afirmativo, les pedimaos que
| nos compartan la informacian correspondiente
. Los comentanos '||' recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, El INE debera revisar los comentarios  dar respuesta, por escrito, a 2

Transparencia Mexicana, ya que este documento formara parte del informe que presente al final de su participacian en el acompafiamiento del procedimients que

monitorea,

Unidad de Monitoreo de Proyectios

2013
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Mao.
Pagina

Observaciones a la investigacion de mercado

El texto del proyecto de convacatoria establece que;

MNumeral

Comentario y/o recomendacion de
Transparencia Mexicana

serecomienda indicar, en los casos en |05 que
nose obtuvieron respuesta, que no hubo
respuesta, ya gue no esta claro por gué se deja

En opinion de Transparencia Mexicana sl las
soluciones propuestas son variadas, no es claro
coma estan formulando la estrategia de

COMpra para que sea cuestionable,

Cueremos saber por gué utilizan esie tipo de
cambio que ya el tipo de cambio gue senalan
en los documentos no tiene nada que ver con
el tipo de cambio actual, Recomendamaos que
realicen una actualizacion de esta informacian

Cuadro de resumen con respuestas de las empresas,
9@, 13 4.1.2
en blanco.
Derivado de que las soluciones propuestas por cada
empresa pueden ser muy variadas [ ...
14. 154 4.2.1 P & ? (-]
Con tipo de cambio 15.5 pesos mexicanos por ddlar,
11. 158 i

o incluso consulten a las autoridades
competentes que criterio se debera tamar,
para la prevision presupuestal, dado gue el INE
solicitara las proposiciones econdmicas en
dolares americanos.

Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana no sen vinculantes, ELINE deberd revisar los comentarios v dar respuesta, par escrita, 2
Transparancia Mexicana, ya que este documento formara parte del informea gue presente al final de su participacion en el acompafamiento del procedimiento que

monitorea.

Unidad de Manitoreo de Proyectos

2015
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Observaciones al estudio de factibilidad

No. de No. Comentario y/o recomendacion de
: b Numeral | !
Comentario Pagina Transparencia Mexicana
Se reguiere disponer de una solucion que proporcione Se raguiers la contrataddn de los servicios de
servicios de busgueda, autenticacion e identificacian una empresa para gue z traves de una solucion

biométrica mediante el uso de 2 v 10 huellas dactilares g proporcione |os servicios de busgueda [...]
imagen facial [... ]

Con la incorporacion de la comparacion de hasta 10 En diferentes partes de la investigacion de
huellas dactilares en los procesos operativos [...] mercado, estudio de factibilidad, la
convocatoria y el anexotécnico; ohservamos
gue utilizan indistintamente 2 v hasta 10/ y
hasta 10 huellas [...] porlo gue recomendamos
2. 2 1 gue sean consistentes todos (os documentos
entre i, con lo que va a contratar el INE,

Con la incorporacion de la comparacion de 2y
hasta 10 huellas dactilares en los proceso
operativos [..]

Al respecto, se incluye una grafica que refleja los En ¢l tabulador de |a tabla aparece un
3 4 5 resultados obtenidos mediante gl uso de la tecnologia porcentaje, se recomienda indicar a gué
' piométrica en la identificacion de posibles duplicados en carresponde,
& Padron Electaral.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, El INE debera revisar los comentarios y dar respuesta, porescrita, a il

Transparencia Mezicana, ya que este documente formara parte del informe que presente al final de su participacion en el acompafiamiento del procedimiento que
monitorea.

Unidad de Monitoras de Proyectos

2015
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Mo.
Pagina

Mumeral

Observaciones al estudio de factibilidad

El texto del proyecto de convocatoria establece que:

En este tipo de contratacian |as responsabilidades seran
las mismas gue en el escenario anterior para &l
praveedor, sin embargo, al final de la vigencia la
infraestructura tecnologica sera propledad del Instituto,

Comentario yv/o recomendacion de

Transparencia Mexicana

Transparencia Mexicana guiere saber por queé

el INE se quicre guedar con los equipos al final
de la prestacion del servicio. Entendemos que
25 por una cuestion de seguridad, pero

e ¢ j porlo que todos los componentes tecnologicos de fa consideramos que los documentos deberian
solucion permanece en las instalaciones del mismo y contener la justiticacion de por qué lo estan
podran ser utilizadas para los fines que se determinenen | previendo de esta forma.

SU Momento.
Se considera que todos los escenarios deben cumplir con | Se recomienda incluir en el texto la

5. 5 3 la normatividad juridica que rige al Instituto. normatividad que aplica en estos casos.
Debe cumplirse con todas los fundamentos juridicos y se recomienda incluir en &l texto la

6. 5 33 ' normativos que rigen al Instituto. normatividad gue aplica en estos casos.
De acuerdo a lo expresado por las Ernpresas..ins matores LEntonces por qué piden de 2 y hasta 107

. ] i de 10 huellas tienen ventajas respecto a los de Transparencia Mexicana solicita conocer los
comparacion de 2 huellas dactilares]...] detalles de esta decision,

Para este escenario na se recibio informadon gue permita | En la investigacion de mercado no hay
conocer el costo de la solucion adquiriendo los evidencia de gue e5to se haya solicitado come

8. a 5.3 componentes tecnologicos (hardware y software) en parie de la consulta:
donde se instalaran |os algoritmoes de comparacion
biométrica.

El resto de las respuestas con comentarios por parte de iCuales proveedores? i

9, 11 71 los proveedores no se consideran determinantas derivado

de gue no impactan el alcance ariginal de la solucidn.

Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes. El INE deberd revisar los comentarios v dar respuesta, par escritn, a
Transparencia Mexicana, ya gue este documents tormard parte del informe que presente al final de su participacitn en el acompafiamiento del procedimienta que

manitorea.

Linidad de Monitoreo de Proyectos

2015



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al estudio de factibilidad

No. de [ El texto del proyecto de convocatoria establece que: Comentario y/o recomendacion de
) Numeral . i
Comentario Transparencia Mexicana
Mueva solucion arrendamiento 3 afos/MNueva solucion Transparencia Mexicana duiere saber por qué
10. 13 7.2 arrendamiento 5 anos. la diferencia es tan grande, entre el numero de
angs.

Observaciones al proyecto de convocatoria

No. de : El texto d-elllprrayectﬂ de convocatoria establece que: Comentario y/o recomendacion de
Comentaric Numeral Transparencia Mexicana
Se recomienda incluir una descripcion genaral
) de la licitacian al principio del documento, ya
1 5 rue hay gue llegar al anexo 1 para saber de
qué se Lrata la contratacian.
: Los LICITANTES podran abtener el tl:rr‘llpFDEaﬁtE de Eneste punto las empresas na pueden ser
¥ 5 Reg.!ﬁle {.j_E registro de participacion acudiendo a las oficinas [...] consideradas licitantes, sino hasta que ha
et bl entregado la manifestacion interes.
Documentacion | En su defecto, Apostilla, en términos de la convencion _En su defecto, Apostilla, en terminos de fa
legal de la HAYA del 5 de nctubre de 1961, Convencidn de la Haya del 5 de octubre de
3. 6 tratandose de 1961,
persona
extranjera
Dacumentacidn | £n caso de que el LICITANTE ya se encuentre registrado | LA quién se debe solicitar el numero de
d, 7 legal requerida | en el Padron de proveedores del Institeto, bastara que provesdor? Recomendamas que se indigue en
paraaltay/o | solicite sundmero de proveedor y que |a la convocatoria cudl es el procedimiento para
Los comentarios y recamendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, Bl INE deberd revisar los comentarios v dar respuesta, por escrita, a 6

Transparancia Mexicana, ya gue este documenta formara parte del informe que presente al final de su participacidn en el acompafiamienta del procedimiento que
monitorea.

Unidad de Maonitoreo de Prayectos

2015



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al proyecto de convocataria

No. de Mo, El texto del proyecto de convocatoria establece que; Comentario y/o recomendacion de
Comentario Pagina T Transparencia Mexicana
actualizacion documentacion n su expediente sea vigente [...] obtenerla.
en el padran de
proveedores
Los interesados que satisfagan los términos de la En este mamento ya son licitantes,
5. 7 Introduccion | convocatoria tendran derecho a presentar sus recomendamos gue se precisen claramente los
proposiciones [...] terminos.
Los interesados que satisfagan los términos de la Esto es importante la presentacion de las
convocatoria tendran derecho a presentar sus otertas, pero no depende de ello para que sea
. proposiciones en el dia, fecha, hora y lugar establecidos | aceptada la proposicion.
B. 7 Introduccion ; :
para tal efecto y, para ello deberan tener cuidado en su
preparacion, ya que de |a redaccion, confeccion y
presentacion de [a oferta, depende gue sea aceptada.
[...] v en caso de resultar ganadores, con toda sufuerza | JQué se debe entender por "con toda su fuerza
i 7 Introduccicn lepal v para todos los efectos legales v administrativos [egal"?
]
[]-',fs_e adjudicara al LICITANTE Cuya prop asicion [...]yse adjudicara al LICITANTE ru*,ra_
B. 13 1.2 resulte solvente. proposician resulte solvente técnica, legal y
econgmicamente.
i El plazo v lugar para la prestacion del servicio se Serocomienda precisar en queé numeral se
a, 13 1.4 raalizara en términos de los senalado en el Anexo 1 encuentra dicha informacian.
“Especificaciones Técnicas™ de esta convocataria.
El responsable de administrar y vigilar el contrato El responsable de administrar v vigilar el
14, 14 1.7 debera informar a la DRMS [...] cumplimenta del contrato debera informar a la
DRMS [..]
Los comentaries ¥y recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, El INE deberd revisar los comentarios y dar respuesta, por escrito, a 7

Transparencia Mexicana, ya que aste documento formara parte del informe gue presente al final de su participacion en el acompanamiento del procedimiento gue

mionitorea.

Linidad de Monitorao de Proyectos

2005




TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al proyecto de convocataria

MNo. de Mo. El texto del proyecto de convocataria establece que: Comentaric y/o recomendacion de
Comentario ! Pagina LEL Transparencia Mexicana
Al respecto, en caso de gue el PROVEEDOR concluya Se recomienda revisar, ya gue el parrafo no es
anticipadamente 1as actividades correspondientes al clara. Ademas, es conveniente que se indique
inicic de operaciones previo a la fecha limite indicada que esta informacion s2 encuentra en €l Anexo
11. 14 1.8 en el cuadro referido en el parrafo anterior, se podra 1.
iniciar el pago de los servicios, sin embargo, esto no
podra ser antes de los seis meses de iniciada la vigencia
del contrato.
A efecto de llevar a cabo una evaluacion de Enla tabla de puntos y porcentajes no se
proposiciones objetiva v equitativa, se tomara en califican las caracteristicas del servicio, 52
cuenta las caracteristicas de los servicios objeto del recomienda mover est2 parrafo al numeral 5.
12. 20 5.1a procedimiento de contratacion, de tal manera gue los Ademas, no es claro a que se refieren con
licitantes abtengan una puntuacion o unidades “reatmente proporcionales”.
porcentuales en dichos rubros realmente
proporcionales.
Para acreditar la especialidad y experiencia, se iNo cuenten los algoritmos, montos anos, etc.?
cuantificara el ndmern de contratos que se presenten a | Recomendamos gue revisen bien fa tabla de
b evaluacion, con los cuales se acredite que el LICITANTE puntos y parcentajes, y que se refleje lo que el
b 7o el ha realizado actividades que son iguales o muy similares | INE va a cantratar, para estar en condiciones
a la naturaleza del servicio que solicita [...] de evaluar de acuerdo con el objeto del
contrato.
La solicitud de dichas revisiones sera optativa pn_r-E La [ZIFCII}CISiEiﬁI‘:J.égé-;EF-;HEFEEHdii en sohre
LICITANTES, por lo gue no se podrd impedir el accesoa | cerrado de acuerdo al numeral 2.3, por [0 gue
144, 3z 6.2.2 quien decida presentar su documentacidn y proposicion | debe eliminarse "a guien decida”,
en sobre cerrado en la fecha, hora y lugar establecido
para la celebracion del citado Acto.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexlcana no son vinculantes, El INE deberd revisar los comentarias y dar respuesta, por2scrito, 3 8

Transparencia Mexicana, ya gue este documento tormara parte del informe que presente al final de su participacidn en el acompafamiento del procadimiento que

monitarea.

Unidad de Menitoreo de Proyectos

2015




TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al proyecto de convocatoria

Mo. de ; | Eltexto del proyecto de convocatoria establece que: Comentario y/o recomendacion de

Comentario Humeey Transparencia Mexicana

| Deducciones En tahla gue se incluye en este rubro se indica
gue la periodicidad de la evaluacion sera
mensual, sin embargo, no se indica guign
realizara dicha evaluaciin.

| [...] utilizando para su pago el presupuesto de otra u En esta licitacion salo hay una partida /gué
16. 37 12 | otras partidas previstas en el propio contrato [-..] sucedera en este caso?

Causas para desechar las proposiciones Se recomienda incluir:
* Cuando la propuesta no este
expresada en dolares americanos.

=  Cuando exceda el precio aceptable o

17. 8 13.11 presupuesto,

*  Cuando la propuesta no contenga
todosy cada uno de los requisitos
estahlecidos en la convocatoria y sus
arnexos.

Las comentarios ¥ recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, El INE debera revisar los comentarios v dar respusesta, por escrito, a 9
Transparencia Mexicana, ya que este documento formara parte del informe gue presente al final de su participacidn en el acompafiamiento del procedimienta que
monitored.

Unidad de Monitoreo de Provectos

2015



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al Anexo 1, especificaciones técnicas

MNo. de o El texto del proyvecto de convocatoria establece que; Comentario y/o recomendacion de
Comentario Numeral Transparencia Mexicana
Esta Solucion debera integrar [os datos biometricos de los | "Selucion” no estd en el glosario, por lo gue no
bl 40 1 registros con 2 y hasta 10 huellas dactilares [...] | debe ir eon maydscula,
Asimismao, se deberd garantizar |la continuidad v el buen &8 gqué se refieren con “grado de a
2. i 1 funcionamiento de los servicios biomeétricos a partir de un | disponibilidad” y en su caso a partir de qué
grado de disponibilidad de estos|..] grado?
“EL LICITANTE" debera indicar en su propuesta téonica £La carta debe ir firmada? En su caso, precisar.
1 47 53 mediante carta impresa que la solucian propuesta cumple
con los siguientes estandares para biometria facial y
dactilar [..]
“EL LICITANTE" debera integrar en su propuesta técnica la | Transparencia Mexicana considera que dicha
4 47 5 carta de "Cumplimiento de especificaciones regueridas carta limita la participacidan, por lo guea
Algoritmo de comparacidn facial ¥ dactilar y estandares recomienda eliminar dicho requisito.
-]
La incorporacion de personal por parte del “EL £Cual es el procedimiente definido? (en dénde
B &1 284 PROVEEDOR" al proyecto debera ajustarse al se puede consultar? De ser necesario, se
procedimianto definido para 1al efecto. recomienda incluirlo.
Continuo: El respaldo de datos debe ser completamente ECon que periodicidad?
., I al 2.8 automatico y continuo.
Debe funcionar de forma transparente, sin interyenir en Efogué se refieren con funcionar de forma
o fil 2.0 | las tareas que “EL INSTITUTO" se encuentre realizando, transparente?
Los comantarios ¥ recomendaciones de Transparencla Mexicana no son vinculantes. E| INE deberd revisar los comentarios y dar respuesta, par escrito, 2 10

Transparencia Mexicana, ya que este documento formara parte del informe gue presente al final de su particlpacidén en el acompafamiento del precedimiento gue
monitorea.

Linidad de Monitoreo de Proyectos

2015



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al Anexo Técnico

Mao. de No. ) El texto del proyecto de convocatoria establece gue:
. i Numeral
Comentario Pagina

Las definiciones definitivas de los servicios de
comparacion, actualizacion y consulta biométrica

1, 5] 2.1 previamente descritos o bien los que se acuerden comao
necesarios para atender los requerimientos de “EL
INSTITUTO" [...]

Comentario y/o recomendacion de

| Transparencia Mexicana

En apinidn de Transparencia Mexicana, esto
deberia estar definido ya, v solo gue se
canfirme.

[..] asi coma el cumplimiento con el rango de predision
2 H 2.2 requerido, especificando gue se entregara a "EL
INSTITUTO™ el mismo algoritmo referido en la evaluacion.

Esto no es claro. LCOmo que se va a entregar en
la evaluacion?

En la siguiente tabla se muestra una estimacion del
3. o 2.3 numero de registros de ciudadanos [..]

Incluir gue la estimacion se realizd el INF.

El tiempo maximo de respuesta referido para los servicios
biomeétricos regueridos, corresponde al tiempo desde que
“EL INSTITUTO" entregue |a peticion a la solucidn y hasta

Recomendamos que pangan numeros para
cada una de las eventualidades. Ademas,
consideramos gue para este tema se deben

i il 2 que obtenga la respuesta correspondiente, previa a la establecer tiempos, de otra forma queda muy
entrega de |os componentes de interoperatibilidad con el | abierta.
SIIRFE.
[.'..‘I Con una concurrencia estimada de hasta 250 Se recomienda cambiar “hasta" por
-:, 2 5l peticiones por minuto para periodos de alta demanda [...] | “aproximadamente”. Ademdas, se recomienda
incluir cudl es la concurrencia de peticiones en
perindos de baja demanda.
Desde-elinicio de operacionas con la solucion biométrica | Recomendamos indicar gue dia se dard el inicio
g 'y o y durante vigencia del contrato, "EL INSTITUTO" llevaraa | de operaciones.
cabo una medicion mensual de |a disponibilidad de cada
| servicio previamente reguerido ¥ deserita [...] |
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana noson vinculantes. ELINE debera revizar los comentarios y dar respuesta, por escrito, d 11

Transparencia Mexlcana, ya que este documento formara parte del infarme que presente al final de su participacion en el acompafamients del procadimiento qua

manltorea,
Unidad de Monitarea de Prayectas
2015



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Obsarvaciones al Anexo Técnico

MNo. de Mo. | €l texto del proyecto de convocatoria establece que; ' Comentario y/o recomendacion de
Comentario Pagina . Numeral Transparencia Mexicana
' [...] sin incidencias por mes, donde una incidencia se En opinion de Transparencia Mexicana este
consideraran aguellos casos de falla en la operacion de la | parrafo no s elaro.
solucian que sean imputables a “EL PROVEEDOR" v que
! 12 23 provogquen la detencion o suspension de uno ovarios
servicios de busqueda, comparacion y/o actualizacian
biomeétrica de la salucian.
En caso de que la demanda de peticiones para uno o mas | iOué incidencia existe ahora?
| de los servicios exceda |o referido en el apartado “Niveles
de servicio™ v "Periodos de demanda de procesamiento”,
P i s y esto afecte el rendimiento de la solucion, pudiendo
implicar la detencion total de la solucian, esto no sera
imputable a "EL PROVEEDOR",
Tiempos de instalacian del equipo descrito, Se recomienda incluir: Tiempos de instalacion
g, 13 26 del equipe descrito en fa propuesta y que es
parte de la solucion,
] [...] @ en su defecta, con las certificaciones/acreditaciones | iTodo el equipo? JOue tipo de garantia?
; equivalentes reconocidas: UL o 1EC, Para ello debera ETienen una lista preliminar?
S ¥ =5 presentar el documento o referencia oficiales, expedidos
& publicados por el organismo correspondiente.
i - “EL LICITANTE" debera indicar en su prnﬂu&'sta.r—é.ﬂnl—ca 5| iCuales componentes?
11. 13 2.6 estos companentes seran prapietarios [..]
[...] unacarta indicando que se compromete a garantizar | ila carta es del desarrollador o del licitante?
12 13 2.6 la funclonalidad v soporte del mismo.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes. EN'INE deberd revisar los comentarios y dar respuesta, par ascrito, a 12

Transparencia Mexicana, ya gue este documento formard parte del informe gque presente al final de su participacion en el acompatiamiento del procedimiente gue
menitorea.

Upidad de Manitoreo de Proyectos

2015



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al Anexo Tecnico

El texto del proyecto de convocatoria establece que;

| comentario y/o recomendacion de

el Numeral . .
Comentario Transparencia Mexicana

Todos equipos gue formen parte de la solucian deben iEste protocolo es aplicable para todas las
tener la capacidad de sincronizarse via el protocolo NTP soluciones consideradas?

Ve e £4 (Metwork Time Protocol) can un servidor de tiempo que
sara proporcionado por "EL INSTITUTO",
"EL LICITANTE" en su propuesta debera manifestar Recomendamaos incluir un formato para esta

1d. 1d 2.6 explicitamente que al final del contrato [..] manifestacion.
Posteriormente "EL PROVEEDOR" debera entregar por LMo se reguiere carta compromiso?
escrito 30 dias posteriores al Inicio de operaciones con la

15. Td 26 solucidn, la confirmacion de planeacion proviamente
referida y proporcionar plan detallado de las actividades
[.-]
La infraestructura tecnologica debera ser escalable y L0ue debe entenderse por escalable v

T16. 15 261 madular [...] modular?
[...] el cual forma parte del alcance de |a solucion y debera | Debe decir: el cual forma parte del alcance dela

i 15 2611 asegurarse la capacidad necesaria sin afectar los niveles prestacian del servicio [
de servicio.
“FL PROVEEDOR" dehﬁ!r:'l-;:.l-estri.b'rr detallal:.l.amente en la Esto no es claro, se recomienda revisar.
propuesta técnica las caracteristicas del equipo requerido

i i S para su incorporacion a la infraestructura de la solucion

' e en caso de presentarse alguna de las condiciones
anteriores y el tiempo de anticipacion que requiere para
estas actividades.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes, E| INE deberd revisar los comentarios y dar respussta, por escrite, a 13

Transparencia Mesxicana, ya que este documents formard parte del informe que presente al final de su participacion en el acompafiamignto del srocedimiento gue

mionitorea.

Unidad de Monitoreo de Froyectos

2015




Comentario

19.

TRANSPARENCIA
MEXICANA

Pagina

15

MNumeral

262 263

Observaciones al Anexo Técnico

El texto del proyecto de convocatoria establece que;

Espacio fisica disponible para la solucion/ Espacio
disponible para el personal técnico

Comentario v/o recomendacion de
Transparencia Mexicana

Transparencia Mexicana considera que estos
dos parrafos se contrapanen,

20.

16

2.6.3

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar el equipo de
computo y de oficina que requiera el personal
administrativo v técnico del proyecto durante las
diferentes etapas del proyecto.

Aclarar si se trata de personal del prestador del
servicio o del INE,

21.

16

263

El personal técnico solo podra permanecer en el sitio
donde se encuentre fisicamente fa infragstructura
tecnoldgica de la solucidn cuando sea absolutamente
fecesario [..]

¢E| persanal de quign?

2.

23.

16

16

2.7

2.7

“EL LICITANTE" debera incluir en su propuesta que comao
parte de la solucion, proporcionara una infraestructura,
aplicaciones, librerias y licenciamiento especificos
destinados al ambiente de prueba.

J0ué se entendera por ambiente de pruebas?

Brindara apoyo para migrar los datos seleccionados al
ambiente de pruebas por-el mecanismo gue se determine
siempre y cuando la informacion se encuentre disponible
para su uso previo al inicio de pruebas.

24,

18

2.7

Sera el responsahle de proporcionar el mantenimiento y
asegurar |a disponibilidad de |a infraestructura de

pruebas|...]

sQwien brindara apoyo?

C0uien sera el respansable?

25,

17

L.os comentarias ¥ recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes. El INE deberd revisar los comentarios v dar respuesta, porescrito, a

2.8

“El PROVEEDOR™ deberd propaorcianar durante os
primeros 60 dias naturales de vigencia del contrato, un
Plan de Seguridad con el que llevara a cabo la

40ue no deberia de seruna vez gue esta
instalado todo?

14

Transparancia Mesicana, ya que este documento formard parte del informe gue presente al final de su participacion en el acompafamiento del procedimiento que

monitorea.

Unidad da Manitoren de Proyectos

2015




TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al Anexo Técnico

No. de No. El texto del proyecto de convocatoria establece que: Comentario v/o recomendacitn de

: i Numeral 2 ;
Comentaric Pagina Transparencia Mexicana

implementacion de las medidas de seguridad descritas en
la propuesta técnica [... ]
Medidas de seguridad técnicas Recomendamos incluir pratocalo para las
256. 17 281 revisiones periddicas.
"EL INSTITUTO" verificars el cu mplimiento de los aspectos | iCuando concluye fa etapa preoperativa?
¥z - 9 81 fue a continuacidn se describen a mas tardar 30 dias
habiles previos al inicio de operaciones con la nueva
solucidn.
Mo se dard acceso a servicios de internet a personal de Estos parrafos se contradicen.
“EL PROVEEDOR" dentro de las instalaciones de “EL
INSTITUTOD".
28. 17 2:8.1 Todo el equipo propledad de “EL PROVEEDOR" que deba
ser canectado a la red de “EL INSTITUTO" debera pasar
por un proceso de revision y validacidn por parte de
persanal de "EL INSTITUTO".
La inFraestruclura-qUE contorme y/o se utilice para se recomienda describir de gueé se tratala
administrar la solucidn debera hacer uso del mecanismo autenticacian Kerberos, porgue aungue
29, 18 2B tle autenticacion centralizado LDAP {Lightwight Directory | sabernos gue la industria debe conocerlo, 1a
Access Protocol} con autenticacidn Kerberos de "EL idea es gue las licitaciones puedan estar en
INSTITUTO™", términos gue la opinion pueda comprender.
“EL PROVEEDOR" debera imegrar-sul‘rwarc para la e"_ﬂ'_.ué.t.ipcl de antivirus necesitan?
30. 18 281 deteccion y eliminacion de codigo malicioso (antivirus)
dentro de los equipos de la solucidn que asi lo permitan.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana no son vinculantes. ENINE deberd revisar los mm;:ntarics y dar respuesta, por escrito, a 15

Transparencia Mexicana, ya que este documenta formard parte del informe que presente al final de su participacisn en el acompafamienta del procedimiente gue
manitorea,

Unidad de Monitoreo de Proyectas

2015



Mo. de
Comentario

TRANSPARENCIA
MEXICANA

Mo,
Pagina

MNumeral

Observaciones al Anexo Técnico

El texto del proyecto de convocatoria establece que;

"EL PROVEEDOR" debera integrar software para la
deteccion y eliminacion de codigo malicioso (antivirus)
dentro de los equipos de |a solucidn que asi lo permitan.

Comentario y/o recomendacion de
Transparencia Mexicana

Se recomienda incluir que sera durante la
vigencia del contrato. (0Ué pasa con las
licencias cuando concluya el contrato?

A0ué sucede en caso de no entregarlo?

“EL PROVEEDOR" deberd entregar a "EL INSTITUTO" |os
siguientes procedimientos al menos 30 dias habiles antes
de la fecha deinicio de operacionss con la solucion.

£Por gué antes del inicio de la operacion y no

posteriores a la firma del contrato?

“EL PROVEEDOR" debera asegurarse de cumplir todo lo
anteriormente requerido en el presente apartado, en
tiempoy forma, ya que sera condicidn para aceptar la
puesta en marcha de |a solucion en “EL INSTITUTO™,

Puede parecer que con cambiar los
documentos en caso de error bastara. Se
recomienda precisar,

_[] los cuales seran dados a conocer a “EL PROVEEDOR™
dentro de los primeros 15 dias habiles de inicio de

Se recomienda precisar que la informacion se
entregara posterior a la firrma del contrato,

Todo el personal de "EL PROVEEDOR" que parlicipe en la
implementacion y operacion de la solucion, sin excepcidn,
debera firmar un acuerdo de confidencialidad, el cual sera

Sé recomienda indicar gue los recursos
humanos deberan cumplir con los perfiles
requeridos por el INE.

También deberd proporcionar a "EL INSTITUTO™ al menos

37. 18 2.8.1
Procedimiento de operacion
J2. 18 2.8.1
F3. 1% 2.8.1
34. 21 2.8:1
35, 22 2.8.2
vigencia del contrato.
36. 22 2.8.4
proporcionado por “EL INSTITUTD".
37. 2l 29

30 dias naturales previos al inicio de operaciones con la
nueva solucion [...]

Indicar que £5 el proveedor quien debe
proaporcicnar la programacidn semestral.

Los comentarios y recomendacidnes de Trans parencia Mexicana no son vinculantes, £l INE debera revisar los comentarios y dar respuests, por escrito, a
Tranzparencia Mexicana, ya que este documento formard parte del infarme que presente al final de su participacion en el acompafiamiento del procedimiento que

moanitarea.

Linidad de Manitoreo de Proyectos

2015

16



TRANSPARENCIA
MEXICANA

Observaciones al Anexo Técnico

No. de No. [ | El texto del proyecto de convocatoria establece que; Comentario yv/o recomendacion de

MNumeral : :
Comentario Pagina Transparencia Mexicana

“EL PROVEEDOR" debera confirmar por correo electranico | Precisar la forma en la que el INE confirmara de
18, il 2.9 a "EL INSTITUTO™ la duracian v periodicidad de |as racibido.

actividades de mantenimientao y respaldo al menas 7 dias
habiles previos a la fecha y hora en que se realizaran [...]
| "EL PROVEEDOR” debera ofrecer flexibilidad para 2Qué se entiende por ofrecer flexibilidad?
adaplarse a |los posibles cambios en las fechas y horarios
gue "EL INSTITUTC" requiera para |levar a cabo los
servicios de mantenimiento preventivo [ ... ]

“EL LICITANTE" debera describir en su propuesta téchica Precisar de que se necesita respaldo.

44, 25 2.9 el sistema de réspaldo con gue contara la salucion [...]

39. 24 20

El sistema de respaldo propuesto por “EL LICITANTE" iDe qué' forma garantizaran esto?
debera contar con la funcionalidad de generar copias de
" - 29 respaldo y recuperacion de datos cifradas o bien
utilizando mecanismos gue garanticen que la informacion
due cantienen no sea accasible o manipulada hasta que
asi se requisra por parte de “EL INSTITUTD".
Serd reép:ﬁhsahilidnd de “EL PROVEEDOR” e'j':;.cutartodas £Qué certeza tendra el instituto de que lo gue
aguellas actividades de instalacion, configuracion y puesta | propongan sera todo?

en operacion defa infraestructura de respaldo que |a

g2, i 2.9 solucion requiera, asi como de proveer dicho equipe v sus
consumibles, instalarios, operarlos, dar mantenimientoy
garantizar su operacion como parte del alcance del
proyecto,

Los comentarios y recomendacionas de Trans parencia Mexicana no son vinculantes, E|l INE deberd revizar los comentarios v dar respuesta, por escrito, a 17
lransparencia Mexicana, ya que este documento formard parte del informe que presente al final de su participacitn en el acompafamiento del pracedimisnto gue
monitorea.
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Observaciones al Anexo Técnico

El texto del proyecto de convocatoria establece que:

Comentario y/o recomendacion de
Transparencia Mexicana

Estas actividades de instalacion y puesta en marcha del Se recomienda cambiar “al menos” por “hasta”
i i 5 sistema de respaldo deberan concluirse por "EL y “antes"” por “previos".
PROVEEDOR" al menos 45 dias naturales antes de dar
inicio a la operacion can la solucidn [...]
S Estas actividades de instalacion y puesta en marcha del LCuanda se hara el primer ejercicio de
e 26 6 sistema de respaldo deberan cancluirse por "EL respaldo? Recomendamas precisar,
PROVEEDOR™ al menos 45 dias naturales antes de dar
inicio a la operacion con la solucion [..]
“EL PEEJ_‘J[EE:GF{_debFra reéfizar ai. menos una prusha de | iPrevio o cudntos dias son con los que cuenta’?
45, 26 19 recuperacion de la solucion en los 30 dias naturales
anteriores al inicio de operaciones |[... |
Adicionalmente se deberan realizar dos Eierci}:ius de- = LEN 5 anos solose haran 2 ejercicios? Por que
4, 27 29 recuperacion de informacion durante [a vigencia del
_ contrato [..]
| “EL PROVEEDOR" debera entregar un reporte de servicio LEl reporte por escrilo a guién se debe entregar
47, 27 5.9 donde se detallen las actividades de cada ejercicio de y cuanda? Se recamienda precisar la
recuperacion realizada |[... | periodicidad con |a que se debe entregar dicho
‘ documento.
i Dentro de su propuesta técnica, debera describir los Se recomienda la siguiente redaccion: Dentro
' i X mecanismos de seguridad sugeridos para esta de su propuesta técnica, el licitante debera
i 28 218 arquitectura [..] describir los mecanismos de seguridad
sugeridos para esta arquitectura [...]
I “EL PROVEEDORY deberd describir los prnmmlag[...] Indicar gue la descripeion se debe incluir en la
49, 28 2,10 propuesta.
Las comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana ne son vinculantes, El INE deberd revisar los comentarios v dar respuesta, pnr;crit{&.—a 13

Tramsparencia Mexicana, ya que este documenta formara parte dal informe que presente al final de su participacion en el acompariamiento del procedimlento que

mornitorea.
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El texto del proyecto de convocatoria establece que:

Comentario y/o recomendacion de

No. de No.
Crrantieia || Phgm Transparencia Mexicana
| La implementacion de la solucion requerida debera Esto es posteriora la firma del contrato, gue
ajustarse como minimo a las actividades del plan de pasa si no lo entrega independientemente de
trabajo integral del proyecto definido a continuacion [...] las penalizaciones,
En opinion de Transparencia Mexicana el INE
esta dejando puntos técnicos v de la prestacion
50, 29 211 del servicio para ser definidos en fechas
posteriores a la firma del contrato con el
prestador del servicio. Consideramos que esto
e puede prestar a suspicacias, ademas de que
el INE corre riesgos innecesarios de indefinicion
del proyecto. Recomendarmos revisar.
“EL PROVEEDOR" debera elaborar yw entregar, enun pazo | Se recomienda indicar gue es la fase de
BTq 3z 2.11.2 ro mayor & 15 dias habiles posteriores a la conclusion de instalacion,
esta fase [..|
El control de las entregas de informacian de huellas LComo se llevara el control? iCuién sera el
| dactilares realizadas a "EL PROVEEDOR” se realizara encargado de entregar la informacién? iCon
o e S mediante un indicador dnico de registros. gué periodicidad se hara?
"EL PROVEEDOR" debera entregar una memaoria técnica Precisar que etapa.
53, 15 2112 dentro de los 30.dias naturales posteriores a concluir la
Fase 2 de esta etapa [...]
"EL PROVEEDOR™ deberd entregar por oficio los reportes LB quien se debe entregar dicho reporte?
” 3e 9112 de avances de lavectarizacion de acuerdo a la sCuando se debe entregar? jCon qué
perindicidad y el formato que se defina precio a darinicio | periodicidad?
con esta actividad.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana na son vinculantes. El IME debera revisar Ios comantarios y dar respuesta, por escrita, a 19

Transparencia Mexicana, ya que este documento formard parte del informe gue presente al firal de su participacidn an el acompanamignte del procedimienta que

maonitorea,
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No. de Mo, El texto del proyecto de convocatoria establece que:
Mumeral

Camentario Pagina

“EL PROVEEDDR" debera presentar |0s escenarios de
55 36 211.2 pruebas de concurrencia y tiempaos de ejecucion [...]

Comentario y/o recomendacion de
Transparencia Mexicana

£En gue momento se deben presentar los
escenarios? (0ué pasara si no conviene a los
intereses del INET

“EL PROVEEDOR" deberd entregar a “EL INSTITUTS" un

fComo se debe entregar el informe? &4 partie

56. 33 211.3 informe mensual de medicidn de los servicios biométricos | de cuando se debe entregar?
| L]
Para |os aspectos previamente descritos, se definira para sCudndo v quién lo definira?
&7. 39 2113 cada indicador una base de referencia sobre la cual medir
v calcular las desviaciones.
| Se definiran y fijaran entre “EL INSTITUTO" y “EI Mismo comentario de T al consecutive 57,
. - Fan PBQUEEDFJR“ los parametros |le alarma para.que disparen
distintos tipos de alarmas segun sea la magnitud del
desvio [...]
Para lo anterior, serd “EL INSTITUTO™ quien determine la AER Qué momento se definird?
50, 40 2.11.3 cantidad de registros de huellas ¢ imagenes faciales a
utilizar para el analisis [...]
"EL PROVEEDOR" debera realizar durante esta etapa Si, esto se hard durante el mantenimiento y
{operacian y monitorea) y sin costo para “EL INSTITUTO™, evolucion de software, Sin embargo, esto
&1, 41 2.11.3 los trabajos de mantenimiento a los aplicativos y servicios | entendemos que se hara en todz la operacion.
web desarrollados a fin de garantizar al correcto
funcionamiento de la solucion]... ]
T_r:;nsferentia de conocimientss | Mo seindica cuando se realizara esto, o al
61. 41 207043 | menos no es dlara.

Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana na son vinculantes, El INE debara revisar los comentarios y dar respuesta, por escrito, a
Transparencia Mexicana, ya gue este documento formara parte del informe que presente al final de su participacion en el acompanamiento del procedimisnto que

maonitorea,
Unidad de Monitores de Provectos
2015
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No. de Mo, El texto del proyecto de convocatoria establece que: Comentario y/o recomendacion de

_ AE Mumeral ’ z
Comentario Pagina Transparencia Mexicana

Con el fin de formar al personal de "EL INSTITUTO" en los | Se recomienda cambiar “formar” por

62, 41 2.11.3 perfiles de soporte de primer nivel [..] “capacitar”
[..]"EL PROVEEDOR" debera proporcionar sesiones Indicar que es sin costo adicional para "EL
adicionales derivado de cambios tecnoldgicos de la INST

B3, 42 2113 8 AITETG

solucion y/o de personal de “EL INSTITUTD", mismas gue
saran sin costo adicional.

"EL PROVEEDOR" debera entregar la siguiente Se suhnne que estoya lo presentaron en la

Bk de 2121 documentacion relativa al personal que se incluya dentro | propuesta para demostrar |a capacidad de los |
del organigrama previamente propuesto [...| recursos humanos,
Tabla de perfiles requeridos. iComo se definio que se necesita personal con

1 anos de experiencia? Recomendamos que se
justifigue con la investigacion de mercado o

&5, de 2320
gue se revise cual es el numerg de afios acorde
a lo gue estan solicitando, porque esta podria
limitar la participacion,
Los perfiles de puesto antes referidos, son reguisito £Cue finalidad tiene este punto si @50 No sera
minimo para integrar el personal en |z estructura evaluada?
requerida para el desarrollo del proyecta, sin embargo, si
. g5 2.2 “EL PROVEEDOR" considera necesaria la participacion de
personal téenice con un perfil diferente, debera incluirlo
20 su propuesta técnica indicando |a descripcion del
perfil, @l puestoy las funciones aue desarrollara.
Los comentarios y recomendaciones de Transparencia Mexicana ne son vinculantes, EL INE debera revisar los comentarios y dar respugsta, por escrito, a 21

lransparencia Mexicana, ya que este documento formard parte del infarme que presente al final de su participacion en el acompafiamiento del procedimiente que
monitorea.
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No. de Mo, I El texto del proyecto de convocatoria establece que: Comentario y/o recomendacion de
Mumera : {
Comentario Pagina | Transparencia Mexicana
Se realizara un corte anual {periodos de maxima 12 Farece gue entonces &5 intrascendente la
&7 = 2123 meses) para la entrega definitiva de todos aquellos entraga.
» # - 3 T . . -
entregables que deberan estar disponibles de manera
integral a la fecha de corte [...]
Los comentarios y recomendacionas de Transparencia Mexicana no son vinculantes. £l INE debera revisar los comentarios y dar respuesta, por escrito, a 272

Transparencia Mexlcana, ya que este documente formard parte del informe que presente al final de su participacion en el acampafiamianto ol procedimients gue
monitores,

Unidad de Maonitereo de Provectos
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