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Testimonio que presenta Transparencia Mexicana, A.C. como Testigo Social de la licitacion
publica internacional abierta nimero LP-INE012/2014 para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios para la Renovacidn Tecnologica del Sistema Integral de Verificacion y
Monitoreo convacada por el Instituto Nacional Electoral,

El Informe que rinde Transparencia Mexicana como Testigo Social del procedimiento de
adguisicién de bienes y contratacion de servicios para la Renovacion Tecnologica del Sistema
Integral de Verificacion y Monitoreo (SIVEM) fue elaborado en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 5S4, numeral IV, fraccion c, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios {Lineamientos en materia de
Adguisiciones) del Instituto Federal Electoral.

Transparencia Mexicana desarrolld este informe incluyendo elementos que desde nuestro punto
de vista ayudaran a la comprension del objetivo, alcances y resultado del procedimiento de
licitacion monitoreado.

1. Antecedentes

Entre los afios 2003 y 2013, Transparencia Mexicana participd como Testigo Social en ocho
procedimientos de licitacidn convocados por el Instituto Nacional Electoral {INE), gue se enlistan a
continuacion:
- Contratacion del servicio para la produccidn de la credencial para vatar con

. fotografiaa color {2003).

- - | Contratacion de bienes y servicios relacionados con el proceso electoral federal

—" & |} 2006(2005-2008).

il contratacian del servicio integral para la produccion y entrega de formatos de

1l credencial para votar (2007-2008).

\ Contratacion del servicio integral para proporcionar y administrar el parque vehicular

| e

—'J' B 1Ii que requiere el Instituto Federal Electoral para el periodo 2011-2014 (2011},
E_:/‘] r,_\ Contratacion de servicios administrados de computo (2011).
;’: “J| Adquisicién de material electoral (2011).
— _] —D | contratacion de los servicios de blsqueda, actualizacion y comparacion
1 % =| multibiométrica, asi como integrar |os servicios para la interoperabilidad de |a solucicn
— 0 I

con el Sistema Integral de Informacion de Registro Federal de Electores (2071)
. Contratacian del servicio integral para la produccion y entrega de la credencial para
votar, bajo el esquema de servicios externos (2013).

En 2008, el INE disefia la Solucion Integral para la Verificacion y Monitores de los Tiempos
Oficiales en Materia Electoral (SIATE), la cual tenia como objetive la adaguisician del primer eguipo
para el monitoreo de las pautas de propaganda de los partidos politicos v candidatos
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independientes utilizadas en radio y television en tiempos electorales. La licitacidn para Ia
adguisicion de los equipos del SIATE fue llevada a cabo en 2008. Transparencia Mexicana no
participd en este procedimiento.

Los equipos adquiridos por el INE a la empresa Grupo de Tecnologia Cibernética, ganador de la
licitacion llevada a cabo en 2008, conformaren la Solucion Integral para la Verificacion y
Manitoren de los Tiempos Oficiales del Estado (SIATE) o Sistema Integral de Verificacion y
Manitoreo (SIVEM}, como es conocida hoy por el INE. Ambos sistemas operados por el INE desde
el afio 2009,

Algunos de los equipos gue conforman el Sistemna Integral de Verificacidn y Monitoreo, puesto en
marcha en 2009, fueron adguiridos considerando la vida Util de los equipos, de cinco afios.
Tomando en cuenta que una parte de los equipos del SIVEM seran obsoletos para el afio 2015, el
INE convoco a una licitacion publica internacional para la adquisicion de nuevos equipos v para la
contratacion de los servicios relacionados con su mantenimiento durante la prestacion del
S52rVICHO.

El remplazo de los eguipos obsoletos del SIVEM tiene como objetive gue el INE esté en
candiciones de cumplir con su mandato de fungir como autoridad unica para administrar los
tiempos gue |e corresponda a cada partido en radio y television destinados a los objetivos propios
del Instituto,' en particular al Proceso Federal Electoral 2015 v subsecuentes.

2. Delacolaboracion de Transparencia Mexicana

2.1. Marco juridico de la colaboracion de Transparencia Mexicana en el monitareo del
proyecto

A traves del oficio INE/DRMS/0576/2014, de fecha 10 de julio de 2014, el Instituto Nacional
Electoral invito a Transparencia Mexicana a participar como Testigo Social en el procedimiento de
contratacion, Dicha solicitud fue realizada por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccién Ejecutiva de Administracian del INE.

La colaboracion del Testigo Social en Iz licitacion inicia con la revision del proyecto de convocatoria
y dacumentos relacionados, y concluye con la firma del contrato.

2.2. Consideraciones sobre la colaboracion de Transparencia Mexicana

LArticule 30 numeral 1 inciso G de la Ley General de Instituciones v Procedimientos Electorales del INE
2
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Transparencia Mexicana, capitulo Meéxico de Transparencia Internacional, es un organismo de la
sociedad civil que tiene el mandato de colaborar en el combate a la corrupcion con gobiernos de
cualguier signo politico.

Transparencia Mexicana ha desarrollade mecanismos preventivos que contribuyen a reducir el
riesgo de gque se presenten actos de corrupcion o cohecho en los procedimientos que acompafia.
Uno de los mecanismos que Transparencia Mexicana ha desarrollado, es el Monitoreo de
Cantrataciones, mediante el cual funge como observador ciudadano monitoreando los
procedimientos y decisiones para el ejercicio del gasto publico en adquisiciones, contrataciones, y
concesiones gue otorga el gobierno a la iniciativa privada.

La colaboracion de Transparencia Mexicana como Testigo Social, pretende contribuir a reducir el
riesgo de gque se presenten actos de corrupcion o cohecho en las licitaciones plblicas en las gue
calabora.

El objetive central y la meta final de la colaboracién de Transparencia Mexicana en el monitoreo
de contrataciones es hacer del conocimiento de la sociedad las particularidades v condiciones en
las que se llevd a cabo el procedimiento que atestigua. De esta manera, Transparencia Mexicana
espera que se comprenda el porque de las decisiones administrativas, v en el mediano plazo,
restaurar la confianza ciudadana en su gobierno.

El monitoreo de contrataciones de Transparencia Mexicana es una herramienta gue pretende
infarmar, asl como dar certidumbre a la sociedad v a los invelucrados en los proyectos en os gue
colabora sobre como se desarrolian los procedimientos de contratacidn pablica en gue participa.

El manitareo que realiza Transparencia Mexicana a un procedimiento de contratacion inicia con 3
revision del proyecto de convocatoria y concluye con la presentacion de un informe dirigide a |a
opinion piblica sobre las condiciones en las gue se desarrollo el mismao.

Como parte de su colaboracion, Transparencia Mexicana revisa la informacion relativa a los
proyectos en los que colabora (convocatoria y sus anexos, investigaciones de mercado, y cualquier
otro documento rélacionado con el procedimiento). & partir de la revision de esta infermacion,
Transparencia Mexicana plantea comentarios, preguntas y recomendaciones con un 4nimo
constructivo,

Las recomendaciones planteadas 3 la entidad convocante en relacion al procedimiento, estan
encaminadas a contribuir al establecimiento de las mejores condiciones mediante las cuales el
Estado Mexicano contrata los bienes, servicios y obra publica gue requiere.

Los comentarios ¥ recomendaciones planteadas por Transparencia Mexicana a lo largo de los
procedimientos de contratacidn que monitorea no son vinculantes, por lo que la entidad
convocante toma la decisian de aceptarlos o rechazarlos.
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La colaboracion de Transparencia Mexicana ofrece una vision imparcial de un tercero sin conflicto
de intereses, y no sustituye 2 los drganos de vigilancia y control legalmente facultados.

El trabajo de los miembros del Consejo Rector de Transparencia Mexicana, incluido su Presidente,
es pro bono, por lo que no reciben (ni han recibido) contraprestacion alguna por el desarrolio de
su trabajo dentro de la organizacicn.

3. Monitoreo
3.1. Objeto del procedimiento de licitacion

El objeto del procedimiento monitoreade por Transparencia Mexicana, fue |3 adguisicion de
bienes y contratacion de servicios para la renovacion tecnoldgica del Sistema Integral de
Verificacion y Monitoreo gue permitird al iInstituto Nacional Electoral continuar con el
cumplimiento de sus facultades en materia electoral referentes a ejercer de manera directa la
administracion del tiempo del Estado en radio y televisién y verificar el cumplimiento de las pautas
de transmision aprobadas.

Actualmente la infraestructura con la gue cuenta el SIVEM esta compuesta por 143 Centros de
Verificacian y Monitoreo (CEVEM) instalados en todo el pais, v el Centro Nacional de Control ¥
Muanitoreo (CENACOM) ubicado en el Distrito Federal,

En las siguientes tablas se presenta un resumen de los bienes, software y servicios requeridos por
el INE, la descripcion detallada se encuentra en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
convocatoria.

Para el Centro Nacional de Contrel y Monitorea (CENACOM] se requiere renovar 8 componentes
de hardware:

Descripeidn del bien

Servidor para Base de Datos

Servidor para Virtualizacion

Almacenamiento Central AN
Switch de Fibra Optica
Switch de 24 Puertos
Libreria de Respaldo

Ser-ui;:!or de Respaldo

Servidor de Administracion de Redes v Sistemas
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Para cada uno de los 143 Centros de Verificacion y Monitoreo (CEVEM) se reguiere renovar los
siguientas componentes de hardware:

Descripcion dal bien

Libreria de Respaldo

Servidor de Respaldo

Servidor de Digitalizacion de Audioy Video

Servidor de Deteccion de Audio
Servidor web

Unidad de respaldo de energia UPS
Switch KM CfConsola

Regulador de corricnte, voltaje (No break)

Computadora Persanal

Adicionalmente el INE requiere la adquisicion y/o renovacion del siguiente software para el
CENACOM:

Descripcién del bien

| Software de virtualizacion

L Software de Administracion para ambientes virtuales

Para los CEVEM el INE necesita el siguiente software:

Descripcion del bien

Software de digitalizacion y deteccidn de sefiales de radio y

television

Los servicios requeridos por el Instituto son los sigulentes:

Descripcion de servicio Tiempo de prestacion por servicio

Integracion, Canfiguracion, Distribucion, y | A partir de la notificacién del falle v hasta el 31

Puesta en Cperacidnde la Infragstruciura

de diclembre de 2074 para la primera fase,
Del1 deeneroal 31 de marzo de 2015 para a
segunda fase

Tecnologica Adquirida
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Soporte Técnico Remoto y &n Sitio A partir de |3 liberacian de cada sitio instalade y
hasta el 31 de diciembre de 2019,

Garantias A partir de fa liberacion de cada CEVEM vy del
CEMACOM respectivamente y hasta gl 31 de
| diciembre del 2019,

De acuerdo a lo establecido en los numerales 1.1, 1.3 y 1.8 de la convocatoria, el procedimiento de
contratacion del Servicio de renovacion Tecnologica del Sistema Integral de Verificacion y
Monitoreo consistio en la adjudicacién de una partida, las proposiciones debian incluir la
cotizacion de precios en Pesos Mexicanos y con vigencia a partir de que se formalice el contrato al
31 de diciembre de 2019. El criterio de evaluacion de las proposiciones fue a través de por puntas
¥ porcentajes de acuerdo a lo establecide en el numeral 5 de |a convocataria,

3.2. Revisién del marco normativo del procedimiento que Transparencia Mexicana
maonitoreo

La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales establece gue el |nstituto
Macional Electoral tiene entre sus fines fungir como autoridad Gnica para la admisién del
tiempo que le corresponda a cada partido en radio y television destinado a las objetivos
propios del Instituto y a garantizar el ejercicio de los derechos que la Constitucian otorga a los
partidos politicos en la materia.”

A traves de este ordenamiento, se les prohibe a |os partidos politicos, candidatos o a cualguier
otra persona, comprar tiempo en radio y television con fines de propaganda electoral.’ Le
corresponde al INE administrar estos tiempos y establecer las pautas de propaganda gue
tendran derecho a difundir.

El INE dispone de 48 minutos diarios entre las 6:00 y las 24:00 en cada canal de radio y
television, que son repartidos en dos o tres minutos por cada hora. Durante |las precampafas
electorales, 30 minutos de estos 48 minutos son utilizados para difundir mensajes de
propaganda electoral de los partidos politicos v candidatos independientes. Al terminar las
precampanas y empezar las campafias, €l tiempo reservado para propaganda electoral
aumenta a 41 minutes diarios. Los tiempos se reparten de la siguiente forma entre los
candidatos: ¢l 30% de forma igualitaria y el 70% en funcidn del porcentaje de votos obtenidos
en las elecciones a diputadaos federales inmediatamente anteriores.”

El articulo 185 de |a Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales establece gue
el Consejo General del INE serd responsable por monitorear lo transmitido durante las

f.ﬁ.rticulﬂ 30, numeral 1 incisoy de |2 Ley de Instituciones v Pracedimizntos Elactorales.
“Articulo 158 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorates.
* articula 187 numeral 1 de la Ley de Institucionss y Procedimientos Electoralos.
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precampafias ¥ campafias. El Sistema Integral de Verificacion v Monitoreo obedece a esta
mandato al monitorear las transmisiones en radio v television:

Las unidades administrativas del INE que intervinieron en la planeacion y ejecucion de este
procedimiento de licitacion publica internacional fueron: Direccion Ejecutiva de Prerrogativas
y Partidos Politicos, Direccion de Recursos Materiales y Servicios, Secretaria Ejecutiva, Unidad
Técnica de Servicios Informatica, Contraloria General v Direccion Juridica, cada una conforme
a sus ambitos de competencia y facultades conforme a lo establecido en el Reglamento
Interior del INE.

El procedimiento de licitacion se desarrollo conforme a |o establecido en |as Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral, asi como en el Reglamento del Instituto Federal Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Muebles y Servicios,

3.3. Solicitud de informacidon por parte de Transparencia Mexicana a la entidad
convocante

Al inicio del monitoreo de |3 licitacion, Transparencia Mexicana solicitd al INE la informacidn basica
necesaria para dar inicio a su intervencion en el procedimiento que se reporta,

La informacion requerida por Transparencia Mexicana se refiere a los antecedentes del
procedimiento de contratacion, a los estudios de Factibilidad, de costo-beneficio v de mercado; a
la metodologia de evaluacion a utilizar en la licitacidn y a la lista de funcionarios participantes en el
provecto.

La informacién basica solicitada paor Transparencia Mexicana, asi como el detalle en la entrega de
dicha infarmacion se encuentra en el Anexo 2, de este informe.

3.4. Acompafamiento de Transparencia Mexicana a los actos del procedimiento de
contratacian

Transparencia Mexicana acompafié en las siguientes etapas de |a licitacion:

*  Revyision de Proyecto de Convocatoria

* Publicacion de Convocatoria

*  Juntas de Aclaraciones

*  Recepcion y Apertura de Proposiciones

* Evaluacion de Proposiciones

*  Artode Fallo

*=  Firma de Contrato
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Adicionalmente, Transparencia Mexitana acompafid los actos relacionados con el procedimiento
de licitacion, pero que formalmente no constituyen etapas de |a licitacidn, tales como reuniones
internas con funcionarios del Instituto Nacional Electoral para la revision del proyecto y
canvacatoria, revisiones de temas particulares relacionados con el procedimiento, entre otras

El cronograma de los actos publicos del procedimiento de licitacion fue el siguiente:

Publicacion de Convocatoria 25 de agosto de 2074
Limite de recepcion de preguntas 28 de agosto de 2014
Junta de aclaraciones 01 de septiembre de2014
Reanudacion Junta de aclaraciones 04 de septjembre- de 2074
_P'ub{icacil‘_m de preguntas y respuestas previas 08 de septiembre de 2074
Limite recepcidn repreguntas 09 de septiembre de 2074
Reanudacion lunta de aclaraciones 29 de septiembre de 2014

Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnico-
06 de octubre de 2014
Economicas

07 3l 10 de octubre de 2014 y
Realizacion de pruebas a las muestras entregadas como
13 de octubre de 2014
parte de las proposiciones de las empresas

13 &l 17 de octubre de 2014,
Evaluacion de propuestas técnicas
20 al 21 de octubre de 2014,

Fecha programada: 15/10/2014
Fallo
Fecha de realizacién: 22/10/2014

3.4L1. Preconvocatoria

Transparencia Mexicana revisd el proyecto de convocatoria relativa a la licitacion para la
renovacion Tecnoldgica del Sistema Integral de Verificacion ¥ Maonitareo vy formulo las
observaciones generales gue a continuacion se refieren:

* Transparencia Mexicana solicitd realizar una revision de la redaccion, ya que a lo largo de
la lectura del documento, no era clara y esto dificultaba el entendimientao.
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* Transparencia Mexicana solicité fundamentar la razon por la cual el objeto de
contratacion estaba enfocado al Serviclo de renovacion Tecnoldgica del Sistema Integral
de Verificacion y Monitoreo, ya gue de acuerdo a lo solicitado en la preconvocatoria,
ademas de solicitar un servicio, el INE llevaria a cabo también una adquisicion dentro del
mismo procedimiento de licitacion,

= Transparencia Mexicana recomendo ampliar el Glosario presentado en el Anexa Técnico,
para facilitar el entendimiento v lectura del documento.

= Transparencia Mexicana recomendd revisar, fundamentar, y relacionar con las resultados
de la investigacion de mercado la tabla de evaluacion de puntos y porcentajes.

Adicionalmente a lo anterior, Transparencia Mexicana realizo comentarios especificos gue pueden
observarse en el Anexo 3.

3.4.2. Mesa de Acompafiamiento

Transparencia Mexicana reviso el proyecto de convocatoria en el marco del Subcomité Revisar de
Convocatorias del INE los dias 21 y 22 de agosto de 2014. En estas reunionss, ademds de las
recomendaciones comentadas anteriormente, Transparencia Mexicana realizd observaciones
referidas principalmente a la investigacion de mercado. Transparencia Mexicana indico al INE que
no le habian sido proporcionados los anexos del documento de investigacian de mercado, lo gue
dificultd la revision. Los comentarios realizados a la investigacion de mercado se presentan en el
Anexo 4 de este informe .

3.4.3. Publicacion de Convocataria

La publicacion de la convacatoria a la licitacion publica para la adquisicion de bignes y contratacion
de servicios para la Renovacion Tecnoldgica del SIVEM se realizd por medio de |a pagina web del
Instituto Nacional Electoral en la direccion www.ine.mx en el apartado "Licitaciones”, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 58 de las Politicas, Bases y Lineamientas en materia de Adguisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral,

3.4.4. Junta de aclaraciones

Transparencia Mexicana observd gue el acto de Junta de aclaraciones dio inicio el dia 01 de
septiembre de 2014, a las 12:00 horas., de conformidad con lo establecido en la convocatoria, v
fue presidido por la lefa del Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento a Proveedores,
la Licenciada Rosa Maria Arellano Romero. Las solicitudes de aclaracidn a la convocatoria, fueron
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recibidas hasta 48 horas antes de la celebracion de la junta, siendo optativo enviarlas por correo
electranico.

A la lunta de aclaraciones, asistieron funcionarios publicos en representacion de las diferentes
areas involucradas en esta licitacian:

= Secretaria Ejecutiva

* Direccion de Recursos Materiales y Servicios

* Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos
* Unidad Técnica de Servicios de Informatica

* Contraloria General

* Direccion Juridica

Cumpliende con lo establecido en el numeral 6.1.2 de |a convocatoria, “Solicitud de Aclaraciones”
el INE recibid cartas de interés en participar por parte de 16 licitantes. La relacion de empresas
Que presentaron cartas de interes se enlista a continuacion:

| 3 " i
Presentd el manifiesto de interés

Razon Social de los licitantes i A e
en participar en la licitacion

Siusigma Networks Meéxico, 5.4, de TV, sl
Excelencia en Cufﬁ-ﬂniracinnus y Tecnologia, 5.4, de C."-.-'_ Si
Dell Mexico, 5.4, de GV, Si
[ Comtalsat, 5.4, de CV, Si
=" Expertos en Computo y Comunicaciones, 5.4, de CV. Si
| Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A, | g
de C\, 3t
Sellcom Solutions México, S.A. de C.V. si
A _ Veriticacion y Monitored, 5.4, de C*J Si
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V, Si
Grupo Logisa, S.A. de CV, Si

Integradaras de TEI:rqugll,l'.a.S..ﬂ..de C.V. 5i =
Sistemas y Eumputaduras_ljigitales. S.A, deCV. Si
Gibae Suministros Informaticos v Comunicaciones, S.A. de CV. Si
~lcit holding, S.A. de C.V. ' i
l GNR Apoyo Estratégico, 5.4, de C.\. Si
- w Educacién, S.C. Si

10




( TRAMSPARENCIA
MEXICANA

La relacion del numero de preguntas formuladas por cada Licitante se muestra en |3 siguiente
tabla:

Razon Social de los licitantes Namero de preguntas

Excelencia en Comunicaciones y Tecnologia, S.A. de C.V. 14

Dell México, 5.4, de C.V. ' 8 5
| Comtelsat 5.4, de CW. 8

Expertos en Computo y Comunicaciones, 5.4, de C.V, Qg ¥
'Tecnoprogramaciﬁn Humana 'Esnecialfr,ada en Sistemas Operativos, 5.4, de C.V. 5

Seflcom Solutions Meéxico, 5.4, de C.V, 22
Verificacion ¥ Monitoreo, 5.4, de C.V, i a7

apé de Tecnclogia Cibernética, 5.4, de CV. 104 o
Grupo Logisa, S.A. de C.V. ) . 78
Integradores de Tecnologia, 5.4, de W, - 21

Sistemas y Computadaras Digitales, 5.4, de C.V. 16

Gibac Suministros Informaticos y Comunicaciones 5.A. de C.V. 2

Icit holding, 5. de C.V. W

GNR Apoyo Estratégico, 5.A. de C.V. 15

Siselectron, 5.A. de C.Y, 2

3w Educacion, 5.C. 2

- Total 450

Por parte de las siguientes empresas, se recibieron preguntas extemporaneas, las cuales fueron
puestas a consideracion del area técnica, quien decidid darles respuesta, de conformidad con lo
establecido en la convocatoria.

Razon Social de los licitantes Mumero de preguntas

Siselectron, S.A. de C.V.
3w Educacion, 5.C.
Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.4, de C.V.

Total I

o | G | Pd | P2

Debido al numero de preguntas recibidas, el INE decidié hacer un receso para reanudar la Junta de
aclaraciones el dia 3 de septiembre de 2014 a |35 9.30 horas, El avisa se publicé en la pagina web
del INE.
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El 3 de septiembre, el INE publicd un segundo aviso informando a los licitantes que la junta de
aclaraciones se reanudaria el 4 de septiembre de 2014 a las 10:00 horas. Sin embargo, a salicitud
del area técnica, el INE publicé un tercer aviso infarmando a los licitantes que la junta de se
reanudaria el ¢ de septiembre a laz 13:00 horas,

Transparencia Mexicana recibié para su revision y comentarios el archivo en el gue se
concentraron y clasificaron las preguntas gue fueron remitidas por los licitantes el dia 29 de
agosto de 2014, Eldia 2 de septiembre, Transparencia Mexicana recibio las respuestas formuladas
por el INE a dichas preguntas; sin embargo, aun no se daba respuesta a |a totalidad de las mismas.
Transparencia Mexicana acompafio el proceso de elaboracion de |as respuestas y aclaraciones,
revisando las preguntas y formulando recomendaciones a las mismas, De manera general
Transparencia Mexicana realizd las siguientes observaciones:

* Contemplar el tiempo necesario para realizar las investigaciones de mercado y
precisiones necesarias con el fin de asegurarse de que los planteamientos y dudas de los
licitantes sean respondidos con abseluta claridad.

* Formular |las respuestas de manera clara, justificada y detallada para dar certidumbre a
los licitantes,

* Merificar la redaccion para que las respuestas estuvieran formuladas en el mismo sentido
de las preguntas que realizan los licitantes.

* Transparencia Mexicana recomendd no utilizar términos susceptibles a interpretacidn
tales como: “de naturaleza similar™ y/o “proporcionalmente™,

* Transparencia Mexicana pidio tiempo para poder revisar los documentos y emitir
comentarios adicionales.

Transparencia Mexicana observd gue el dia 4 de noviembre a las 13:00 horas el INE reanudd el
Acto de Junta de Aclaraciones, presidido por la Licenciada Claudia Edith Sudrez Ojeda,
subdirectora de adquisiciones del INE. En este acto, se dieron a conocer las aclaraciones
realizadas por parte de la convocante vy se dio lectura a todas las preguntas presentadas por los
licitantes y las respuestas dadas por las distintas areas del INE, Este mismo dia, a las 21:50 horas,
el INE decidio abrir un nuevo receso; mismo que se hizo del conocimiento de los licitantes
mediante un cuarto aviso el dia 8 de septiembre antes de las 13:00 horas, gue se publicarian en la
pagina del INE los archivos con las repreguntas y sus respuestas, asi como las aclaraciones
derivadas de ellas. Los interesados podrian enviar a través de correo electronica las repreguntas
relacionadas con las aclaraciones v respuesias otorgadas antes de |as 18:00 horas. Finalmente el
INE informo gue el dia 3 de septiembre el Instituto publicaria la fecha, hora v lugar para reanudar
la Junta de Aclaraciones.

Dada la cantidad de preguntas, mediante un guinto aviso, se informo a los licitantes que podrian
enviar sus repreguntas relacionadas con las aclaraciones y respuestas a mas tardar el dia ¢ de
septiembre a las 15:00 haras.
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A continuacidn se enlistan el nimero de repreguntas realizadas por los siguientes licitantes:

Lista de empresas que presentaron repreguntas durante la junta de aclaraciones

Razon Social de los licitantes Niimero de repreguntas

Excelencia cn Comunicaciones y Tecnologia, 5.4, de CV 3 |
Dell México, 5.A. de C.V.

Comtelsat, 5.4, de Tk

Expertos en Compute v Comunicaciones, 5.4, de CV. 26

sellcam Solutions Meéxico, 5.4, de T 0
| Verificacion ¥ Monitoreo, 5.4, de LV, : 21

Grupo de Tecnologia Clbernética, 5.0, de CW. 19
| Grupo Logisa, S.A. de CV. 75

Integradares de Tecnologia, 5.4, de C V. 5]

Icit holding, S.A. de C.V,

GMNR Apoyo Estralégico, 5.A. de e

Total | 138

Durante el proceso de revision de repreguntas, Transparencia Mexicana identificd 4 puntos
criticos a partir del numero de repreguntas hechos por los licitantes y gue considerd, no estaban
siendo respondidas con total claridad. Los puntos a aclarar fueron los siguientes y se presentan en
el Anexo 5 de este informe,

= Unidades de Respaldo de Energia UPS: a pesar de las aclaraciones realizadas por el
Instituto en el gue el INE hizo cambios a las caracteristicas originalmente solicitadas en la
convocatoria, algunos licitantes formularon comentarios sobre el hecho de que
aparentemente se estaba limitando la participacién porgue el equipo selicitado por el INE
era especifico. Transparencia Mexicana recomendo revisar la investigacidn de mercado
con el fin de asegurarse gue los requerimientos formulados por el INE no limitaran la
participacian,

* Normalizacion: los licitante manifestaron, a través de las repreguntas, falta de claridad
respecto a queé normas deberian cumplir los distintos equipos solicitados. Transparencia
Mexicana recomendd responder claramente las preguntas y verificar gué normas serian
aplicables y aceptadas para los equipos del Apéndice C y D de la convocatoria, v cusles
serian aplicables para los equipos UPS.
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* Switch de 24 puertos: Ia duda principal de |os licitantes se referia a la forma de conexion.
Transparencia Mexicana recomendd responder de forma clara y verificar la concordancia
de las respuestas dadas a los distintos licitantes.

* Procesadores AMD: algunos licitantes manifestaron no tener claro la forma de acreditar la
equivalencia de procesadores AMD con Intel. Transparencia Mexicana detectd gue no
habia concordancia en las respuestas dadas a los licitantes, por lo que recomendé emitir
un Gnico criteric de acreditacion. Para atender las recomendaciones hechas por
Transparencia Mexicana y las preocupaciones externadas por la Contraloria General y el
Comité de Adquisiciones, se llevaron a cabo reuniones de trabajo para acordar Iz forma
en que los puntos mencionados anteriormente serfan resueltos. Los fundamentos a las
siguientes respuestas dadas por el Instituto se presentan en el Anexo 6.

* Enatencion a las recomendaciones, el Instituto realizd una ampliacién de la investigacidn
de mercade sobre los equipos UPS, consultando los folletos de distintos eguipos. En el
documento enviado para su revision, Transparencia Mexicana detecté que habian
caracteristicas minimas solicitadas en el anexo técnico de la convocatoria que no podian
verificarse a través de dichas consultas y solicito al INE revisarlas. El INE, a traves de |a
Direccion de Verificacion y Monitoreo, mediante oficios remitidas via correo electronico,
realizo consultas directas a los fabricantes, concluyendo que tres modelos de dos distintas
marcas cumplian con lo solicitade por el Instituto.

* Respecto a la normatividad gue debian cumplir los eguipos, el INE informé que como
parte del proceso de recopilacién de informacidn para conocer qué normas deben
tomarse en cuenta en el proceso de adquisicion de equipos tecnolégicos,; se consulto a fa
Secretaria de Economia del Gobierno Federal. Dicha dependencia contestd que nao se
identificarcn normas especificas del tema en cuestion ni normas que pudieran aplicarse de
manera general. Por lo anterior, el Instituto consultd a NYCE 5.C., guien funge como
Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacién en materia de Tecnologias de la
Informacion, Electranica y Telecomunicaciones,

* En relacion al Switch de 24 puertos, Transparencia Mexicana observd que Instituto
respondio de manera clara a los licitantes y verificd la concordancia en las respuestas.

* Respecto a los procesadores para servidores de Base de Datos, Web, Digitalizacién v
Deteccion se permitic ofertar procesadores AMD equivalentes a procesadores Intel con las
caracteristicas sefialadas en la convocatoria, Mediante la ampliacién de la investigacion de
mercado, el INE precisé que los licitantes debian acreditar que el procesador AMD
ofertado fuera igual o superior en desempefio a los procesadores Intel presentando carta
de los fabricantes gue incluyera reportes de pruebas realizadas por un tercera bajo las
mismas condiciones para ambos procesadores.
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*  Respecto a los procesadores para los servidores de almacenamiento, el INE requirid en la
convacatoria que dichos eguipos fueran compatibles con el software XenData (utilizado
actualmente por el Institute). En la ampliacidn del estudio de mercado, el INE consulto
con el fabricante de XenData |as caracteristicas gue dichos servidores debian cumplir para
garantizar el correcto funcionamiento del software. Como respuesta, el fabricante emitio
una carta al Instituto sefalando las caracteristicas minimas y refiere gue la compatibilidad
de este software se puede garantizar Unicamente con procesadores Intel, por lo gue ho
fue posible aceptar procesadores AMD.

A través de un sexto aviso publicado el 25 de septiembre, el INE informd a los licitantes que |a
lunta de Aclaraciones seria reanudada el 29 de septiembre a las 09:30 horas.

El dia 25 de septiembre de 2014, se reanudo la Junta de aclaraciones siendo presidida por la
Licenciada Claudia Edith Sudrez Ojeda, Subdirectora de Adguisiciones del INE. En este acto se dio
lectura a las modificaciones a las aclaraciones hechas por el Instituta y a las respuestas dadas a las
repreguntas formuladas por los licitantes. En virtud de gue los licitantes manifestaron tener
repreguntas alas respuestas otorgadas por 13 convocante, el INE informo en un séptimo aviso gue
se les daria oportunidad de enviar dichas repreguntas por correo electronico en un herario de
14:00 a 16:00 horas, el mismo dia. Transparencia Mexicana observo gue el INE decidid
nuevamente abrir un receso para reanudar el acto a las 17:00 horas de ese mismo dia.

El numero de repreguntas formuladas por los licitantes fueron las siguientes:

Lista de empresas que presentaron repreguntas durante la junta de aclaraciones

Razdn Social de los licitantes Nimero de repreguntas

Comtelsat, S.A. de C.\.
Verificacion y Monitoreo, S.4. de
V.

Seflcom Solutions Meéxico, 5.4, de ]
C.M.

Expertas en Computoy 1
Comunicaciones, 5.4, de C.V.

Icit holding, $.A. de C.\. ; 4
Integradores de Tecnologia, 5.4, ' Z
de M.

Total 15
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A las 17:30 horas del dia 29 de septiembre, se reanudo la junta de aclaraciones y Transparencia
Mexicana verifico gue el INE dia lectura a |as respuestas respectivas.

Comao respuesta a la solicitud de algunos licitantes, el INE contacté al fabricante xenData, quien
cred una cuenta de correo exclusiva para atender las dudas en cuanto a la compatibilidad de
€quipos con los servidores de respaldo, en un lapse ne mayor a un dia. Dicha informacién Ia dio a
conocer el Instituto mediante un octavo aviso a la Junta de aclaraciones. En el mismo sentido, el
INE considerd que la carta emitida por el fabricante XenData seria entregada Unicamente por al
licitante ganador en un maximo de tres dias posteriores a la emision del falle, informacion que se
publicé mediante un noveno aviso a la junta de aclaraciones, Transparencia Mexicana conocio del
hecho de que los licitantes podian hacer preguntas directas a al fabricante XenData, y le manifestd
al Instituto que en nuestra opinion esto no era lo correcto. Sin embarga, en el 4nimo de avanzar le
pidio al INE que ¥enData se asegurara de contestarles a todos los licitantes, para que pudieran
tener informacién en igualdad de condiciones.

Finalmente, |os licitantes manifestaron en el acto que las preguntas habian sido respondidas de
forma clara por el INE, por lo que el INE dio por concluida la Junta de Aclaraciones v se informad
que el dia 6 de octubre de 2014 3 las 13:00 horas, se llevaria a cabo el Acto de Presentacidn ¥
Apertura de Proposiciones,

3.4.5. Presentacidn y apertura de proposiciones

Transparencia Mexicana verifico que en cumplimiento a lo establecido en al Acta de la Junta de
Aclaraciones, el INE llevo a cabo el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones se realizo el
dia & de octubre de 2014, 2 las 13:00 horas.

Transparencia Mexicana observé gue el acto fue presidido por la Subdirectora de Adguisiciones
del Instituto Nacional Electoral, |a Licenciada Claudia Edith Suirez Ojada.

Transparencia Mexicana participd de forma presencial y observd que durante el acto, estuvieron
presentes representantes de las sigulentes areas: Secretaria Ejecutiva, Direccién de Recursos
Materiales y Servicios, Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos, Unidad Técnica de
Servicios de Informatica y la Contraloria General.

Asimismo asistieron y presentaron proposiciones los licitantes que se enlistan a continuacion:

Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.4, de C.\.
Excelencia en Comunicaciones y Tecnaologia, S.A. de C.V. en participacion

conjunta con Internet Movil, . de R.L. de C.V.
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3 Sellcom Solutions México, 5.4, de C.V,

= Compucentre, 5. A, de CV. en participacidn conjunta con Verificacion y
Monitoreo, 5.4, de C.V, e Informatica Flanco Norte Alzomoni, 5.4, de C.V.

5 Expertos en Computo y Comunicaciones, 5.A_ de C.V. en participacion conjunta
con Scytl, 5. de R.L:de €. y Sictel T1,5.4. de C.V,
Icit Huiding. 5.4 de CV. on participacian conjunta con Nunwvac, Inc.

7 Comtelsat, 5.4, da V.
Integradores de lecnologia, 5.4, de C.\, en participacidn conjunta con

g Interconecta, S.A. de CV,, Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, 5.4,
de C.V., Opensys Technologies de Meéxico, S.A. de CV. e Integradores RCO, S.A.
de C.V,

4 Siselectron, 5.4. de C.\V.

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 2 de las bases de |a convocatoria, el INE llevd a cabo la
recepcion en sobres cerrados de las proposiciones de los licitantes. En este sentido, la mayoria de
los licitantes presentaron mas de un sobre cerrado en razon de la cantidad de informacién
presentada, a lo que el representante de Icit Holding, S.A. de C.V. comentd que los licitantes
debian entregar su proposicion en solamente un sobre cerrado. El INE sefiald gue con fundamento
en el articulo 41 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adguisiciones,
Arrendamiento de Bienes y Servicios, no habia impedimento para recibir mas de un sobre por
licitante, en el entendido gue se trata de una sola praposician por licitante.

Previo a la apertura de las proposiciones, el INE verificd las listas de provesdaores inhabilitados
gue publica la Secretaria de la Funcion Publica. A continuacian el INE procedit a la apertura de los
sobres e hizo constar la documentacién presentada por cada uno de los licitantes sin entrar en el
analisis técnico, legal o administrativo de su contenido, Unicamente hizo Ia revision cuantitativa de
las proposiciones.

Transparencia Mexicana observd gue el INE solicité a los representantes de los licitantes
asistentes que rubricaran al mismpo tiempo que los servidores publicos del Instituto Nacional
Electoral designados, las proposiciones presentadas.

Una vez rubricadas las proposiciones, el INE realizd un sorteo para definir las fechas de las pruebas
de evaluacion del funtionamiento e integracion del software de digitalizacion y deteccién. De igual
forma, se sortearon los discos compactos (CD) que contenian el material para |a realizacion de las
pruebas. Estos Gltimos fueren guardados en sobre cerrado y firmados por los licitantes, servidores
publicos asistentes y Transparencia Mexicana.
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Transparencia Mexicana observo gue la convocante dio a conocer los importes totales de las
ofertas economicas de cada una de las proposiciones, las cuales fueron las siguientes:

Licitante | Importe Final antes de IVA
1| Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.A. de C.V, $21B.914,000.00
Excelencia en Comunicaciones y Tecsmmgja SAdeCV.en
2 participacion conjunta con Internet Mévil, 5. de R.L. de C.\. $215,728,954.22
3 | Sellcom Solutions México, S.A. de C.V, $174,956,702.14
Cn Compucentra, 5. 4. deC.V. en participacion conjunta con
! Verificacion y Monitareg, 5.4, de C.\, e Informética Flanco Norte S1E86.967,962.97
Alzomoni, 5.4, de CV.
Expertas en Computo y Comunicaciones, S.A. de TV, en ]
5 participacian conjunta con Scytl, 5. de R.L: de C.V. y Sictel T1,5.4. de S200,714,347.36
C:W.
& lcit Holding, 5.4, de CV. en participacion conjunta con Nunvac, Inc., %223 448,275,868 - |
7 | comtelsat, S.A. de GV, $257,990,677.80
Integradores de Tecnologia, 5.4, de C.V. en participacidn conjunta
5 con Interconecta, 5.4, de C\V., Conectividad Experta con Tecnologia
Avanzada, 5.4 de CV, Opensys Technologles de México, 5.4, de 5327,31B,518.72
| C.V.elntegradores RCQ, 5.4, de C. V.
9 | siselectron, S.A. de C.V, £195,216,481.52

Transparencia Mexicana observd que las propuestas presentadas por los licitantes, asi como los
sobres sellados que contenian los COD quedaron en poder de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral,

3.4.6. Realizacion de pruebas a las muestras entregadas por los licitantes como
parte de sus proposiciones

Transparencia Mexicana estuvo presente en todas las pruebas realizadas por los licitantes de
acuerdo al siguiente calendario;

Licitante

Compucentro, 5. A, de C.V. en participacion conjunta con Verificacion y

1 Monitoreo, 5.4. de CV. e Informatica Flanco Morte Alzomoni, 5.4, de 7 de octubre de 2014
c.V.
| Siselectron, 5.4, de CV. B de octubre de 2074
3 Expertos en Computo y Comunicaciones, 5.A. de CV. en participacidn B .:jf_-. octubre de 2014
conjunta con Scytl, 5. de B.L: de CV. y Sictel T1,5.4, de CV.
Comtelsat, 5.4, de GV, 9 de octubre de 2074
Icit Holding, SA de C.V. en participacian conjunta con Nunvac, Inc. 9 de actubre de 2074

18



( TRAMNSPARENCIA
MEXICANA

6 Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. | 10 de octubre de 2014
Integradores de Tecnelogia, 5.4. de CV. en participacion conjuntacon |
7 Interconecta, 5.4, de CV., Conectividad Experta con Tecrniologia 10 de octubre de 2074

Avanzada, 5.A, de C V., Opensys Technologies de Méexico, S.A. de CV. e
Integradores RCQ, 5.4, de C.\W.

4 Excelencia en COI'I'IUFIFCE::iDﬂES'y'TEr:.'nDh:lgia,;:'-...A.dE CM.en 13 de octubre de 2014
participacion conjunta con internet Movil, 5. de R.L. de C.\V.
9 Sellcom Solutions México, 5.4, de CV. 13 de octubre de 2014

Transparencia Mexicana observd que |as pruebas se realizaron en presencia de la Unidad de
Servicios de Informatica y la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos del Instituto
Macional Electaral.

El INE puso a disposicion de los licitantes un espacio para la realizacién de las pruebas en sus
instalaciones. Como primer punto en el desarrollo de las pruebas, los licitantes llevaron a cabo la
instalacion y configuracion de los equipos ofertados en su propuesta téchica. Una vez
configurados los equipos, de acuerdo a lo establecido en el apéndice K de la convocatoria, el
tiempao estimado para la realizacidn de las pruebas seria de 8 horas.

Para |a realizacion de las pruebas de software, &l Instituto entrego a los licitantes una matriz de
prugbas en la gue se integraron todas las pruebas correspondientes al apéndice G v K de la
convocataria. En el mismo documento, se registro el resultado y las observaciones hechas por el
INE y el licitante en cada paso del desarrollo de las mismas, Las pruebas fueron filmadas con el fin
de dejar constancia de hechas,

Transparencia Mexicana observd gue el Institute Nacional Electoral menciond aue, de acuerdo a lo
establecido en el apéndice K de la convocataria, una vez configurado el equipo los licitantes ya no
podrian hacer cambios al mismo durante el desarrollo de la prueba. En la realizacion de las
pruebas, Transparencia Mexicana observd gue distintos licitantes solicitaron hacer ajustes en |3
configuracion para poder probar algunas caracteristicas; sin embargo, el INE no lo permitio
argumentando gue las condiciones habian sido especificadas en la convocataoria,

Durante el desarrollo de las pruebas se identifico que el tiempo de B horas estipulado por el INE
para realizar las pruebas no fue suficiente debido principalmente al tiempo reguerido por el INE
para resolver dudas respecto a las solicitudes de los licitantes, asentar todos los comentarios v
resultados gue se presentaban por cada prueba realizada por licitante. Por lo anterior, el tiempo
maximo para |a realizacion de las pruebas fue aumentado por el INE de B horas 210 horas, que fue
el tiempa maximo gue se especifico como parte de una de las respuestas que dio el INE durante la
etapa de Junta de Aclaraciones.
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De conformidad con lo publicado en el apéndice K de la convocatoria, la prueba se consideraria
como aprobada en caso de que el software proporcionado por el Instituto presentara todas las
caracteristicas identificadas como minimas.

3.4.7. Evaluacion de Propuestas

Transparencia Mexicana observd el procedimiento de evaluacian de propuestias, asistiendo a las
instalaciones del INE del 13 al 17 y del 20 al 21 de octubre de 2014, Transparencia Mexicana tuvo
conocimiento de la metodologia de evaluacion que seria aplicada a los rubros correspondientes a
la tabla de puntos y porcentajes.

Para realizar |a evaluacion de las propuestas recibidas, el INE integré un grupa con funcionarios
publicos de la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Paoliticos quienes elaboraron las
siguientes matrices de evaluacian;

Rubros correspondientes 3 Ia tabla de evaluacion de puntos y porcentajes:

* Evaluacion subrubro 1.1 (Especificaciones técnicas de hardware)

* Ewaluacion subrubro 1.2 (Caracteristicas adicionales del software de digitalizacion
y deteccidn)

* Evaluacion subrubro 1.3 (Caracteristicas de licenciamiento y portabilidad)

* Evaluacion subrubro 1.4 (Porcentaje de confiabilidad de deteccidn)

* Evaluacion subrubro 2.2(Capacidad de los recursos técnicos y equipamienta)

* Evaluacion subrubro 3.1 (Experiencia y especialidad del licitante) y subrubra 4.1
(Cumplimiento de contratos)

* Evaluacion de subrubro 5.1 (Metodologia, vision a utilizar en la prestacion del
servicia)

* Evaluacién de subrubro 5.2 (Esquema estructural de la evaluacion de las recursos
humanos)

*  Evaluacion técnica Cumple-No cumple

* Tabla de puntos y porcentajes

De acuerda a lo revisado por Transparencia Mexicana los siguientes licitantes presentaron
caracteristicas adicionales para la evaluacidn del subrubra 1.1 “Especificaciones técnicas de
hardware" de |a tabla de puntos y porcentajes. Los puntos se asignaron de manera proparcional,
aplicando una regla de 3:
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5.4, de CV solutions Comunicaciones 5.0 de CV. en Computay Tecnalogla

Caracteristicas | Comtelsat, Selicom ‘ Excelencia en Compucentro, Expertos en | Grupode

Mexico, yTecnologia, 5.A. participacion Comunicaciones, Cibermética,
5.A, de de CW,. en COnjunta con S.A.de CV. en 5.4, de C.V.

c. participacion Verificaciony | participacion

conjunta con Muoniloreo, 55, conjunta con

Internet Maovil, 5. deCNV. e Scytl, 5 de R.L: de
de R.L.de CV. Informatica V. y Sictel .
Flanco Morte TL5.A. de GV,
Alzomaoni, 5.A.
de C.V.

Equipo: Servidor de Virtualizacion

velocidad  de | 5i Si sl s Si [ si
CPU

[ RAM | si [ si Si

Equipo: Sevidor de base de datos

RAM | !, | si i | si

Equipo SAN

Cantidad de Gb 5i ['si si Si si

En

almacenamiento

| Total 2 2 4 3 lE T4

caracteristicas

adicionales

Puntos 0.5 0.5 1 0.75 0.5 1

En cuanto a caracteristicas de licenciamiento y portabilidad subrubro 1.3, Transparencia Mexicana
observd la informacion presentada por los licitantes en sus propuestas, obteniendo puntos de
acuerdo a |a siguiente tabla:

Grupo de Tecnologia Cibernética, 5.4, de CV. d
Excelencia en Comunicaciones y Tecnologia, 5.4, do V. en participacion 3
canjunta con Internel Movil, 5. de R.L de CV,
| Compueentra, 5. A, de C.V. en participacion conjunta con Verificacian y 3
Maonitaren, 5.4, de C.V. e Informatica Flanco Norte Alzomoni; 5.4. de C.V.
Ex pﬁrtas en Computoy Comunicaciones, 3.A, de O\, en FI-EI'T-iC'I;Jaci(Jn .
conjunta con Scytl, 5. de BoL: de C.V. y Sictel T1,5.A. de CV.
icit Holding, S.A. de G.V. en participacion conjunta con Nunvac, Inc. U
Comtelsat, 5.4, de &V, I 3
_Intugra-:l:-res de Tecnologia, 5.4. de C\. en participacion conjunta con
Interconects, 5.4 de CV., Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, 1
5.4, de C\., Opensys Technologies de México, 5.4, de C.V. e Integradores
RCO, 5.A. de €V,

-

E Siselectron, S.A. de CV.
s
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Presencialmente durante el desarrollo de |as pruebas, Transparencia Mexicana pudo observar gue
las licitantes con mayor confiabilidad de deteccion fueron los siguientes, obteniende por lo tanto,
un mayor puntaje;

Expertos en Computo y, 5.4, de C.V.

en participacidn conjunta con Scytl, Grupo de Tecnologia Cibernética,

Concepto
SHES S. de R.L: de C.V. y Sictel T1,5.A. de S.A. de C.V.

Porcentaje de confiabilidad de
or.Y 100% 93.07
reconocimienta TV
Porcentaje de confiabilidad de i
o , 80% 78
reconochmiento de radio
Promedio de Radioy TV 95% 85.53
Puntos 5 4.5

Durante el proceso de evaluacion Transparencia Mexicana manifestd al INE no tener clara la
forma de evaluacion de los subrubros 3.1 {Experiencia v especialidad de| licitante y realizd |as
siguientes recomendaciones:

* Revisar nuevamente con precision el numero de contratos que presentd cada licitante,
para cotejar si el numero hallado por el INE correspondia con el numero indicado por el
licitante en su documento de "relacién de contratos". Posteriormente, revisar si las
caracteristicas de los contratos hallados correspondian a lo especificado en la
convocatoria, siendo las caracteristicas las siguientes:

¢ De caracter nacional

* De instalacion-distribucion-soparte-monitoreo

= Antigliedad no mayora 10 afios

*  Que hayan transcurrido & meses desde su farmalizacidn

* Cotejar cada contrato con |a carta de cumplimiento correspondiente. En caso de gue Ia
carta indicara que la fianza segulia vigente, considerar esta carta coma na valida, ya que la
convocatoria especificaba que los cumplimientos se debian de probar por garantias ya
liberadas.

* En todos los casos, siempre que el licitante no presentara un documento, o bien que el
documento gue presentara no cumpliera, v que a consecuencia el INE indicara "No
cumple”, Transparencia Mexicana considerd necesario indicar la justificacian del
incumplimiento, asi como |a referencia correspondiente a la convocatoria o a la respuesta
de la Junta de aclaraciones. Lo anterior en el animo de darle mayor certidumbre al
licitante de gue la evaluacion se habia hecho apegindose a lo gue especificaba la
convocatoria y las modificaciones durante la etapa de Junta de aclaraciones, v que todos
los licitantes habian sido evaluados de |s misma forma. En opinién de Transparencia
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Mexicana, todos los desechamientos deben estar fundades y motivados, lo que permite
evitar inconformidades durante esta etapa del procedimiento de licitacion.

Que |a revision de los contratos se realizara con apoyo del drea administrativa y legal.

E| dia 20 de octubre de 2014, Transparencia Mexicana estuvo presente en una reunién con el
Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento a Proveedores, con Ia Direccion tjecutiva
de Prerrogativas y Partidos Politicos y con el representante de |a Secretaria Ejecutiva del INE. En
esta reunion se trataron los siguientes puntos:

En relacion a la evaluacion del subrubro 3.1 (Experiencia y especialidad del licitante)
Transparencia Mexicana observé gue en |as primeras revisiones sobre contratos
realizadas por el INE no quedaba claro lo establecido en el numeral 5.1 de la convocatoria,
a través del cual se establecia que “(..) Para acreditar la especialidad, se cuantificara el
nimero de contratos o documentos que se presenten a evaluacion, con los cuales se
acredite gue el licitante ha realizado actividades gue son iguales o similares a la
naturaleza y condiciones a los gue se estan solicitando en el procedimiento de
contratacion”.

En este sentido el Instituto Nacional Electoral esperaba gue los contratos presentados por
los licitantes fueran de cobertura nacional, es decir, contratos que cubrieran todas las
entidades federativas de la Repuablica Mexicana; sin embargo, los licitantes presentaron
en su mayoria contratos dentro de la Republica Mexicana de ambito local, por lo que
Transparencia Mexicana recomendd considerar dichos contratos al no ser claro lo
establecido en 1a convocatoria comao “nacionales”.

Subrubro 3.1 (Experiencia y especialidad del licitante) a pesar de gue en la convocatoria
se astablece un maximo de 10 contratos, Transparencia Mexicana observa gue distintos
licitantes presentaron mas de 10 contratos. Transparencia Mexicana recomendd al INE
tomar en cuenta las 10 primeros contratos validos presentados, ya que la evaluacion de
las propuestas debe ser integral, y no parcial en funcion del orden de prelacién can el gue
se presentan los documentos. En relacion con este punto, el Instituto decidid considerar
para evaluacion Unicamente los 10 primeros contratas presentados en las propuesias, ya
gue en su opinion, de esta forma se garantizan las condiciones de igualdad de los
licitantes, fundamentando que la regla fue clara y precisa en la convocatoria al sefialar
gue s6lo se deberian presentar hasta un maximo de diez contratos.

En referencia a la especialidad del licitante, Subrubro 3.1 de la tabla de evaluacion por
puntos y porcentajes, la convocatoria establecia el maximo de puntos para el licitante que
presentara mayor numerg de personal con certificaciones para configuracién de los
equipos de digitalizacion y deteccion. De lo anterior, podria entenderse gue solo se
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considerarian certificaciones correspondientes a configuracion de eguipos, sin embargo
los licitantes presentaron certificaciones tanto de instalacidn y configuracion de hardware
como configuracion y manejo del software, por lo que en coincidencia con el Instituto,
Transparencia Mexicana recomendd considerar validas ambas certificaciones, tomanda
para efectos de evaluacion el personal con certificaciones y no los certificados
presentados.

* Enel subrubro 5.2 (Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos) la
convocatoria establecia lo siguiente: “Los puntos se asignardn al Licitante que presente el
mayor numero de perfiles funcionoles para organizar las tareas necesarias pora cumplir
con el plan de trabajo, describiendo las actividades que serdn desarrolladas por cada uno
de ellos en rozén del objeto de la propuesta. Los puntos se asignardn de forma
praparcional, aplicando para ello una regla de tres.” Transparencia Mexicana observo que
habiz una variacion en el nimero de perfiles presentados por los licitantes, por lo gue
recomendd hacer una revisidn en conjunto con el plan de trabajo v considerar
unicamente aguellos perfiles del personal gque estaria a cargo de la organizacion vy
supervision del desarrollo del plan de trabajo.

De manera paralela a la evaluacién técnica, el departamento de Licitaciones y Control ¥
Seguimiento a proveedores elabord la siguiente evaluacion:

»  Evaluaciénlegal v administrativa
*  Evaluacian a los convenios de participacion conjunta
*  Evaluacion econdmica

3.4.8. Falla

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones se sefiald gue el acto de fallo se realizaria
el 15 de octubre de 2014, a las 18:00 horas. Debido a la gran cantidad de informacion a evaluar, la
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos solicita el diferimiento del acto de fallo. El
dia 15 de octubre a las 13:00 horas, el INE publicd en su pagina www.ine.mx, el acta de
diferimiento del fallo informando que el misme se realizaria el 20 de octubre de 2014 a las 17:00
horas. El 20 de octubre a las 15:00 horas, el INE publicé una segunda acta informando el
diferimiento para el 21 de octubre a las 17:00 horas. El 21 de octubre a las 16:35 horas, se publics
una tercer acta sefialando que el fallo se levaria a cabo el 22 de octubre a las 17:00 horas,
Finalmente el mismo 22 de octubre se publicd gque el acto se llevaria a cabo a las 20:00 horas.
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E| 22 de octubre 3 las 20:20 horas, dic inicio el acto de fallo, siendo presidido por la Lic. Rosa Maria
Arellano Romero, lefa del Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento a Proveedores
del Instituto Nacional Electaral.

Durante el acto, el INE menciond que los siguientes licitantes habian cumplido con la
documentacion legal y administrativa:

Nombre de las empresas que cumplen legal y administrativamente

Comtelsat, S.A. de C.V.

Grupo de Tecnologia Ciberngtica S.A. de C.V,

Excelencia en Comunicaciones y Tecnologia, S.A. de C.V. en participacion conjunta con Intern;
Movil, 5. de R.L. de C.V.

Integradares de Tecnologia, 5.A. de C.V, en participacion conjunta con Interconecta, S.A. de CV.,
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de CV., Opensys Technologies de México,
5.A. de C.V. e Integradores RCQ, 5.A.de C.V.

sellcom Solutions México, 5.4, de C.V.

Eﬁelectmn, S.4. de C.W.

Compucentro, S. A. de C.V. en participacién conjunta con Verificacion y Monitoreo, S.A. de C.V. e
Informatica Flanco Morte Alzomoni, 5.4, de TV,

icit Holding, 5.A. de C.V. en participacion conjunta con Nunvag, Inc.

La evaluacion técnica fue realizada por la Direccion de Verificacion y Monitoreo, y detallada en el
Anexo 2 del acta de fallo. Derivado de dicha evaluacion, los puntos obtenidos por los licitantes
fueron los siguientes:

Puntos obtenidos

Mombre de la empresa

Icit Holding, 5.A. de C.V. en participacion conjunta con Nunvac, Inc. 19.24
| sellcom Solutions México, 5.A. de C.V, . 2526
Comtelsat, 5.A. de C.V. 21.97
Siselectran, S.A. de C.V. 29.98
Compucentro, S, A. de C.V. en participacion conjunta con Verificacion y
Monitoreo, 5.A. de C.V. e Informatica Flanco Norte Alzomaoni, 5.A. de 31.76
cV.
_E:-{pF:FLGS- en Computo y Comunicaciones, S.A. de CV. en participacion 32,48
conjunta con Scytl, 5. de R.L: de C.V, y Sictel TI,5.A, de C.V.
Excelencia en Comunicaciongs vy Técnmogia, 5.4, de CV. an i
participacion conjunta con Internet Movil, 5. de R.L. de C.V.
Grupo de Tecnologia Cibernética 5.4, de C.V. 40.18
Icit Huiding, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Nunvacg, Inc. 19.24
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Conforme a lo establecido en el numeral 5.1 de la convocatoria, el puntaje minimo para considerar
la oferta técnica como susceptible de evaluarse econdomicamente era de 37.50 puntos, por lo que
la unica empresa gue obtuvo un puntaje mayor al minimao solicitado fue:

Nombre de la empresa

| Grupo de Tecnologia Cibernetica, 5.A. de C.V.

La evaluacion econdmica fue realizada por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios vy
detailada en el anexo 3 del acta de fallo. El resultado presentado por el INE fue el siguiente:

Nombre de la empresa Puntos evaluacion | Puntos
técnica evaluacion
economica .
Grupo de Tecnologia Cibernetica S.A. 40,18 50.00 G018
de C.V.

En wirtud de gue la oferta cumplia con los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos establecides en la convocatoria, el INE adjudicd el contrato plurianual para la
prestacion del servicio para la Renovacion Tecnoldgica del Sistema Integral de Verificacion y
Manitoreo a la empresa Grupo de Tecnelogia Cibernética, 5.4, de C\. por un mento total de

§253, 940,240.00 (Doscientos cincuenta y tres millones novecientos cuarenta mil doscientos
cuarenta pesas 00100 M.N.).

3.4.9. Firma del Contrato
Transparencia Mexicana canocio aue la firma del contrato se llevo a cabo el dia 12 de noviembre
de 2074. El INE estuvo representado por el Lic. Roman Torres Huato, Director Ejecutivo de
Administracion; v Grupo de Tecnologia Cibernetica, 5.A. de C.V., fue representada por el sefior
luan Carles Lova Reyes en caracter de apoderado legal. La vigencia del contrato guedd establecida
del 23 de octubre de 2074 al 371 de diciembre de 2019,

Transparencia Mexicana recibid una copia del contrato ya firmado. El importe total a pagar gueda
estipulado por 5253 ,940,240.00 (doscientos cincuenta v tres millones novecientos cuarenta mil
doscientos cuarenta pesos) el cual ya incluye el IVA. Los montos por ejercicio fiscal quedaron de la
siguiente forma:

Monto por ejercicio fiscal

2074 £117, 436,373.00
2015 592, 515,035.00
2076 510,897.207.00
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2m7 $10,997,207.00

2018 510,587,207.00

20189 10,997,207.00
| TOTAL $253,940,240.00

4, Inconformidades

Transparencia Mexicana no tuvo conocimiento de que se presentaran inconformidades en contra
del procedimiento de licitacion que se reporta.

5. Incidencias

Durante el desarrollo del procedimienta de licitacion, Transparencia Mexicana solicito, en varias
orasiones, contar con el tiempo suficiente para la revision de la documentacién generada por el
Instituto Macional Electoral. A pesar de los cortos tiempos con los que se conto, Transparencia
Mexicana realizd esfuerzos para revisar y emitir comentarios en las distintas etapas de la
licitacion.

En relacion al acto de fallo, Transparencia Mexicana informo al Instituto que no habia recibido en
tiempos esperados el dictamen de evaluacion solicitado con antelacion, por lo que le fue
imposible emitir comentarios al mismo.

Los documentas incluidos en el acta de fallo como anexos, a los cuales Transparencia Mexicana no
tuvo acceso oportunamente fueron los siguientes:

Anexo 1 "Analisis de la Documentacion Legal y Administrativa”
fnexo 2 “Evaluacion tecnica”
Anexo 3 “Evaluacion Econgmica”

Transparencia Mexicana realizo la revision de los documentos entregados en el Acto de Fallo el dia
23 de octubre y emitié los siguientes comentarios al Instituto Nacional Electoral:

En el acta de fallo leida durante el acto, se sefialé gue el licitante “Expertos en Computo y
Comunicaciones” no cumple con los requisitos de documentacion legal y administrativa, sin
embarga en la revisivn del Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion Legal y
Administrativa® Transparencia Mexicana detectd que la documentacidn de evaluacion de |a
participacion conjunta de Expertos en Cémputo y Comunicaciones con SCYTL y SICTEL no indicaba
algdn incumplimiento.
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Por otro lado, la documentacion del convenio de Integradores en Tecnologia con Interconecta,
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, Opensys Technologies de México e Integradores
RCQ indica gue "no cumple” con los requisitos.

Al respectio, el INE informo a Transparencia Mexicana que el nombre del licitante Expertos en
Computo y Comunicaciones en el apartado en el gue se indica que no cumplia fue un error
mecanografico y gue debia decir el nombre del licitante: “Integradores en Tecrnologia con
Interconecta, Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, Opensys Technologies de México e
Integradores RCQ" . En consecuencia, el INE realizo |as siguientes acciones:

=  Generacion de acta administrativa Informando del error mecanografico

= Generacian de acta mediante la cual se corrigid el acta de fallo,

* Elaboracion de oficios de notificacion a los licitantes gue presentaron ofertas para
informarles de |a correccion.

= Elaboracldn de oficle para Informar a la Contraloria General del Instituto scbre la
carreccian de fallo en términos del Reglamento de Adquisiciones.

= Publicacién de dichas actas en la pagina web del instituto.

Lo anterior, sin embargo, no modificad el resultado del procedimisnto de licitacion

6. Recomendaciones

Derivado del monitoreo realizado al procedimiento de licitacion reportado en este informe,
Transparencia Mexicana pone a consideracion del Instituto Nacional Electoral las siguientes
recomendaciones y observaciones:

Investigacion de mercado:

= Transparencia Mexicana identifico gue la investigacion de mercado gue soportaba la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios para la Renovacion Tecnoldgica del
Sistema Integral de \Verificacion y Monitorec (SIVEM) es extensa; sin embargo,
Transparencia Mexicana recomienda realizar una investigacion mas amplia v detallada en
cuanto a las caracteristicas de los eguipos gue serian adguiridos, a su variedad vy
disponibilidad en el mercado, asi como a |la normatividad que deben cumplir los mismos,
Transparencia Mexicana enfatiza la importancia de gue el Instituto realice las
investigaciones correspondientes para asegurarse de evitar, en la medida de lo posible, la
formulacion de requisitos cumplidos solamente par una marca 0 eguipa.

=  Acimismo, Transparencia Mexicana recomienda gue cada reguisitc establecido en el
Anexo Técnico v que por lo tanto tenga impacto en la evaluacidn, en este caso, en la tabla
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de puntos y porcentajes estén debidamente fundamentados y soportados por |a
investigacion de mercado,

Juntas de aclaraciones:

= Transparencia Mexicana recomienda considerar los tiempos necesarios entre cada junta
de aclaraciones para realizar las inﬁestigacinncs y reuniones necesarias para dar
respuesta clara y fundamentada a las preguntas presentadas por los licitantes. Esto con el
fin de asegurarse de que los planteamientos y dudas sean respondidos con absoluta
claridad.

* En relacidn a lo anterior, Transparencia Mexicana vuelve a enfatizar la importancia de
establecer tiempos de respuesta realistas, con el fin de disminuir el numero de
postergaciones de actos de juntas de aclaraciones y de agilizar estos actos. La cantidad de
tiempoa invertido durante los actos y los desplazamientos innecesarios pueden desalentar
la participacidon de algunos licitantes, disminuyendo la competencia y por lo tanto las
posibllidades de mejores condiciones para el Instituto.

Un licitante, de manera informal comento a Transparencia Mexicana, que varios
licitantes habian decidido no participar en |a licitacion debido a las perdidas de tiempo
gue las juntas de aclaraciones y otros actos implicaban, asi como de las confusiones gue
se percibian durante estos actos.

* Transparencia Mexicana suglere al INE ofrecer a los licitantes una version para consulta
de |a convocatoria con las modificaciones correspondientes a lo planteado durante las
juntas de aclaraciones. Dado el tiempo limitado otoergado a los licitantes entre la ultima
junta de aclaraciones y la presentacion y apertura de propuestas (una semana), esto
permitiria agilizar |la preparacién de las propuestas y resultar en la presentacion de
proyectos de mejor calidad para el Instituto.

Tabla de puntos y porcentajes:

* Transparencia Mexicana observo gue el Instituto demostrd poca capacidad para formular
requisitos claros y fundamentadaos en los rubros 3 ¥ 5 de |a tabla de Puntos y Porcentajes,
referentes a Experiencia y Especialidad del licitante y a Propuesta de Trabajo.
Transparencia Mexicana enfatiza la importancia de que el INE considere el tiempo
necesario para fundamentar estos criterios en la investigacion de mercado y plasmarlos de
manera clara en la convocatoria.

*  Para mayor claridad, Transparencia Mexicana recomienda no utilizar términos subjetivos y
gue puedan tener distintas interpretaciones, tales comeo “proporcionalmente, “de
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naturaleza similar” y “cobertura nacional”, especificando en cada caso de la manera mas
detallada posible a qué se refiere cada uno de éstas términas.

* Para procedimientos posteriores, Transparencia Mexicana sugiere al Instituto revisar
cuidadosamente los reguisitos formulados relativos a los perfiles solicitados para el
desarreilo del proyecto (rubro 5, numeral 5.2), asegurandose de especificar en la
convocatoria gue se realizaran evaluaciones cualitativas a los perfiles presentados por los
licitantes. Esta recomendacion ha sido formulada por Transparencia Mexicana en otros
pracedimientos de licitaclones llevados a cabo por el INE, v se observa gue no ha sido
tomada en cuenta a pesar de la significativa falta de claridad en la evaluacion de las
propuestas gue conlleva no tener este requisito especificado de manera clara,

* Transparencia Mexicana sugiere al INE contahbilizar no selamente las modificaciones o
ampliaciones de un contrato como un solo contrato, sing también los contratos
relacionadaos con un mismo objeto. Este comentario se deriva de que Transparencia
Mexicana observo gue la empresa gue habia provisto al INE sus servicios como proveedor
del Sistema de Verificacion y Monitoreo entre 2008 y 2014 tenia a su disposicidén un
numero importante de contratos relacionados con esta adquisicion.

= Asimismo, Transparencia Mexicana recomienda que el INE revise el nimero maximao de
contratos solicitados a los licitantes v fundamente este numero en la investigacion de
mercado. También sugiere gue se especifigue en la convocatoria la forma en que se
contabilizaran los contratos presentados, ya sea del primero al decimo en su orden de
presentacion, © bien los diez primeros contratos considerados como validos para la
evaluacidn de la propuesta. Por lo tanto, y aunque Transparencia Mexicana es sensible de
la delicado del manejo del SIVEM, recomendamos que los reguisitos establecidos sean
minimos para que puedan recibir mas proposiciones competitivas y, guiza obtener
mejores condiciones tanto econdmicas coma técnicas.

Recomendaciones generales:

¢ Transparencia Mexicana recomienda considerar los tiempos necesarios para realizar
tados los actos del procedimiento de licitacion de forma estructurada vy agil, y proceder a
une evaluacion integral de las propuestas, presentando los resultados de manera clara,
justificada v detallada para dar certidumbre a los licitantes.

= Transparencia Mexicana recomienda al INE aclarar detalladamente en su normativa
{POBALINES y Reglamento de Adguisiciones) la forma en gque se evaluaran las
proposiciones presentadas en licitaciones cuyos objetos sean conjuntamente de
adaquisicion de bienes y de servicios,
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* Para procedimientos posteriores, Transparencia Mexicana sugiere al INE publicar en
formatos PDF legibles (con posibilidad de bdsgueda por Ctrl-F) los documentos relativos a
las licitaciones, particularmente los actos de juntas de aclaraciones. Esto con el fin de
facilitar a los licitantes la preparacion de propuestas; v por atro lado, Ia evaluacion por
parte de INE v la revision del dictamen vy condiciones del procedimiento por parte del
publico en general.

Estas recomendaciones fueron compartidas por Transparencia Mexicana con el INE en su
momento.

7. Conclusion sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables, transparencia e
imparcialidad

Transparencia Mexicana observo gue durante el desarrollo de esta licitacion, el Instituto Nacional
Electoral cumplio con lo establecide en la convocatoria de la licitacion y se apego a la
normatividad aplicable, esto es a las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisicioneas
de Bienes Muebles y Servicios y al Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adguisiciones, Arrendamientos de Muebles y Servicios,

B. Balance del procedimiento

El Instituto MNacional Electoral se mostro abierto 3 las solicitudes, recomendaciones vy
observaciones realizadas por Transparencia Mexicana y se apegd en todo momenta a lo
establecido en |a convocatoria v sus anexos.

9. Publicacion de Informe

Transparencia Mexicana dard a conocer este informe en su pagina web una vez entregado al
Instituto Macional Electoral. En caso de que se presentara algun acontecimiento adicional o
contrario a lo gue se reporta en este informe, o bien Transparencia Mexicana recibiera alguna
comunicacion o informacidn adicional, dara vista a |as autoridades correspondienties y a la opinion
pablica.

10. Anexos

Anexo 1. Informacion basica solicitada por Transparencia Mexicana
Anexo 2. Comentarios especificos a la preconvocatoria INE
Anexo 3. Revisidn Investigacion de mercado INE
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Anexo 4. Comentarios Generales a repreguntas
Anexa 5. ampliacion Investigacion Renovacion Tecnologica

Transparencia Mexicana, A.C.
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Transparancia Mexicana, A.C. es una organizacidn no gubemamental gue enfrents la COMmUpCion
an Mexica desde una perspeciiva integral, a través de politicas piblicas Transparencia
Mexicana actiludes privadas qus van mas allé de la conzigna palilica, para generar cambios
concretos en €l marco institucional Transparencia Mexicana en 1a culiura de la legalidad an
México. Fundada en 1533, ez el Capitula México de Transpsrencia Intemacional, 2 coskcian
global contra fa corrupcidn. Log miembros del Consejo Rector Transparencia Mexicana su
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