Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C. (TM) relativo a su colaboracién
como Testigo Social en el monitoreo del procedimiento de licitacion no. 00637002-
001-10, para la prestacion del “Servicio Integral de Laboratorios de Analisis Clinicos
y Banco de Sangre en Unidades Medicas Hospitalarias y No Hospitalarias del
ISSSTE”, convocada por el Instituto De Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

A la sociedad en general:

Presentamos el informe de Transparencia Mexicana (TM) relativo al monitoreo de la
licitacion publica nacional numero 00637002-001-10, para adjudicar el contrato para la
prestacién del servicio integral de laboratorios de analisis clinicos y banco de sangre en
unidades médicas hospitalarias y no hospitalarias del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para los ejercicios fiscales 2010, 2011
y 2012.

La licitacién 00637002-001-10 para la contratacion de los servicios de laboratorio y banco
de sangre convocada por el ISSSTE, se desarrolla en el marco de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en sus articulos 4° y 134, relativos al derecho
alasalud 'y compras gubernamentales ? y las leyes reglamentarias en la materia.

Transparencia Mexicana (TM) fue designada por la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) para acompanar como Testigo Social la licitacion publica No.00637002-001-10
convocada por el ISSSTE, para la contratacidon del servicio de laboratorios de analisis
clinicos y banco de sangre en unidades médicas hospitalarias y no hospitalarias del
ISSSTE. Este procedimiento es la reposicion de la licitacion No. 00637173- 006010
declarada nula por el Organo Interno de Control en el Instituto (OIC).

Hasta el ejercicio fiscal 2009, el ISSSTE realizaba la contratacion de los servicios de

1 CPEUM, Art. 4. Tercer parrafo.
“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud ...”

2 CPEUM, Art. 134, Tercer y cuarto parrafo:
Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de
licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones
para el Estado.
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laboratorios de analisis clinicos y banco de sangre a través de cada unidad médica y de
manera independiente, de acuerdo con el presupuesto desconcentrado autorizado para el
ejercicio correspondiente, realizando las licitaciones respectivas por cada afio calendario
a través de mecanismos diversos como el comodato, la demostracion permanente, la
renta de equipos o la subrogacién del servicio a un tercero.

La primera convocatoria para la Licitacion No. 00637173- 006010 para adjudicar el
contrato de prestacién del servicio integral de laboratorios de analisis clinicos y banco de
sangre en unidades médicas hospitalarias del ISSSTE, para los ejercicios fiscales 2010,
2011 y 2012, fue publicada por el ISSSTE en el Diario Oficial de la Federacién, el 9 de
febrero de 2010.

Conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previo al inicio de los procedimientos de contratacion, las dependencias y
entidades deben realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las
condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio a
contratar, a efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado®.

En el caso de la licitacion de referencia, en opinidon de la Secretaria de la Funcion Publica,
a través de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, la investigacion de
mercado que en este caso realizd el ISSSTE:

“adolecia de informacién que proporcionara los elementos basicos que permitieran
conocer la existencia de proveeduria en el pais o en el extranjero, asi como
informacién de los proveedores, en relacién a si tenian la calidad y oportunidad
para la prestacion del servicio y los precios que se regian en el mercado y
denotaba que no existian al menos cinco empresas que cumplieran integralmente
con el servicio que se pretendia contratar, por lo que de continuar con el
procedimiento, se violaria la normatividad aplicable toda vez que los posibles
proveedores deberian estar en capacidad de cumplir integralmente con los
requerimientos de la convocante”.

Por su parte, Transparencia Mexicana habia senalado también que la informacion que el
ISSSTE entregé como investigacion de mercado, carecia de informacién basica y
relevante para la mejor toma de decisiones, toda vez que consistia en una serie de oficios
en los que se hacian preguntas genéricas sobre la capacidad de las empresas de
participar en una licitacién de este tipo.

El procedimiento sefialado fue suspendido el dia 12 de marzo de ese mismo afio, en
cumplimiento del oficio No. OIC/AR/00/637/3810/2010, firmado por el Titular del Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control del ISSSTE, iniciando un
procedimiento de intervencion de oficio, a que alude el articulo 76 de la Ley de

3 LAASSP, Art. 26, Parrafo Quinto.
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico’, bajo el numero de
expediente 019/2010.

Derivado de dicha intervencion de oficio, mediante resolucién del mismo érgano de fecha
20 de mayo de 2010, se decretd la nulidad total de la Licitacion Publica Nacional Mixta
No. 00637173-006010 y se recomendd llevar a cabo un nuevo procedimiento de
contratacién. Lo anterior con fundamento en los articulos 15, primer parrafo y 74,
fraccion IV, de la Ley en la materia. ®

Uno de los elementos que motivaron la nulidad total del procedimiento referido fue el
relativo a la Investigacion de Mercado. La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, define como Investigacion de Mercado: la verificacion de la
existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o
internacional y del precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la propia
dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o
prestadores del servicio, 0 una combinacion de dichas fuentes de informacion”.

Asi mismo, conforme a lo establecido en el articulo 30, fraccion VI, segundo parrafo del
Reglamento de la LAASSP vigente al momento de emitir la resolucion, cuando se van a
agrupar dos o mas conceptos, como en el caso de servicios de laboratorio y banco de
sangre, se debe realizar una investigacién de mercado en la que se desprenda que al
menos cinco empresas tienen capacidad para ofertar los bienes o servicios requeridos por
la convocante.

El ISSSTE informé que su investigacion de mercado la habia realizado a través de oficios
dirigidos a las empresas Grupo Ictze, S.A. de C.V., Centrum Promotora Internacional, S.A.
de C.V., Hemoser, S.A. de C.V., Instrumentos y Equipos Falcon, S.A. de C.V., Impromed,
S.A. de C.V., Reactivos y Quimicos, S.A. de C.V., y Biodisst, S.A. de C.V., todos ellos con

* LAASSP Art. 76. A partir de la informacion que conozca la Secretaria de la Funcién Publica
derivada del ejercicio de sus facultades de verificacion podra realizar intervenciones de oficio a fin
de revisar la legalidad de los actos a que se refiere el articulo 65 de esta Ley.

El inicio del procedimiento de intervencién de oficio sera mediante el pliego de observaciones, en el
que la Secretaria de la Funcién Publica sefalard con precisién las posibles irregularidades que se
adviertan en el acto motivo de intervencion.

De estimarlo procedente, podra decretarse la suspension de los actos del procedimiento de
contratacioén y los que de éste deriven, en términos de lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo
70 de esta ley.

Resulta aplicable al procedimiento de intervencion de oficio, en lo conducente, las disposiciones
previstas en esta Ley a para el tramite y resolucion de inconformidades.

° LAASSP Art. 15. Los actos, contratos y convenios que las dependencias y entidades realicen o
celebren en contravencion a lo dispuesto por esta ley, seran nulos previa determinacion de la
autoridad competente.

LAASSP Art. 74. La resolucion que emita la autoridad podra: IV. Decretar la nulidad total del
procedimiento de contratacion.
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fecha 8 de octubre del 2009, en los que se consultaba a las empresas si tendrian la
capacidad de participar en una licitacion de estas caracteristicas.

De la Investigacién de Oficio realizada por el Organo Interno de Control, a través del area
de responsabilidades, en el expediente 019/2010, de la que se derivd la nulidad total del
procedimiento, se concluyo que:

“...no se advierte la existencia de esa investigacion de mercado acorde a las
caracteristicas particulares de todos y cada uno de los aspectos que constituyen el
objeto del procedimiento de contratacion que nos ocupa’.

“...en efecto, la investigacion de mercado realizada por la convocante, se limité a
solicitar con fecha ocho de octubre de dos mil nueve, a 7 empresas, que presenten
cotizacioén para la prestacion del servicio integral de Laboratorio de Andlisis Cinico y
Banco de Sangre, para los afios 2010, 2011 y 2012”.

“...resaltando que en ningiin momento se menciona que se adjunta algtin anexo de
los estudios o pruebas de laboratorio que podran cotizar; no se especifican las
unidades médicas en las que se prestara el servicio ni su localizacién, no se les
indica cual es el volumen de analisis clinicos y de bolsas de sangre histéricos que
ha requerido en cada unidad médica del Instituto, no se les indicé cuales seran las
condiciones de entrega y de pago. Aunado a que ninguno de los oficios tiene sello
de recibido de la empresa a la que va dirigido el ocurso. Tampoco se les sefiala que
el servicio integral comprendera la implementacion un nuevo servicio de informacion
(software); por lo anterior las cotizaciones solicitadas no sirven para establecer el
costo de los servicios a licitar”.

La resolucion de referencia sefialaba que se decretaba la nulidad total de la Licitacion
para el efecto de que la Direccion de Administracion del ISSSTE llevara a cabo un
nuevo procedimiento de contratacion en estricto apego a derecho y asegure las
mejores condiciones para el Estado, debiendo considerar los razonamientos légico
juridicos de esta resolutota.

En virtud de lo anterior en agosto de 2010, se realizé una nueva licitacién publica
numero 00637002-001-10 para la contrataciéon plurianual e integral de los servicios de
laboratorio de analisis clinico y banco de sangre en unidades medicas hospitalarias y no
hospitalarias del ISSSTE, para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012.

Respecto a la prestacion de los servicios de laboratorio y banco de sangre durante el
periodo que medid entre la primera licitacién 00637173-006010 y su reposicion a través
de la licitacion 00637002-001-10, TM fue informada por el area requirente, que la
demanda de las unidades médicas hospitalarias que se tenia estimado atender, estaba
siendo cubierta a través de la prérroga de los respectivos contratos previamente
celebrados por cada unidad médica.
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1. Colaboracion de Transparencia Mexicana

En continuidad al trabajo realizado en la licitacion No. 00637173- 006010, la Secretaria
de la Funcion Publica designé de nueva cuenta Testigo Social a Transparencia
Mexicana, mediante oficio No. UNCP/309/AC/00701/2009 para acompafar el
procedimiento de Licitacidon Publica Nacional del “Servicio Integral de Laboratorios de
Andlisis Clinicos y Banco de Sangre en Unidades Medicas Hospitalarias y No
Hospitalarias del ISSSTE”, para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012.

La figura y atribuciones del Testigo Social, se delimitan en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)®, en su Reglamento ’ y en los
Lineamientos que regulan la participacion del Testigo Social®.

La colaboracion de TM no sustituye a los érganos de vigilancia y control legalmente
facultados. Los comentarios y observaciones de TM no son vinculantes.

2. Objeto del servicio a contratar

El servicio integral de pruebas de laboratorio de Quimica Clinica y Electrolitos,
Hematologia, Coagulaciéon, Urianalisis, Gases en Sangre, Mircrobiologia, Inmunologia,
Virologia, Hormonas, Drogas Terapéuticas, Hemoglobina Glicosilada, Citometria de Flujo,
Pruebas Especiales y Procesos de Banco de Sangre, en 175 unidades médicas, con
cobertura nacional, a través de una contratacion plurianual para los ejercicios 2010, 2011
y 2012.

El servicio a contratar comprende la instalacion de equipos automatizados y semi
automatizados de laboratorio clinico y banco de sangre, capacitacion para el personal
designado por el Instituto para la realizacién de las pruebas, mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de laboratorio y del Sistema de Informacion (software), asi como
la dotacion de reactivos y la implementacion de procesos de control de calidad internos
realizados por el proveedor y externos realizados por otros organismos previamente
definidos y autorizados.

Los servicios objeto de esta Licitacion, fueron divididos en seis partidas®, mismas que se
conformaron de la siguiente forma:

Partida Zona Unidades Meédicas Hospitalarias y No Hospitalarias que
comprende:
Partida 1 Centro 1 1.  CMF Cuitlahuac

6 LAASSP. Art. 26 Ter.
7 RLAASSP. Capitulo Tercero, De los Testigos Sociales, Articulos 60 al 70.

8 ACUERDO por el que se establecen los lineamientos que regulan la participacion de los testigos sociales en las contrataciones que realicen las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de diciembre de 2004.

9 En la licitacién No. 00637173- 006010 la contratacion del servicio se dividié en dos partidas.
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CMF Azcapotzalco
CMF Observatorio
CMF Marina N.
CMF Legaria

CMF Revolucién
CMF Coyoacan
CMF VillaA O
CMF Del Valle

. CMF Division del Norte
. CMF Ermita

. CMF Fuentes Brotantes
. CMF Ignacio Chavez

. CMF Milpa Alta

CMF Narvarte

. CMF Tlalpan

. CMF Xochimilco

. HG Tacuba

. GH Quiroz

. CE Pisanty

. HG Dr. Dario Fernandez
. DE Churubusco

. CLIDDA

. HR Tultitlan

Partida 2

Centro 2

CMF Iztapalapa |
CMF Iztapalapa Il
CMF Moctezuma
CMF Nezahualcoyotl
CMF Morelos

CMF Oriente

CMF Ermita Zaragoza
CMF Minatitlan

CMF Acapulco

. CMF Cuernavaca

. HG José Ma. Morelos y Pavon
. CE Balbuena,

. CH Tehuacan

. CH Teziutlan

. CH Huahchinango

. CH Xalapa

. CH Orizaba

. CH Tuxpan

. CH Poza Rica

. CH Coatzacoalcos

. HG Veracruz

. HG Acapulco

. CH Iguala

. CH Chilpancingo

. CH Dr. Rafael Barba O.

. HR Gral. Ignacio Zaragoza

. HR Puebla

. HR Lic. Adolfo Lépez Mateos
. HR E. Zapata

Partida 3

Centro 3

CMF Gustavo A. Madero
CMF Peralvillo

CMF Aragon

CMF Guadalupe
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CMF Cinco de Febrero
CMF Juarez

CMF San Antonio Abad
CMF Chapultepec,

CMF Guerrero

CMF Santa maria

. CMF Peru

. CMF Aguascalientes,

. CMF Nuevo ISSSTE,

. CMF Valle de Aragon

. CMF Tlanepantla

. CMF Ecatepec de Morelos
. CMF Texcoco de Mora
CMF Nueva Oxotitlan

. CMF Querétaro

. CMF Dr. Pedro Barcenas
. CE Indianilla

. CAD San Rafael

. HG Dr. Gonzalo Castafieda
. HG Pachuca

. CH Ixmiquilpan

. CH Huejutla

. HG Aguascalientes

. CE Xalostoc

. HG Toluca

. CH Dr. Ismael Vazquez O.
. HG San Luis Potosi

. CH Cd. Valles

. CH Matehuala

CH Tamazunchale

. CH Rioverde

. CH Tlaxcala

. HR 1° de Octubre

. CMN 20 de Noviembre

Partida 4

Zona Occidente

CMF Guadalajara No. 1
CMF Guadalajara No. 2
CMF Guadalajara No. 3
CMF Hermosillo
CMF Guadalupe
CMF Dr. Joaquin Canovas P.
CMF Culiacan
CH Cd. Guzman
CH Puerto Vallarta
. HG Dr. Fernando Ocaranza Hermosillo
. CH Cd. Obregén
. CH Navojoa
. CH Guaymas
. CH San Luis Rio Colorado
. HG Zacatecas
. CH Fresnillo
. Dr. Miguel Trejo Ochoa
. CH Manzanillo
. CH Irapuato
. CH Guanajuato
. CH Celaya
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. HG Vasco de Quiroga

. CH Uruapan

. CH Apatzingan

. CH Ricardo Flores M

. CH Zacapu

. CH Patzcuaro

. CH Zitacuaro

. ZH Zamora

. HG Dr. Aquiles Calles

. CH Mazatlan

. CH Los Mochis

. HR Dr. Valentin Gémez F
. HR Ledn

. HR Dr. Manuel Cardenas

Partida 5

Zona Norte

CMF Juarez

CMF Cd. Sabinas

CMF Cd. Lerdo

CMF Durango

HG Pte. Lazaro Cardenas
HG Cd. Juarez

CH Delicias

CH Hidalgo del Parral

CH Cd. Cuauhtémoc

. HG Dr. Fco. Galindo Ch.
. CH Dr. José Ma. Rodriguez Saltillo
. CH Monclova
. CH Piedras Negras
. CH San Pedro de las Colonias
. HG Dr. Santiago Ramoén y Cajal
. CH Gomez Palacio
. CH Constitucion
. HG Tampico
. CH Cd. Reynosa
. CH Matamoros
. CH Nuevo Laredo
. CH Rio Bravo
. CH Cd. Mante
. CH Cd. Victoria
. HG Cinco de Diciembre Mexicali
. CH Fray Junipero Serra
. CH Ensenada
. HG La Paz
. CH Cd. Constitucién
. CH Santa Rosalia
. HR Monterrey

Partida 6

Zona Sur

T2V NIORWON -

- O

CMF Mérida,

CMF Tuxtla Gutiérrez
CMF Cozumel

CH Dr. Patricio Trueba R.
CH Cd. del Carmen

CH Huajuapan de Leodn
CH Tuxtepec

CH Tehuantepec

CH Pinotepa Nacional
HG Dr. Daniel Gurria U.
HG Belisario Dominguez
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3.

3.1.

12. CH Tapachula

13. CH San Cristébal de las Casas
14. CH Comitan

15. CH Cd. Cancun

16. CH Chetumal

17. HR Benito Juarez

18. HR Mérida

Desarrollo del Procedimiento de Licitacion

A continuacion se informa sobre lo observado por el equipo técnico designado por TM
para llevar a cabo el monitoreo de la licitacion relativa.

Revision de la Pre-Convocatoria y el Estudio de Mercado

El ISSSTE informé a TM que la decisién de dividir este procedimiento en seis partidas,
obedecio a un criterio regional geografico, que considerd también del nimero de pruebas
que cada clinica hospitalaria y no hospitalaria representaba, lo que permitiria garantizar la
cobertura aun en aquellas unidades de baja demanda, a la vez de utilizar el principio de
volumen global de compra y estandarizar la prestacion del servicio.

En relacién a la contratacion del servicio de manera integral y plurianual, de acuerdo con
el estudio de costo-beneficio realizado por el ISSSTE y proporcionado a TM, esta decision
obedecio al hecho de que el esquema actual de contratacion dificulta la transferencia de
consumibles, su utilizacion en otros equipos de diagnéstico clinico, retrasa los
requerimientos de mantenimiento y conservacion de los equipos, ademas de que la
aparicion de nuevas tecnologias hace que los equipos rapidamente se vuelvan obsoletos.

El estudio de costo-beneficio sefalaba también que el esquema de contratacion de
servicios integrados buscaba contribuir a la estandarizacion en la prestacion de los
servicios, asi como el poder contar con un servicio en linea que garantizara la maxima
seguridad y calidad en el procesamiento de datos del laboratorio clinico y banco de
sangre.

La decision sobre la forma de integrar los servicios a contratar y el esquema de
regionalizacién en partidas es parte de la base conceptual de todo procedimiento de
contratacion publica y es una decisién previa al proceso de elaboracién de la pre
convocatoria, por lo que no forma parte del procedimiento de licitacion publica.

Transparencia Mexicana, en su calidad de Testigo Social (TS), conoci6 los documentos
en los que el ISSSTE fundamenta su decision de integrar los servicios de laboratorio y
banco de sangre y dividir en seis partidas la licitacidon, sin embargo el acompanamiento
del TS se acota a las etapas del procedimiento de licitacion y no abarca este proceso de
toma de decision, razén por lo que TM no emite comentarios u observaciones al respecto.

TM tuvo acceso al proyecto de bases de la licitacién y estudio de mercado el 23 de julio
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del 2010. Asi mismo, TM constaté que una versién preliminar de la convocatoria se
publicara en la pagina de Internet del ISSSTE del 27 de julio al 10 de agosto, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico '°, a partir de lo cual, los interesados en participar en la
licitacion tienen oportunidad de hacer comentarios y plantear sus dudas sobre la pre-
convocatoria. Como resultado de lo anterior, TM no conocio si se recibio alguna pregunta
o recomendacién de un interesado.

Durante el desarrollo de las 12 y 22 mesas de acompanamiento celebradas con fecha 9y
11 de agosto del 2010 respectivamente, en las oficinas de la Secretaria de la Funcién
Publica, TM y el Organo Interno de Control del ISSSTE, hicieron entrega formal de sus
comentarios y observaciones en relacion a la pre-convocatoria y a la investigacién de
mercado presentado por el Instituto dando el ISSSTE respuesta formal a dichos
planteamientos, destacandose los siguientes puntos:

Respecto al Estudio de Mercado:

TM compartié con el ISSSTE sus comentarios al Estudio de Mercado y el Proyecto de
Bases el dia 9 de agosto de 2010, sefialando que es recomendable que los estudios de
mercado que realicen las dependencias y entidades publicas, ademas de cumplir con lo
establecido en la Ley en la materia y su Reglamento "', puedan ofrecer a la entidad
convocante, informacién adicional sobre la forma en que los posibles proveedores estan
proporcionando este servicio a otros organismos similares (publicos o privados), los
precios que estan ofertando, el tamano del mercado de proveedores de la industria, la
existencia de proveedores nacionales e internacionales, asi como los contratos de
exclusividad otorgados a algunas empresas para determinados productos de alta
demanda y escasa oferta.

En opinidon de TM el contar con este tipo de informacion enriqueceria el procedimiento de
la licitacion y permitiria tomar mejores decisiones en la elaboracién de bases,
implementacion y decision sobre la seleccion de proveedores.

" LAASSP. Art. 29. Tercer Parrafo. Previo a la publicacion de la convocatoria a la licitacion publica, las dependencias y
entidades podran difundir el proyecto de la misma a través de Comprante, al menos durante diez dias habiles, lapso durante
el cual éstas recibiran los comentarios pertinentes en la direccidn electrénica que para tal fin se sefiale.

" LAASSP. Art. 2. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: X. Investigacion de mercado: la verificacion de la
existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado
basado en la informaciéon que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de
fabricantes de bienes o prestadores de servicio o una combinacién de dichas fuentes de informacion.

LAASSP. Art. 26. sexto parrafo. Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las
dependencias y entidades deberan realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que
imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores
condiciones para el Estado
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Al respecto el ISSSTE, a través de una nota informativa de fecha 10 de agosto de 2010,
sefalé que la metodologia para preguntar y agrupar la informacién de su Estudio de
Mercado, se realizd en apego a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), en sus
articulos 28, 29, 30 y 39", asi como atendiendo las recomendaciones emitidas por el
Organo Interno de Control en la resolucién de fecha 20 de mayo de 2010.

RLAASSP. Art. 28, Para efectos de lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley, la investigacion de mercado
que realicen las dependencias y entidades debera integrarse, de acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio a
contratar, con informacion obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes:
I. La que se encuentre disponible en CompraNet;
Il. La obtenida de organismos especializados: de camaras, asociaciones o agrupaciones industriales, comerciales o de
servicios o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente, y
IIl. lll. La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algun otro medio, siempre y cuando se lleve
registro de los medios y de la informacién que permita su verificacion. Para la debida integracion de la investigacion
de mercado, en todos los casos debera consultarse la informacién a que hace referencia la fraccion | de este
articulo. En el supuesto de que la informacion no se encuentre disponible en Comprante, se debera consultar la
informacion historica con la que cuente el Area contratante u otras areas contratantes de la dependencia o entidad
de que se trate

Para la debida integracion de la investigacion de mercado, en todos los casos debera consultarse la informacion a que hace
referencia la fraccién | de este articulo. En el supuesto de que la informacion no se encuentre disponible en CompraNet, se
debera consultar la informacion histérica con la que cuente el Area contratante u otras areas contratantes de la dependencia
o entidad de que se trate.

RLAASSP. Articulo 29.- La investigacion de mercado tendra como proposito que las dependencias y entidades:
IV. Determinen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas por las
mismas;
V. Verifiguen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con sus
necesidades de contratacion, y
VI. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de llevar a cabo
la investigacion.
La investigacion de mercado podra ser utilizada por la dependencia o entidad para lo siguiente:
I.  Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida;
Il.  Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizara la contratacion correspondiente;
Ill.  Establecer precios maximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios;
IV. Analizar la conveniencia de utilizar la modalidad de ofertas subsecuentes de descuento;
V. Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;
VI. Elegir el procedimiento de contratacion que podra llevarse a cabo;
VII. Determinar la conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los capitulos de compras del sector
publico de los Tratados en relacion al precio, cantidad, calidad y oportunidad de la proveeduria nacional;

VIIl. Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contrataciéon internacional abierta, cuando la
dependencia o entidad no esté obligada a llevarla a cabo bajo la cobertura de Tratados y se acredite
fehacientemente que no existe en el pais proveedor nacional, o que el o los existentes no pueden atender el
requerimiento de la dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el precio no
es aceptable, y

IX. Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacién internacional abierto, cuando se acredite
fehacientemente que en el territorio nacional o en los paises con los cuales México tiene celebrado tratado de libre
comercio con capitulo de compras del sector publico, no existe proveedor o que el o los existentes no pueden
atender el requerimiento de la dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el
precio no es aceptable.

RLAASSP. Articulo 30.- El analisis de la informacién obtenida en la investigacion de mercado se efectuara considerando las
mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega de los bienes o de la prestaciéon de los servicios; la
moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las demas
circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparacion objetiva entre bienes o servicios iguales o de la
misma naturaleza.

La investigacion de mercado la realizara el area especializada existente en la dependencia o entidad o, en su defecto, sera
responsabilidad conjunta del Area requirente y del Area contratante, salvo en los casos en los que el Area requirente lleve a
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El Instituto sefialé ademas que el enriquecer la informacion del estudio de mercado, tal y
como lo recomienda Transparencia Mexicana, apoyaria exclusivamente en la toma de
decisiones mercadologicas y comerciales no contempladas para este tipo de
procedimientos, motivo por el cual no se incluyo mayor informacién que la relativa a
conocer la existencia de proveedores que pudieran cubrir integramente con la necesidad
que el ISSSTE estableciera.

En relacion a los otros puntos presentados por Transparencia Mexicana, el ISSSTE
comento lo siguiente:

e Sobre la forma en como las empresas estan proporcionando este servicio a otros
organismos similares.

El ISSSTE comenté que se habian tomado como referencia los modelos de prestacion de
Servicios Integrales aplicados por el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS), y los
gobiernos locales del Distrito Federal y Estado de México, que contemplan rubros de
abasto de insumos, equipamiento, mantenimiento y capacitacion similares.

El ISSSTE identificé que a diferencia de la presente convocatoria, en los otros modelos
analizados los servicios de laboratorio y banco de sangre se contratan de manera
separada (por delegacion en el caso del IMSS).

e Sobre los precios que se estan cobrando los proveedores
El ISSSTE sefialé que carece de acceso a los precios que otras entidades estan pagando

por servicios similares, por lo que de acuerdo al marco normativo, recurrié a las siguientes
alternativas:

cabo la contratacion. Dicha investigacion debera realizarse con la anticipacion que permita conocer las condiciones que
imperan en el mercado al momento de iniciar el procedimiento de contratacion que corresponda.

Para los procedimientos de contratacién por adjudicacion directa realizados al amparo del articulo 42 de la Ley, cuyo monto
sea igual o superior al equivalente a trescientas veces el salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal, la
investigacion de mercado se podra acreditar con al menos tres cotizaciones obtenidas dentro de los treinta dias naturales
previos a la contratacion.

La investigacion de mercado y su resultado deberan documentarse e integrarse al expediente de contratacion
correspondiente.

RLAASSP. Art. 39. La convocatoria a la licitacion publica y, cuando proceda, el Proyecto de convocatoria deberan contener
los requisitos que sefala el articulo 29 de la Ley y se elaboraran conforme al orden, apartados e informacion que a
continuacion se indican:

...

Il. Objeto y alcance de la licitacién publica precisando:

a) ...

b) La indicacion, en su caso de que los bienes o servicios se agruparan en partidas siempre y cuando no se

limite la libre participacion de cualquier interesado.
Se entenderd que no se limita la libre participacion, cuando con la investigacion de mercado correspondiente al
procedimiento de contratacién, se constate la existencia de al menos cinco probables proveedores que pudieran cumplir
integralmente con el agrupamiento a que se refiere el parrafo anterior ...”
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a) Investigacion de mercado con la proveeduria a partir de la cual se obtuvieron los
precios que estos proveedores ofertarian bajo las necesidades del ISSSTE, e

b) Historico de precios de la institucion a partir del proceso LPN 00637173-006-10

De forma posterior el ISSSTE presento a la mesa de asesoramiento, precios que algunos
proveedores han otorgado al IMSS en procedimientos similares, a fin de poder utilizar
dicha informacion como una guia de precios y servicios y conocer en alguna medida, el
estandar de la industria, no obstante los volumenes y requerimientos de equipos pudieran
diferir.

e Sobre el tamafo del mercado de proveedores de esta industria

El ISSSTE senalé que esta definicion resulta aplicable en mercadotecnia para definir
estrategias comerciales, por lo que requiere de un equipo especializado con el que el
ISSSTE no cuenta.

e Sobre los proveedores nacionales

Al respecto el ISSSTE sefald que con base en la experiencia del proceso que antecedio
a esta convocatoria y la consulta telefénica realizada a CANACINTRA en la Industria
Médica en la Rama 26, asi como la consulta via Web'™ a la Camara Nacional de la
Industria Farmacéutica en su directorio de afiliados correspondientes a RSD, se verifico a
los proveedores nacionales que integran la rama correspondiente.

e Sobre la forma de dividir los requerimientos de la licitacion (partidas).

Como resultado de las recomendaciones al proceso anterior respecto al esquema de
agrupacion de partidas, en este nuevo procedimiento el ISSSTE aplicd un criterio regional
geografico que considera ademas el nivel de aportacion en niumero de pruebas que cada
clinica hospitalaria y no hospitalaria representaba. De tal forma, el resultado fue una
combinacion de unidades de primero, segundo y tercer nivel de atencion por region,
conformandose las seis partidas detalladas previamente.

Adicionalmente TM comenté con el ISSSTE la posibilidad de agrupar las partidas por
especialidad del proveedor y no por distribucion geogréfica, a lo que el ISSSTE respondid
que la zonificacion geografica constituye uno de los elementos centrales de la nueva
convocatoria en virtud de que permite obtener cobertura nacional en la atencién al
servicio de laboratorio y banco de sangre, aun para aquellas unidades meédicas con baja
demanda de pruebas en lo general, lo que permite la participacién regional, pero protege
también el principio basico de utilizar el volumen global de compra y estandarizar la
prestacion del servicio, para evitar distingos en niveles de desarrollo para las diferentes

13 http://www.canifarma.org.mx/01 directorioAfiliados.html
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regiones del pais. Sefalaron ademas que de lo contrario, las areas de laboratorio clinico
y banco de sangre con pruebas de baja demanda, podrian ser poco o nada atractivas
para los proveedores, lo que incrementaria el riesgo de que las mismas quedaran sin
oferta.

Por su parte, el Organo Interno de Control en el ISSSTE emiti6 los siguientes comentarios
respecto del estudio de mercado de la licitacion publica de referencia:

1.- Del analisis a la documentacién a las respuestas de las preguntas 5, 6 y 7 de la
nota informativa del 10 de agosto, entregada por el ISSSTE en relacién a los
comentarios emitidos por Transparencia Mexicana, asi como a la documentacién
que integra la investigacion de mercado, no se evidencio que en dicha investigacion
se utilizaran al menos dos fuentes de informacion de las que sefala el articulo 28
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, lo anterior es asi ya que solo utilizé la informacién por la probable
proveeduria y aunque sefiala informacion de un precio maximo obtenido de la
Licitacion Publica Nacional 00636173-006/10, esta también fue obtenida de la
probable proveeduria y de un licitacion que no fue concretada precisamente por la
resolucion 20 de mayo de 2010 de este OIC en el ISSSTE en la que se sefialé que
la investigacion de mercado no cumplia con los requisitos de la Ley y del entonces
Reglamento, por lo que coincidimos con la opinidén del testigo social en el sentido de
que tal y como esta la investigacion de mercado “No proporciona la informacion
relevante que el Instituto pudiera necesitar a fin de tomar la mejor decisiéon de
contratacion del servicio”.

2.- Por lo que corresponde a la respuesta de las preguntas No. 2 y 8 de la nota
informativa que nos ocupa, asi como la respuesta contenida en la pagina 8 de dicha
nota 1. Inciso a), aun y cuando la investigacion de mercado divide los requerimiento
de la Licitacion en seis partidas, dicha investigacion de mercado no evidencio las
necesidades reales de cada Unidad Médica, debido a que no se sefiala las pruebas
por unidad médica y el numero y tipo de equipo por unidad médica que se requieren
para que el proveedor determine un precio real.

3.- Por ultimo, por lo que toca a la respuesta de la pregunta 7, asi como a la
pregunta 1. Inciso c¢) pagina 9 de la nota que nos ocupa, la investigacion de
mercado esta integrada por ocho cotizaciones de empresas que sefalan su interés
y su capacidad para proporcionar el servicio requerido en forma individual en las 6
partidas en que esta dividido el servicio, (sefialando que pueden cumplir
integramente con los 14 paquetes de todas y cada una de las partidas conforme al
articulo 39 del Reglamento de la Ley de la Materia), refiriendo su solvencia técnica
econOmica para prestar el servicio de manera oportuna, eficiente y eficaz, sin
embargo de acuerdo al antecedente inmediato de la licitacién 00636173-006/10
para el mismo tipo de servicio, evidencio que ninguna de las interesadas tenia la
capacidad para cumplir integramente el servicio requerido.
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El tema arriba expuesto fue analizado en las mesas de asesoramiento celebradas los
dias 9, 11 y 23 de agosto, asi como el 2 de septiembre de 2010, reunién en la que
estuvieron presentes ademas la Comision Federal de Competencia Econdmica
(COFECO) y la Unidad de Politica a Contrataciones de la SFP, donde se concluyod lo
siguiente:

.- SEGUIMIENTO AL ACUERDO CUARTO, EMITIDO EN LA TERCERA MESA DE ASESORAMIENTO PREVENTIVO.
EN USO DE LA PALABRA EL ING. LUIS EDUARDO CABELLO MONTES, SENALO QUE ATENDIENDO AL CITADO
ACUERDO, SE ENCUENTRAN PRESENTES EN LA REUNION EL LIC. FERNANDO MENDOZA LOPEZ,
SUBDIRECTOR DE ANALISIS DE INFORMACION DE LAS CONTRATACIONES, DE LA UNIDAD DE POLITICA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL LIC. EDGAR ALBERTO
HERNANDEZ MENDOZA, SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS REGULATORIOS, DE LA DIRECCION GENERAL DE
ESTUDIOS ECONOMICOS, DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, COMENTO ADEMAS QUE DADO
QUE LA ORDEN DEL DIA VERSA SOBRE LA OPINION AL ESTUDIO DE MERCADO Y A LA COMPETENCIA DE LA
EMPRESAS PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO QUE SE PRETENDE REALIZAR, ES NECESARIO
CONOCER LA OPINION DEL LIC. FERNANDO MENDOZA LOPEZ, RESPECTO DEL ASUNTO QUE SE TRATA; EN
USO DE LA PALABRA EL LIC. FERNANDO MENDOZA LOPEZ, ALUDIO QUE RESPECTO DE LA INFORMACION
QUE SE LE PROPORCIONO PARA EL ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO, ESTA CUMPLE
SATISFACTORIAMENTE CON LOS REQUISITOS MINIMOS QUE ENMARCA LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, SIN EMBARGO, SUGIRIO QUE
EL ANALISIS AL ESTUDIO DE MERCADO SE REALIZARA EN LA MESA DE ASESORAMIENTO PREVIO A LA
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA CORRESPONDIENTE; EL ING. LUIS EDUARDO CABELLO MONTES,
ACOTO QUE EL ESTUDIO DE MERCADO YA HABIA SIDO ANALIZADO Y APROBADO POR LOS DIVERSOS
INTEGRANTES DE LA MESA DE ASESORAMIENTO, NO OBSTANTE, SE SOLICITO A ESA AREA EMITIERA UNA
OPINION SOBRE EL ESTUDIO DE MERCADO PARA ENRIQUECER Y FORTALECER EL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO; EL DR. TONATHIU IBARRA CORTES, ANADIO QUE LO SUGERIDO POR EL LIC. FERNANDO
MENDOZA LOPEZ, YA SE HABIA REALIZADO ATENDIENDO LOS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
ANTERIORMENTE HECHOS POR LOS REPRESENTANTES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y
TRANSPARENCIA MEXICANA, A.C., TESTIGO SOCIAL DESIGNADO POR LA S.F.P., ASi COMO DE LOS
DIFERENTES MIEMBROS DE LA MESA DE ASESORAMIENTO Y EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN EL MARCO
REGULATORIO; EL ING. LUIS EDUARDO CABELLO MONTES, INDICO QUE LA REUNION ES PARA CONTAR
CON SU OPINION EN EL SENTIDO DE DETERMINAR SI CUMPLE O NO EL ESTUDIO DE MERCADO CON LOS
REQUISITOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATERIA; EL LIC. FERNANDO MENDOZA LOPEZ,
AFIRMO QUE EFECTIVAMENTE CUMPLE ESTE CON LOS REQUISITOS QUE EXPRESA LA LEY; POR OTRA PARTE,
EL ING. LUIS EDUARDO CABELLO MONTES, PIDIO AL LIC. EDGAR ALBERTO HERNANDEZ MENDOZA, SE
PRONUNCIARA RESPECTO DE LA COMPETENCIA PARA QUE LAS EMPRESAS PARTICIPEN EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS Y BANCO DE SANGRE EN UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS Y NO HOSPITALARIAS
DEL ISSSTE, PARA TALES EFECTOS, EL LIC. EDGAR ALBERTO HERNANDEZ MENDOZA, MENCIONO QUE ERA
NECESARIO EVITAR QUE EL ESTUDIO DE MERCADO LIMITE LA LIBRE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS,
PARA QUE EL PROCEDIMIENTO NO ESTE DIRIGIDO A UNA SOLA O QUE SE BENEFICIE A ALGUNAS DE ELLAS;
EL ING. LUIS EDUARDO CABELLO MONTES AGREGO QUE CON EL FIN CUMPLIR LA RECOMENDACION
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REFERIDA CON ANTELACION, ERA NECESARIO QUE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA
PROPORCIONARA UN TEXTO EN EL QUE SE HAGA REFERENCIA A LA LIBRE COMPETENCIA ENTRE LAS
EMPRESAS; EL LIC. EDGAR ALBERTO HERNANDEZ MENDOZA COMENTO QUE NO TIENIA NINGUN
INCONVENIENTE _CON_RESPECTO AL ESTUDIO DE _MERCADO, CONSIDERANDOLO CORRECTO, NO
OBSTANTE, TENIA DUDA CON RELACION A ALGUNOS PRECIOS PRESENTADOS EN DICHO ESTUDIO,
SITUACION QUE ACLARARIA CON EL DR. TONATHIU IBARRA CORTES EL LUNES 6 DE SEPTIEMBRE DE 2010 A
LAS 09:00 HORAS, PREVIO A LA PROXIMA REUNION DE LA MESA DE ASESORAMIENTO PREVENTIVO. NO
HABIENDO MAS COMENTARIOS AL RESPECTO, SE EMITEN LOS SIGUIENTES ACUERDOS:

SEGUNDO.- EL LIC. EDGAR ALBERTO HERNANDEZ MENDOZA, SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS REGULATORIOS,
DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS, DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR A LA MESA DE ASESORAMIENTO PREVENTIVO, ANTES DE LA CELEBRACION
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, UN ESCRITO QUE INCLUYA EL TEXTO A UTILIZARSE, RESPECTO A LA LIBRE
COMPETENCIA ENTRE LAS EMPRESAS, ASI COMO LA FORMA EN QUE SE DEBERA CONSIDERAR DICHA
CIRCUNSTANCIA EN LA CONVOCATORIA CORRESPONDIENTE.-------------

Observaciones de TM respecto a la pre-convocatoria:
1. En relacion a la conformacion en seis partidas.

Al igual que en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. 00637173
006010, Transparencia Mexicana consultd al ISSSTE sobre las razones que
sustentaba su decision de dividir el procedimiento en seis partidas y como dicha
decision buscaba obtener las mejores condiciones de operacién y competencia para el
Instituto. Es decir, porqué se agrupaba por regiones, como se determinaba el numero
de regiones y porqué se manejan los servicios de laboratorio y banco de sangre de
manera integral y no por especialidad del proveedor.

Al respecto el Instituto respondié que no veian conveniente realizar la solicitud de los
servicios por especialidad en virtud de existir pruebas o estudios de poca demanda y
rentabilidad para los proveedores lo que podria provocar que existieran pruebas sin ser
cubiertas y que no obstante existe la posibilidad de que los proveedores no pudieran
cubrir por si solos en forma integral los servicios solicitados, mientras que esto si
podria darse a través de participaciones conjuntas.

Adicionalmente el ISSSTE comentd que esta agrupacién por regiones le podria facilitar
al Instituto el control y manejo de sus necesidades y dejar asi zonas y estudios sin
posibilidad de quedar desatendidos.

2. Enrelacion a la proveeduria y la participacion Conjunta:
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Derivado de la experiencia del procedimiento anterior, en el que se recibié una Unica
propuesta conjunta para cada una de las partidas que la conformaban, Transparencia
Mexicana solicitd que los requisitos de la participacion conjunta quedaran debidamente
detallados en el procedimiento actual, a fin de que éste estuviera acorde con Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

Al respecto el representante de la Comisién Federal de Competencia (COFECO),
invitado a las Mesas de Asesoramiento instaladas para esta licitacion, sefialo que las
propuestas conjuntas deben permitir la participacion de la micro, pequefa y mediana
empresas, situaciéon que debe advertirse desde la convocatoria del procedimiento. Las
empresas grandes que pretendan participar de manera conjunta deben consultar a la
COFECO previamente a la presentacion de sus propuestas, a fin de evitar se actualice
el supuesto de concentraciones descrito en la Ley de referencia, con lo que se busca
incrementar el numero de competidores en una licitacién, para asi obtener un mejor
efecto en el resultado y contener la concentracién o el acaparamiento de mercado por
parte de las grandes empresas.

e TM constaté que durante la reunion de trabajo celebrada el dia 2 de septiembre
del 2010, el Organo Interno de Control afirmé que el estudio de mercado cubre con
lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

e En reunion celebrada el 6 de septiembre del 2010, Transparencia Mexicana
constato la participacion de la COFECO donde sefialo los puntos a considerar en
la Licitacion con el fin de evitar la concentracion de empresas para esta licitacion.

e Derivado de lo anterior, el ISSSTE durante la Junta de Aclaraciones precis6é que
para aquellos casos de propuestas en participacion conjunta, los proveedores
tendrian que suscribir un convenio de colaboracién en el que se precise que
obligaciones corresponden a cada empresa y el hecho de que su participacion
conjunta cumple con lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econémica,
debiendo ser entregado al momento de la presentacién de las propuestas.

Pregunta: Impromed S.A. de C.V. Solicitamos atentamente a Ila convocante nos
proporcionen formato de convenio de participacién en conjunta o nos indique si éste
puede ser en formato libre?

Respuesta: Este puede ser en formato libre apegandose al Art. 44 Fraccion II del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
En dicho convenio se estableceran con precisién las obligaciones de cada una de las
personas morales que integren la proposicion.

En caso de proposicién conjunta deberan presentar un escrito donde manifiesten lo
siguiente:
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"Esta propuesta conjunta no tiene por objeto o efecto, reducir, dafar o
impedir la competencia en la licitacion y cumple con lo dispuesto en la Ley
Federal de Competencia Econémica en materia de concentraciones”.

3. En relacion al procedimiento de pago por prueba realizada, Transparencia Mexicana
solicit6 mayor detalle sobre el tratamiento que se daria a casos como muestras
repetidas por error de los operadores, reactivos caducados, pruebas repetidas para
revision de resultados, etc. a lo que el ISSSTE contestdé que estos casos no serian
contabilizados dentro de las pruebas realizadas por pagar.

4. TM consulté también si el Instituto habia valorado previo a la presente Licitacion, la
viabilidad de crear centro de procesamiento para algunos estudios especiales por zona
geografica o a nivel nacional, a fin de reducir costos y buscar economias de escala, asi
como la viabilidad de que algunas dependencias del ISSSTE que no requieran
estudios urgentes por ser areas exclusivas de consultas, tomen las muestras para
enviarlas a procesar al hospital o centro de procesamiento mas cercano perteneciente
al ISSSTE.

El ISSSTE contestdé en relacion a este punto que lo ve como una buena opcién a
aplicar pero no para este momento, esta propuesta seria considerada para un futuro.

5. En cuanto el control externo de calidad que se esta solicitando en Bases, TM considerd
conveniente que el ISSSTE diera al licitante una lista de las opciones de empresas
especializadas en esta area que el Instituto considere como validas para este proceso,
a lo que el ISSSTE contesto que estas serian las mismas aprobadas por la Asociacién
Mexicana de Bioquimica Clinica.

6. TM cuestiono las medidas a tomar en caso de que no se cumpliera con la calidad de
estudios y necesidades especificas que el Instituto requiriera.

La Secretaria de la Funcién Publica a través del Director de Asesoria a Contrataciones
y Coordinador de las Mesas de Asesoramiento, propuso el establecimiento de un
control de evaluacién de desempefo de las diferentes funciones que al proveedor se
aplique con el fin de evaluarlo, asi como la imposicion de algunas penas
convencionales en caso de incumplimiento, para lo cual el ISSSTE elaboré el siguiente
texto y el cual fue incluido de manera textual en las bases de la convocatoria:

“15.1. Pena convencional.

En caso de atraso en el cumplimiento de la prestaciéon del servicio, el proveedor
queda obligado a pagar por concento de pena convencional, la cantidad equivalente
al 2.5% del importe total de lo incumplido por cada dia natural de atraso en el
servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del Instituto, procediendo este
ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir
durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar una nota de crédito que se
aplicara en la facturacién correspondiente. Lo anterior, bajo los siguientes rubros:
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Mecanismos para la aplicacion de penas convencionales de acuerdo a la siguiente

tabla:
Evento Meta Descripcién de la sancién
Cuando el proveedor no haya puesto en operacion los equipos
para la prestacion del servicio de acuerdo a lo indicado en el
Inciso B) del Anexo 1 de la presente convocatoria, en cualquiera
Instalacion 100% de la Unidades Médicas Hospitalarias y no Hospitalarias incluidas
° | se aplicara el 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el
importe total de la subpartida correspondiente, partir del dia en que
se incurra el atraso y las mismas no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.
Cuando el proveedor no haya capacitado al personal del Instituto,
de acuerdo a lo indicado en el Inciso D) del Anexo 1 de la
Capacitacion de presente convocatoria, se aplicara el 2.5% (dos punto cinco por
P ersonal 100% | ciento) diario sobre el importe total de la subpartida
P correspondiente a partir del dia en que se incurra el atraso y las
mismas no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.
Cuando el suministro de la primera dotacién de insumos, no se
haya realizado una vez transcurrido el plazo maximo de los 5 dias
habiles previos al inicio de la puesta en operacién de los equipos,
Abastecimiento: de acuerdo a lo indicado en el Inciso C) del Anexo 1 de la
Primera dotacion 100% | presente convocatoria, se aplicara el 2.56% (dos punto cinco por
de bienes ciento) diario sobre el importe total de la subpartida
correspondiente a partir del dia en que se incurra el atraso y las
mismas no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.
Cuando en el suministro de los insumos, no se garantice un abasto
equivalente a 45 dias de consumo promedio real mensual de la
Abastecimiento: unidad médica medido a partir de la reposicion de inventario, se
Inventario para 100% aplicara el 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el importe
Garantia de la ° | total de la subpartida correspondiente a partir del dia en que se
Operacion. incurra el atraso y las mismas no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.
Cuando el re-abastecimiento de los insumos no se realice cuando
el nivel de inventario de los bienes en la unidad médica alcance un
Abastecimiento: valor de entre 85% y 90% del promedio real mensual, se aplicara el
Re surtimiento al 100% 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el importe total de la
punto de ° | subpartida correspondiente a partir del dia en que se incurra el
reabastecimiento atraso y las mismas no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.
Abastecimiento: Cuando el re-abastecimiento de los insumos agotados en forma
Re surtimiento extraordinaria por cualquier circunstancia no se realice en un plazo
urgente de 100% maximo de 48 horas a partir de la notificacién por escrito al
insumos ° | proveedor, se aplicara el 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario
extraordinariament sobre el importe total de la subpartida correspondiente a partir del
e agotados dia en que se incurra el atraso y las mismas no excederan del
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Evento

Meta

Descripcién de la sancién

monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo

100%

Cuando el proveedor no realice el mantenimiento preventivo y
correctivo de cualquiera de los equipos con que se presta el
servicio de conformidad con los periodos contenidos en el
Programa presentado para tal efecto, conforme a lo indicado en el
Inciso E) del Anexo 1 de la presente convocatoria, se aplicara el
2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el importe total de la
subpartida correspondiente a partir del dia en que se incurra el
atraso y las mismas no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Sustitucion de
Equipos

100%

Cuando el proveedor no lleve a cabo la sustitucion del equipo
dentro de los 7 (siete) dias habiles posteriores a la notificacién del
reporte de los equipos, por otro que proporcione los mismos
parametros de acuerdo a lo establecido por el Inciso E) del Anexo
1 de la presente convocatoria, se aplicara el 2.5% (dos punto cinco
por ciento) diario sobre el importe total de la subpartida
correspondiente a partir del dia en que se incurra el atraso y las
mismas no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Asistencia Técnica

100%

Cuando el proveedor no brinde oportunamente la asistencia técnica
en términos de lo establecido por el Inciso F) del Anexo 1 de la
presente convocatoria, se aplicara el 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario sobre el importe total de la subpartida
correspondiente a partir del dia en que se incurra el atraso y las
mismas no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Registro de
Informacién en
Expediente clinico
Electrénico

100%

Cuando no se haya registrado en la base de datos del expediente
clinico electronico la informacién de las pruebas realizadas
comparada contra la informacién de pruebas solicitadas, se
aplicara el 0.5% diario sobre el importe total de la subpartida, y las
mismas no excederan del monto de la garantia del cumplimiento
del contrato.

Cuando el monto total de aplicacion de penas convencionales rebase el 7% del valor total
del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del contrato en los términos del

Articulo 54 de la ley.

La pena convencional a cargo del proveedor por ningtin concepto podra exceder el monto
de la garantia del cumplimiento del contrato.”

7. Por ultimo, TM recomend6 que el calendario de la licitacion permitiera en la media de lo
posible tener plazos mas espaciados, a fin de que los proveedores puedan realizar el
mejor trabajo en la presentacion de las propuestas y el cumplimiento del contrato en
tiempo y forma, particularmente en lo relacionado a los tiempos de inicio de la
prestacion del servicio.
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3.2. Publicacion de la Convocatoria

TM constatoé que la Convocatoria fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26
de agosto de 2010. La Convocatoria tuvo caracter de mixta, lo que significé que tanto las
preguntas de la Junta de Aclaraciones como la presentacion de propuestas, se podian
realizar a través del portal de compras publicas del gobierno Compranet
(www.compranet.gob.mx), asi como de manera presencial.

La obtencion de las bases para participar en la Convocatoria no tuvo costo alguno para
los licitantes y estuvieron a disposicion de los interesados a través de Compranet y en el
domicilio del ISSSTE. Los actos de la licitacion se llevaron acabo en el auditorio de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del Instituto, ubicado en Av. San
Fernando No. 547, edificio “F”, planta baja, colonia Barrio San Fernando, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14070, México D.F. , con la siguiente programacion:

Calendario de actos de la licitacion 00637002-001-10

Junta Sesion publica de Sesion publica de fallo
de Aclaraciones presentacion y apertura de
propuestas
6 de septiembre de 2010 13 de septiembre 2010 29 de septiembre de 2010
11:00 hrs. 11:00 hrs. 11:00 hrs.

3.3. Junta de Aclaraciones

TM estuvo presente en la Junta de Aclaraciones realizada el 6 de Septiembre del 2010.
El ISSSTE informé a TM que las preguntas y aclaraciones a la convocatoria realizadas
por los licitantes, fueron recibidas al menos 24 horas antes de la fecha y hora de la
celebracion de dicho evento, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 bis tercer
parrafo de la LAASSP. 17 empresas plantearon a la Convocante un total de 413
preguntas, sugerencias y solicitudes de aclaraciones.

Ademas de las empresas que se enlistan a continuacion, asistieron a la Junta de
Aclaraciones, servidores publicos del Organo Interno de Control, asi como del area
requirente y contratante del Instituto. Los funcionarios de la direccion juridica no
estuvieron presentes en ninguno de los actos publicos a que fueron convocados.

Instrumentos y Equipos Falcén, S.A. de C.V,,
Informatica Tesi de Italia, S.A. de C.V,

Johnson & Johnson Medical México, S.A. de C.V.,
Centrum Promotora Internacional, S.A. de C.V.,
Hemoser, S.A. de C.V.,

St e
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6 Grupo Edlica, S.A. de C.V.

7. Biomerieux México, S.A. de C.V.

8. Laboratorios Licon, S.A.

9. Impromed, S.A de C.V.

10. Siemens Healthcare Diagnostics, S. de R. L. de C.V.
11. Genesis Healthcare Advisers, S.A. de C.V.

12. Bio-Rad, S.A. de C.V.

13. El Angel Operadora Comercial, S.A. de C.V.
14. Abalat, S.A. de C.V.

15. Tecnologia Médica Integral Goga, S.A. de C.V.
16. Dicipa, S.A. de C.V.

17. Delca Cientifica, S.A. de C.V.

18. Reactivos Diagnéstico, S.A. de C.V.

19. Sofilab, S.A. de C.V.,

20. Cafca, S.A*

21. Pharmacur, S.A. de C.V.

22. Selecciones Médicas, S.A. de C.V.

23. Biorihluz De México, S.A. de C.V.

24. Productos Roche, S.A. de C.V.

25. Derimex, S.A. de C.V.

26. Gambro de México, S.A. de C.V.

27. Quimilab, S.A. de C.V.

28. Caridianbct México Import, S.A. de C.V.

29. Atyde México, S. A. de C.V.

30. Becton Dickinson de México, S.A. de C.V.

31. Compainia de Reactivo para Laboratorio y Material para Hospitales.
32. Sistemas Integrales de Diagnostico, S.A.

33. Abbott Laboratories de México, S.A. de C.V.
34. Distribuidora Biogama, S.A. de C.V.

35. Génesis, S.A. de C.V.

36. Tecnologia Médica Interamericana, S.A de C.V.
37. Proveedora Clinica Medica, S.A. de C.V.

38. Randox México, S.A. de C.V.

39. Corporacion Analitica, S.A. de C.V.

40. Elismart, S.A. de C.V.

41. Omega Reactivos de Diagndsticos, S.A. de C.V.
42, Coifyt, S.A. de C.V.

43. Delca Cientifica, S.A. de C.V.

44. Distribuidora Médica Orion, S.A. de C.V.

45, Distribuidora Internacional Diagnostica, S.A. de C.V.
46. Diasorin México.

47. Il Diagnostics, S.A. de C.V.

Los temas que a consideracién de TM generaron mayor inquietud por parte de los
licitantes durante la junta de aclaraciones, fueron:
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e La posibilidad de presentar partidas en participaciéon con otras empresas previa
carta especificada y solicitada por el ISSSTE.

o El fundamento que tomo la convocante para dividir los servicios objeto de esta
Licitacion en seis partidas, toda ves que en opinion de algunas empresas
interesadas, contravenian lo preceptuado por la ley Federal de Competencia
Econdmica.

e Solicitudes de aclaracion respecto a los sistemas de computo, compatibilidad,
idioma e instructivos.

o Aclaraciones sobre procedimientos y especificaciones técnicas para obtencion de
resultados.

o La solicitud de precisiones respecto a las caracteristicas de la informacién que
debera entregar el licitante con caracter obligatorio, relativas a la certificacion ISO
y el sistema de Control de Calidad Interno.

o La forma de presentacion de la informacién que debia ser foliada hoja por hoja a
los que el ISSSTE contestd que era de caracter obligatorio estar foliadas las hojas
no importando que fuera por paquete de presentacion.

TM observé que el servidor publico del ISSSTE que presidio los actos, leyé las preguntas
completas presentadas por los licitantes presentes y las respuestas correspondientes, y
que a aquellas preguntas que se repetian con otras previamente formuladas se remitia a
la respuesta dada previamente durante el acto, lo anterior, siendo una practica comun
que se realiza con el objeto de evitar contradicciones entre una respuesta y otra.

De acuerdo a lo percibido por TM durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones, se
generd un ambiente hostil entre los funcionarios y las empresas, identificandose también
algunas faltas de respeto entre los asistentes al evento.

Los funcionarios del ISSSTE contestaron a todas las preguntas recibidas en tiempo y
forma durante el acto y no hubo lugar a debate o espacio para profundizar en las
respuestas de las mismas, lo que generé molestia entre algunas de las empresas
asistentes.

Asi mismo, Transparencia Mexicana tuvo acceso a la copia del escrito de Inconformidad
presentado por la empresa licitante Grupo Edlica, S.A. de C.V., contra la Junta de
Aclaraciones, tema que se detalla en el apartado de Inconformidades de este informe.

3.4. Presentacion y Apertura de Propuestas
TM verificd que el acto de presentacion y apertura de propuestas se llevo acabo el 13 de
septiembre del 2010 a las 11:00 hrs. Durante este acto se contd con la presencia de las
siguientes empresas:

1. Instrumentos y Equipo Falcon, S.A. de C.V.

2. Informatica Tesi de ltalia, S.A. de C.V.
3. Centrum Promotora Internacional, S.A. de C.V.,
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4. Hemoser, S.A.de C.V.

5. IL Diagnostics, S.A. de C.V.

6. Laboratorios Licon, S.A.

7. Impromed, S.A. de C.V.

8. Siemens Healthcare Diagnostics, S de R.L de C.V
9. Genesis Healthcare Advisers, S.A. de C.V.

10. Dicipa, S.A. de C.V.

11. Selecciones Médicas, S.A. de C.V.

12. Biorihluz de México, S.A. De C.V.

13. Becton Dickinson de México, S.A. de C.V.

14. Omega Reactivos de Diagnosticos, S.A. de C.V
15. Distribuidora Médica Orion, S.A. de C.V.

16. Corporacién Analitica, S.A. de C.V.

El Testigo Social presencio la proyeccion en pantalla del ingreso que realizé el servidor
publico del ISSSTE a la béveda del portal de Compranet, (www.compranet.gob.mx),
verificandose que no se recibieron propuestas a través de este medio.

TM constatd que siendo las 11:00 a.m., de conformidad a lo establecido en la
Convocatoria, se procedié a la apertura de los sobres que contenian las propuestas
econdmicas Yy técnicas de los licitantes para las siguientes partidas:

Propuestas presentadas en la licitacion Publica No. 00637002-001-10

Partida 1 Impromed

Selecciones Médicas, en participacion conjunta con:
. Discipa y
. Hemoser

Omega, en participaciéon conjunta con:

. Grupo Edlica, e Tecnologia Goga,
e Cafca, e Quimilab,
e  Atyde, e Génesis Health & Care
. Biomerux,
Partida 2 Centrum
Selecciones Médicas, en participacion conjunta con:
. Discipa y

. Hemoser

Omega, en participacién conjunta con:

e  Grupo Edlica, e Tecnologia Goga,
. Cafca, e Quimilab,
e Atyde, e Génesis Health & Care
. Biomerux,
Partida 3 Instrumentos y Equipos Falcén, en participaciéon conjunta con:

. Centrum,
e Impromedy
. Hemoser

Partida 4 Instrumentos y Equipos Falcén, en participacién conjunta con:
e  Centrum,

. Impromed y

. Hemoser

Partida 5 Instrumentos y Equipos Falcén, en participacion conjunta con:
e Centrum,
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e  Impromed
. Hemoser

Partida 6

Impromed

. Discipa y
. Hemoser

Selecciones Médicas, en participacion conjunta con:

. Grupo Edlica,
e Cafca,
o Atyde,

. Biomerux,

Omega, en participacion conjunta con:

e Tecnologia Goga,
e Quimilab,
e Génesis Health & Care

TM observé que las propuestas fueron foliadas y rubricadas por los representantes de los
licitantes, el area técnica y el area requirente del servicio. En este acto, se conté ademas
con la presencia del representante del Organo Interno de Control en el ISSSTE. El
representante de la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto no estuvo presente en el

acto.

El resumen de propuestas econdmicas, considerando el importe maximo de las
propuesta, por el total de partidas ofertadas, por los ejercicios 2010, 2011 y 2012, IVA
incluido, presentadas por los licitantes fue el siguiente:

Resumen de propuestas econémicas, considerando el importe maximo de las propuesta, por el total de partidas de
la licitacion Publica No. 00637002-001-10 , ofertadas por los ejercicios 2010, 2011 y 2012, IVA incluido

Partida

Licitante

Importe maximo de las propuestas
econdémicas por partida, por los
ejercicios 2010, 2011 y 2012,

IVA incluido.

Partida 1

Impromed

$430,907,933.17

Selecciones Médicas, en participacion
conjunta con:

. Discipa y

. Hemoser

$373,098,885.08

Omega, en participacion conjunta con:
. Grupo Edlica,
. Cafca,
e Atyde,
. Biomerux,

Tecnologia Goga,
Quimilab,
Génesis Health &
Care

$351,495,306.69

Partida 2

Centrum

$715,323,841.80

Selecciones Médicas, en participacion
conjunta con:

e Discipay

. Hemoser

$668,524,027.33

Omega, en participacion conjunta con:
. Grupo Edlica,
e Cafca,
e Atyde,
. Biomerux,

Tecnologia Goga,

Quimilab,

Génesis Health &
Care

$947,229,723.41

Partida 3

Instrumentos y Equipos Falcén, en
participacién conjunta con:

. Centrum,

e Impromedy

. Hemoser

$713,323,474.76

Partida 4

Instrumentos y Equipos Falcon, en
participacion conjunta con:

. Centrum,

. Impromed y

. Hemoser

$500,279,407.37
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Instrumentos y Equipos Falcén, en $438,218,149.43
Partida 5 | participacion conjunta con:
. Centrum,
e  Impromed
. Hemoser
Impromed $216,119,511.24
Partida 6 | Selecciones Médicas, en participacion $204,377,411.51
conjunta con:
. Discipa y
. Hemoser
Omega, en participacion conjunta con: $255,874,005.06
e  Grupo Edlica, e Tecnologia Goga,
e Cafca, e Quimilab,
. Atyde, e Génesis Health &
e Biomerux, Care

Propuestas DESECHADAS

La propuesta de Omega fue aceptada, pero se asento en el acta que:

“Se hace constar que el licitante Omega Reactivos de Diagndsiticos, S.A. de C.V...no
presento el escrito solicitado en el numeral 5 inciso B) de las bases que a la letra dice:
para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, presentar un
escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, sin que sea
necesario acreditar su personalidad juridica”.

“Asi también, los documentos solicitados en el numeral 5.3 documentacion
complementaria incisos F), G) e 1),; asi como el documento solicitado en el numeral
5.4.1 propuesta técnica inciso : D), no se encuentran firmados, como se solicita en el
numeral 5.2 inciso C) de la convocatoria.

“No presentan original y copia simple para cotejo de la certificacion ISO 9000,
solicitado en el inciso Q) del numeral 5.4.1 propuesta técnica, de la convocatoria.”

3.5. Evaluacion de Propuestas

De acuerdo a la informacion a la que tuvo acceso TM, la revisién, analisis y evaluacion
de las propuestas técnicas fue responsabilidad de la Jefatura de Servicios de Desarrollo
de la Infraestructura para la Salud, de la Subdireccién de Infraestructura Médica, de la
Direccion Médica del Instituto, como representante del area técnica y requirente del
servicio del ISSSTE.

El ISSSTE informé a TM que el area responsable de realizar la evaluacion técnica, con
base en los requerimientos planteados en la Convocatoria, realizd una matriz de
elementos que debian incluir las propuestas técnicas, mismas que fueron revisadas y
contabilizadas en cada una de las carpetas y expedientes entregados por los licitantes.
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Asi mismo, el ISSSTE compartié con TM la metodologia de trabajo para realizar los
dictamenes técnicos correspondientes, compartié las matrices concentradoras de
informacion y facilito a los Testigos Sociales la realizaciéon de una revision muestral de
los documentos presentados por las empresas licitantes. TM revisé aleatoriamente las
carpetas entregadas por los licitantes y observé que los reportes registrados en las
matrices efectivamente coincidian con la documentacion presentada por las empresas
licitantes en sus propuestas y que aquellos documentos no presentados que
representaban un incumplimiento a bases y por ende el desechamiento de propuestas,
efectivamente no se encontraban en la documentacion presentada. En cuanto al
dictamen técnico, TM lo dio por completo y realizado.

En cuanto al dictamen econémico, TM observé que algunos de los precios ofertados por
las empresas se estiman mas elevados a los precios que el IMSS tiene establecidos con
sus proveedores, esto sin considerar el volumen de las pruebas requeridas.

También se observo que existian precios similares como es el caso de la quimica
sanguinea, no obstante las empresas lo podrian haber costeado en forma diferente por
analito de acuerdo al costo.

3.6. Fallo

El dia 29 de septiembre del 2010 a las 11:00 hrs, se realizé el acto de fallo de la
licitacién publica nacional mixta No. 00637002-001-10, para la adjudicacion del contrato
plurianual abierto relativo a la prestacion del “Servicio Integral de Laboratorios de Analisis
Clinicos y Banco de Sangre en unidades médicas hospitalarias y no hospitalarias del
ISSSTE, para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012”.

Por parte de los licitantes, se conté con la presencia de:

Instrumentos y Equipo Falcon, S.A. de C.V.
Informatica Tesi de Italia, S.A. de C.V.
Derimex, S.A. de C.V.

Caridian Bet México, S.A. de C.V.

Sofilab, S.A. de C.V.

Distribuidora Médica Orion, S.A. de C.V.
Productos Roche, S.A. de C.V.

Corporacion Analitica, S.A. de C.V.

Centrum Promotora Internacional, S.A. de C.V.,
10. Impromed, S.A. de C.V.

11. Siemens Healthcare Diagnostics, S de R.L de C.V
12. Dicipa, S.A. de C.V.

13. Selecciones Médicas, S.A. de C.V.

14. Biorihluz de México, S.A. De C.V.

15. Becton Dickinson de México, S.A. de C.V.

16. Omega Reactivos de Diagnosticos, S.A. de C.V

©CoNOORWN =
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La presente tabla concentra los resultados de la evaluacion de las proposiciones, expuestas en el Acto de Fallo,
considerando, la relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando las razones legales, técnicas o
econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en su caso se incumplieron, asi
como la relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes.

Licitante En participacion Dictamen Técnico Presentacion | Dictamen Econémico
conjunta con de propuesta
para las
partidas No.
Centrum N/A NO CUMPLE con lo establecido en el punto 1 del 2 N/A
Promotora numeral 44 y 5.4.1 inciso F) de la presente
Internacional,S.A. convocatoria, referente a los registros sanitarios
de C.V. solicitados, toda vez que estos no se encuentran
vigentes para los paquetes 2 biometria hematica,
por lo que SE DESECHA su propuesta con
fundamento a lo dispuesto en el numeral 9 de las
bases.
Impromed, S.A. de N/A CUMPLE con los requisitos y especificaciones 1 Obtuvo 92.63 puntos
C.v. establecidas en la convocatoria, motivo por el cual (con una oferta
su propuesta técnica SE ACEPTA, acumulado un econdémica de
total de 58 puntos de un maximo posible de 60 $371,472,356.17)"
6 Obtuvo 95.83 puntos
(con una oferta
econdmica de
$186,309,923.49)°

" La forma parra calcular el puntaje en el dictamen econémico establecida conforme a Bases es: (PPE=MPemb * 40/ MPi, donde PPE =
puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica, MPeb = monto de la propuesta econémica mas baja y
MPi= Monto de la i-ésima Propuesta Econdmica)
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Selecciones Medicas,
S.A.de C.V.

Hemoser, S.A. de
C.V. y Dicipa, S.A.
de C.V.

CUMPLE con los requisitos y especificaciones de la
convocatoria, motivo por el cual su propuesta técnica SE
ACEPTA, acumulando un total de 58 puntos de un
maximo posible de 60

Omega Reactivos de
Diagnostico, S.A. de
C.V.

Genesis, S.A. De
C.V., Quimilab, S.A.

De C.V,,
Tecnologia Medica
Integral, S.A. De

C.V., Atyde Mexico,
SAA De C.V.,
Biorhluz De Mexico,
SAA De C.V.,
Grupo Eolica, S.A.

De Cc.V,,
Tecnologia Medica
Integral, S.A. De

C.V. Y Corporacion
Analitica, S.A. De
C.V.

NO CUMPLE con los requisitos y especificaciones de la
convocatoria, por lo siguiente:

No cumple con lo establecido en el punto 1 del numeral
4.4 y 5.4 .1 inciso F) de la presente convocatoria referente
a los registros sanitarios solicitados toda vez que estos no
se encuentran vigentes.

No se presento el escrito solicitado en el numeral 5 inciso
b) que a la letra dice: parra intervenir en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, presentar un
escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, sin que sea
necesario acreditar su personalidad juridica. Presentd
carta sin firma solicitada en el inciso d) del numeral 5.4.1,
por lo que SE DESECHA su propuesta con fundamento a
lo dispuesto en el numeral 9 de las bases.

Instrumentos y
Equipo Falcon, S.A.
de C.V

Centrum Promotora
Internacional, S.A.
de C.V., Impromed,
S.A.de C.V

CUMPLE con los requisitos y especificaciones de la
convocatoria motivo por el cual se propuesta técnica SE
ACEPTA acumulando un total de 58 puntos de un
maximo posible de 60 en el aspecto técnico.

1 Obtuvo 98 puntos
(con una oferta econémica
de $321,636,969)°
2 Obtuvo 92.63 puntos
(con una oferta econémica
de $576,313,816.67)°
6 Obtuvo 98 puntos
(con una oferta econdémica
de $176,187,423.71)°
1,2y6 N/A
3,4y5 Obtuvo 98 puntos

(con una oferta econémica
de
$ 1,423,983,647.90) °
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De lo anterior se desprende que las partidas fueron asignadas conforme a la siguiente
tabla:

Asignacion de partidas para la adjudicacion del contrato plurianual abierto relativo a la prestacién del
“Servicio Integral de Laboratorios de Analisis Clinicos y Banco de Sangre en unidades médicas hospitalarias
y no hospitalarias del ISSSTE, para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012”, correspondiente a la
licitaciéon Publica No. 00637002-001-10

Partidas Licitante Gran total
1,2y6 Selecciones Medicas, S.A. de C.V. en participacion Por un monto maximo de
conjunta con $1,246,000,323.92 IVA incluido
. Discipa y

. Hemoser
]

3,4y5 Instrumentos y Equipo Falcon, S.A. de C.V, en | Por un monto maximo de
participacion conjunta con: $1,651,821,031.55 IVA incluido
. Centrum,
. Impromed
. Hemoser

La vigencia de los contratos sera a partir de la suscripcion de estos y los servicios
iniciaran a partir del 15 de diciembre del 2010 y hasta el 31 de diciembre del 2012, dichas
propuestas cumplieron con la documentacién y requisitos solicitados por el Instituto en la
Convocatoria y sus anexos, asi como también en términos legal, técnico y econémico
con las condiciones requeridas por la convocante, por lo que sus propuestas resultaron
convenientes para el ISSSTE.

A los licitantes adjudicados se les solicito para la formalizaciéon del contrato, presentarse
el 30 de septiembre del 2010, en la Jefatura de Servicios Generales de la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion de Administracion del ISSSTE, cita en
Avenida San Fernando No. 547, edificio F, primer piso, Colonia Barrio San Fernando.
Siendo la firma dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, de
acuerdo a lo establecido en las Bases.

Los licitantes debieron garantizar el cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida
por institucion autorizada legalmente para ello, por el importe del 10% del monto total
maximo por afio (2010, 2011 y 2912). Asi mismo se obligan a otorgar antes del inicio de
cada ejercicio siguiente una nueva fianza en los mismos términos, conforme a la
convocatoria de la presente licitacion, a favor del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, la cual debera entregarse en la Jefatura de
Servicios Generales dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

3.7. Firma de Contrato
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A efecto de formalizar la contratacion de los servicios relacionados, fueron celebrados los
siguientes contratos:

Para las partidas 1, 2 y 6:

Contrato Plurianual Abierto LPN-CS-DA-SRMS-149/2010, de fecha 15 de octubre
de 2010, celebrado entre el ISSSTE y la empresa SELECCIONES MEDICAS,
S.A. de C.V. en su caracter de representante comun de la participacion conjunta
con las empresas DICIPA, S.A. DE C.V. y HEMOSER S.A. de C.V., cuyo objeto
es la prestacién del Servicio Integral de Laboratorios de Analisis Cinicos y Banco
de Sangre en Unidades Médicas Hospitalarias y No Hospitalarias del ISSSTE”
correspondiente a los ejercicios fiscales 2010, 2011 Y 2012, para llevar a cabo
pruebas de laboratorio clinico de Quimica Clinica y Electrolitos, Hematologia,
Coagulacion, Uro Analisis, Gases en Sangre, Microbiologia, Inmunologia,
Virologia, Hormonas, Drogas Terapéuticas, Hemoglobina Glicosilada, Citometria
de Flujo, Pruebas Especiales y Procesos de Banco de Sangre. Que incluye la
instalacién de equipos automatizados y semi automatizados de laboratorio clinico
y banco de sangre, capacitacién para el personal designado por el ISSSTE para la
realizacion de las pruebas, mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de laboratorio y del sistema de informacién (software), asi como la dotacién de
bienes y controles de calidad internos por las empresas contratadas y externos, de
conformidad con las necesidades y especificaciones del Instituto en términos de
los Anexos 1, 18, 1B, 1C, 1D, 1E, 1F, 1G, 1H, siendo las partidas a considerar
la numero 1, 2 y 6 correspondientes a la Zona Centro 1, Zona Centro 2 y Zona
Sur respectivamente, por un monto total minimo de $513,583,533.12 (Quinientos
trece millones quinientos ochenta y tres mil quinientos treinta y tres pesos 12/100
M.N.) y un monto total maximo de 1,246,000,323.92 (mil doscientos cuarenta y
seis millones trescientos veintitrés pesos 92/100 M.N.). y vigencia del 15 de
octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

Para las partidas 3, 4 y 5:

Contrato Plurianual Abierto LPN-CS-DA-SRMS-150/2010, de fecha 15 de octubre
de 2010, celebrado entre el ISSSTE y la empresa INSTRUMENTOS Y EQUIPOS
FALCON, S.A. DE C.V. en su caracter de representante comun de la participacion
conjunta con las empresas IMPROMED, S.A.. y CENTRUM PROMOTORA
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., cuyo objeto es la prestacion del Servicio Integral
de Laboratorios de Andlisis Cinicos y Banco de Sangre en Unidades Médicas
Hospitalarias y No Hospitalarias del ISSSTE” correspondiente a los ejercicios
fiscales 2010, 2011 Y 2012, para llevar a cabo pruebas de laboratorio clinico de
Quimica Clinica y Electrolitos, Hematologia, Coagulacion, Uro Analisis, Gases en
Sangre, Microbiologia, Inmunologia, Virologia, Hormonas, Drogas Terapéuticas,
Hemoglobina Glicosilada, Citometria de Flujo, Pruebas Especiales y Procesos De
Banco de Sangre. Que incluye la instalacion de equipos automatizados y semi

32/38



4,

automatizados de laboratorio clinico y banco de sangre, capacitacion para el
personal designado por el ISSSTE para la realizacibn de las pruebas,
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de laboratorio y del sistema
de informacion (Software), asi como la dotacién de bienes y controles de calidad
internos por las empresas contratadas y externos, de conformidad con las
necesidades y especificaciones del Instituto en términos de los Anexos 1, 12, 1B,
1C, 1D, 1E, 1F, 1G, 1H, siendo las partidas a considerar la numero 3,4y 5
correspondientes a la Zona Centro 3, Zona Occidente y Zona Norte
respectivamente, por un monto total minimo de $677,196,182.16 (Seiscientos
setenta y siete millones ciento noventa y seis mil ciento ochenta y dos pesos
16/100 M.N.) y un monto total maximo de $1,651,821,031.55 (Mil seiscientos
cincuenta y un millones ochocientos veintiun mil treinta y un pesos 55/100 M.N.). y
vigencia del 15 de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010.

Incidentes

Con fecha 7 de octubre de 2010, Transparencia Mexicana recibié un escrito de las
empresas Omega Reactivos de Diagnéstico S.A. de C.V., Grupo Edlica, S.A. de C.V,,
Tecnologia Médica Integral Goga, S.A. de C.V., Quimilab, S.A de C.V., Corporaciéon
Analitica, S.A. de C.V. y Cafca, S.A., empresas que participaron a través del esquema de
participacién conjunta en la licitacion de referencia, en el que sefialaban los efectos
directos y derivados que la licitacion Publica Nacional Mixta No 00637002-001-10,
sefialando ademas que

- Dicha licitacion constituye una limitacion a la libre participacién de las
micro, pequefias y medianas empresas, que actualmente prestan el
servicio de laboratorios de andlisis clinicos y/o banco de sangre en el
Instituto.

- En su opinion el estudio de mercado soporte de esta licitacion no
corresponde con la realidad de la oferta en el ramo.

Asi mismo, solicitaba a Transparencia Mexicana en su caracter de Observador Social,
recomendara como medida cautelar la suspension de los actos del procedimiento de
contratacion y la nulidad de todos y cada uno de los actos derivados.

5.

Inconformidades promovidas
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Conforme a lo senalado en la LAASSP15, los licitantes podran promover recurso de
inconformidad contra alguno de los actos de los procedimientos de licitacion publica. En
la licitacion Publica No. 00637002-001-10 se presentaron los siguientes recursos.

1. Escrito de Inconformidad promovido por Grupo Edlica Vs. Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), de fecha 13 de
septiembre de 2010, donde sefalan que:

“En la Junta de Aclaraciones se fijaron condiciones que llevaran a la adjudicacion del
contrato a un grupo reducido de participantes y en perjuicio del resto de los interesados”.

Y atentamente solicita: “Previo los tramites de ley correspondientes, declarar nula en
todos sus términos la Junta de Aclaraciones ...”

Ademas el quejoso describe en el contenido de su escrito que ‘“respecto de los gjercicios
presupuestales anteriores al 2010, de acuerdo con el presupuesto desconcentrado
autorizado, cada delegacion del ISSSTE emitia su propia convocatoria y llevaba a cabo la
licitacion respectiva por cada afio calendario, con lo cual se propiciaba la participacion de
las micro y pequefias empresas...” y sefialaba como en su opinion esta licitacion
constituye una practica que limita la libre participacién de las micro, pequefias y medianas
empresas y actualiza practicas monopdlicas o de concentracion, en contravenciéon de lo
dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdémica.

2. Escrito de Inconformidad promovido por Omega Reactivos de Diagndsitico, S.A. de
C.V. Atyde Mexico S.A. de C.V., Biorihluz de México S.A. de C.V., Grupo Edlica S.A.
de C.V., Tecnologia Médica Integral Goga S.A. de C.V.; Quimilab S.A. de C.V,,
Corporacion Analitica, S.A. de C.V., Cafca S.A. y Génesis Healthcare Advisers S.A. de
C.V., licitantes que presentaron proposicion conjunta en la licitacion de referencia, de
fecha 24 de septiembre de 2010, contre el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones Técnica y Econdémica, en virtud de que se advierten actos contrarios
a la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

El quejoso argumenta que se violo lo dispuesto en el articulo 39, fraccion I, inciso b) del
Reglamento de la LAASSP limitandose la libre participacién, toda vez que de la
investigacion de mercado correspondiente no constata la existencia de al menos cinco
probables proveedores que pudieran cumplir integralmente con el agrupamiento a que se
refiere el parrafo referido, toda vez que del acto de presentacion y apertura de
proposiciones se desprende que ninguna partida fue cotizada por al menos cinco
proveedores que pudieran cumplir integralmente con cada partida, por lo que en
consecuencia la investigacion de mercado con la que cuenta la convocante no es

> LAASSP, Titulo Sexto. De la solucién de controversias. Capitulo Primero. De la Instancia de Inconformidad.
Articulos del 65 al 76.
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confiable, sefialando también que el servicio convocado bajo la modalidad en que es
licitado, es decir en seis partidas exclusivamente para proporcionar el servicio a nivel
nacional, influye y promueve practicas monopdlicas.

Articulo 39.- La convocatoria a la licitacion publica y, cuando proceda, el Proyecto de

convocatoria deberan contener los requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y se
elaboraran conforme al orden, apartados e informacién que a continuacioén se indican:

I. Datos generales o de identificacion de la licitacion publica:

1. Objeto y alcance de la licitacion publica, precisando:
a)
b) La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se

agruparan en partidas, siempre y cuando no se limite la libre
participacion de cualquier interesado.

Se entendera que no se limita la libre participacién, cuando con la
investigacion de mercado correspondiente al procedimiento de
contratacion, se constate la existencia de al menos cinco probables
proveedores que pudieran cumplir integralmente con el
agrupamiento a que se refiere el parrafo anterior;

6. Recomendaciones de TM

TM recomienda que como parte integral de procesos similares, el ISSSTE verifique con
el organismo correspondiente, la autenticidad de las vigencias sanitarias. A este
respecto, el ISSSTE se comprometio a realizar dicha verificacion con la Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), respecto de los certificados
presentados por los proveedores ya adjudicados.

TM recomienda que se corrobore previa la firma de los contratos correspondientes, si los
proveedores adjudicados para esta licitacion no presenten limitantes legales para
contratar o demandas en proceso con otras entidades publicas o privadas por servicios
similares proporcionados.

En relacion a los tiempos que el ISSSTE fij6 para la integracion de propuestas,
equipamiento, capacitacién, instalacion y puesta en marcha de los laboratorios y bancos
de sangre, en opinion de TM fueron reducidos, lo cual se evitaria con una mejor
planeacién del proceso y evitaria futuros problemas de prestacion del servicio con el
licitante adjudicado.

A este respecto, se recomienda que sobre futuros proceso de licitacién, un mayor
numero de empresas del ramo puedan tener conocimiento con mayor anticipacion, a fin
de que se puedan preparar mejor y presentar mejores propuestas.
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TM recomienda considerar para procesos futuros, la creacion de centros de
procesamiento tanto para estudios especiales de poca demanda y no urgentes, asi como
de estudios que se realizan en unidades del ISSSTE no hospitalarias, los cuales pueden
ser enviados también a centros de procesamiento a fin de buscar con esto economias de
escala.

A ese respecto, TM observé que el precio de algunos estudios especiales ofertados por

los licitantes, aparentemente no presentan un mayor descuento por volumen, lo cual
podria verse beneficiado al crear centros de procesamiento.

7. Comentarios Finales

En relacion al monitoreo de la licitacion Publica No. 00637002-001-10 para la
contratacién del Servicio Integral de Laboratorio y Banco de Sangre convocada por el
ISSSTE, Transparencia Mexicana en su calidad de Testigo Social considera que:

e De lo observado por TM y mas alla de la presente licitacion, se identifica la
necesidad de estudiar a profundidad y con un enfoque sistémico, el
comportamiento de las empresas controladoras y laboratorios respecto a compras
gubernamentales, a fin de poder conocer si efectivamente se dan las condiciones
de mercado y competencia que permitan al sector publico adquirir en las mejores
condiciones para el Estado.

o Dado que es la primera ocasién en la que el ISSSTE contrata el servicio de
laboratorio de analisis clinico y banco de sangre de manera integral y con
cobertura nacional, TM recomienda que el Instituto emita informes publicos de
manera trimestral en los que se evalue si este esquema de contratacion esta
atendiendo las necesidades y supliendo las deficiencias reflejadas en el estudio
costo-beneficio, y si efectivamente se esta alcanzando la estandarizacion en la
prestacion de los servicios, asi como la existencia de un servicio en linea que
garantice la maxima seguridad y calidad en el procesamiento de datos del
laboratorio clinico y banco de sangre.

o Es necesario analizar en términos de competencia, el impacto que generan el que
algunos productos como las bolsas para bancos de sangre (que presentan la
condicién aparente de tener un solo oferente) puedan limitar la libre participacion
de licitantes. Lo anterior se observa como un problema de mercado generado por
el supuesto de que algunas empresas tienen exclusividad de ciertos productos lo
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cual pudiera generar limitadas condiciones de competencia, asi como control de
precios y mercado.

Transparencia Mexicana reitera la opinion emitida en el procedimiento anterior,
respecto a que los proveedores de servicios de laboratorio y banco de sangre en
nuestro pais, por lo general estan especializados en ramas del laboratorio como
es hematologia, bacteriologia, quimica clinica, banco de sangre y son pocos los
proveedores que pudieran atender de manera individual los términos planteados
por el ISSSTE en las bases de la licitacion.

Lo anterior, en virtud del volumen, tamafno de territorio a atender, el grado de
especializacion y la integracion de los servicios (proveeduria de equipo de
laboratorio, reactivos, adecuacién de instalaciones, capacitacibn a personal,
software, prestacion del servicio, controles de calidad).

En opinién del Asesor Técnico, consideramos que a nivel nacional existe un
numero considerable de empresas pequefias que, aun asociandose vy
participando de manera conjunta, dificiimente podrian atender los requerimientos
del ISSSTE en los términos planteados en las bases de la presente licitacion.

Lo anterior puede verse reflejando en el hecho de que, no obstante que en esta
ultima licitacion se dividié el numero de partidas en seis y se recibieron propuestas
de un mayor numero de licitantes, las empresas adjudicadas fueron las mismas
que presentaron posturas unicas en el primer procedimiento.

Dado el resultado de la licitacién, Transparencia Mexicana invita al Instituto a
revisar si se pudiera estar ante un supuesto violatorio de la Ley Federal de
Competencia Econémica y de ser asi, conforme a lo sefialado en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dar vista a la
Comision Federal de Competencia Econdémica.

En caso de que se determine la conveniencia de contratar con pequefios vy
medianos proveedores de la industria, y que ello representara para el Instituto las
mejores condiciones de contratacién para el Estado, TM recomienda considerar
formas alternativas de participacion, ya que con el esquema de la licitacién
monitoreada, la posibilidades de participacion de dicho sector se reducen, tanto
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por la integracién de los servicios como por el volumen y cobertura requerido por
el ISSSTE.

Transparencia Mexicana concluye el presente informe el dia 9 de diciembre del 2010. En
caso de que se presentara algun evento contrario a lo que se reporta en este informe, o
bien Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicacion o informacién adicional, dara
vista oportunamente a las autoridades correspondientes y a la opinidén publica.

9 de diciembre de 2010
Transparencia Mexicana, A.C.
Testigo Social

Transparencia Mexicana A.C.
Testigo Social

Transparencia Mexicana, A.C. es una organizacién no gubernamental que enfrenta la corrupciéon en México desde una
perspectiva integral, a través de politicas publicas y actitudes privadas que van mas alla de la consigna politica, para
generar cambios concretos en el marco institucional y en la cultura de la legalidad en México. Fundada en 1999, es el
Capitulo México de Transparencia Internacional, la coalicién global contra la corrupcién. Los miembros del Consejo Rector y
su Presidente contribuyen voluntariamente al trabajo de la organizacion.
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