( TRANSPARENCIA
MEXICAN A

Anexo 4

Aspectos principales de las respuestas de la Secretaria a las preguntas
formuladas por los licitantes en la licitacion publica mixta Internacional, bajo la
cobertura de tratados, no. 00005003-001-12 para la contratacién del servicio para
la emisién del pasaporte mexicano en el territorio nacional
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Generalidades y Convocatoria:

Precisiones sobre la forma de contabilizacion de contratos para los rubros de experiencia y especialidad.- Los
licitantes manifestaron dudas sobre la presentacion de contratos ya que de acuerdo a la convocatoria, la licitacion
comprendia diferentes rubros y sub-rubros a lo que la SRE les indicd que se debian presentar los contratos con el
requerimiento minimo de 1 contrato, y maximo de 10 contratos en cada uno de los siguientes servicios:
aprovisionamiento de equipo de TI, centro de datos, aprovisionamiento de una mesa de servicios, aprovisionamiento
de suministro de laminas de seguridad para pasaportes y expedicion de pasaportes. La SRE aclard que se realizaria
la sumatoria de los contratos presentados por los integrantes de un mismo consorcio y también que no eran
susceptibles de contabilizarse aquellos contratos cuya vigencia no hubiera finalizado. La SRE establecié que no se
permitiria cambiar el rango de contratos solicitados (minimo 1 y maximo 10). En relacion a los contratos que tuvieran
periodos simultaneos en la prestacion de servicios, la SRE aclard que se contabilizarian solamente una vez para la
comprobacién de experiencia. Aquellos contratos rescindidos no se tomaron en cuenta para gozar de puntuacion
alguna en el sur-rubro de “Cumplimiento de contratos”. Para el subrubro de Especialidad, la contabilidad de los
contratos plurianuales, fue realizada por la SRE por cada afio del mismo, es decir, un contrato plurianual de 3 afios
equivale a tres contratos. Para el sub rubro de Experiencia cada afio de experiencia la SRE solicitd a los licitantes
que acreditaran 12 meses continuos de prestacion del servicio para cada contrato y los periodos con contratos

simultaneos se contabilizaron una sola vez.
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Factibilidad de subcontratar servicios.- La SRE aclaré a los licitantes que no se aceptaria la subcontrataciéon de los
servicios. Los servicios debian ser proporcionados por el licitante que resultara adjudicado, y en caso de
proposiciones conjuntas, por los que hubieran celebrado el convenio de participacién conjunta, establecido para tal

efecto en la convocatoria de la licitacion.

Precisiones sobre la facturacion de los servicios.- La SRE neg0 la solicitud de un licitante de calcular la penalizacion
tomando como base los servicios no proporcionados, y no sobre facturaciéon mensual. La SRE aclaré a los licitantes
que los minimos y maximos establecidos para el servicio de personalizacion en el Anexo B eran para efectos de
cotizacién, destacando el precio unitario. En el Anexo A 5.9 la SRE establecié las cantidades minimas y maximas
para los ejercicios 2012, 2013 y 2014 que debian utilizarse. A la solicitud de permitir que cada empresa facturara
sus servicios de forma directa, para el caso de los licitantes que presentaran su propuesta en forma conjunta, la
Secretaria aclaré que las personas morales que integraran un consorcio, deberian celebrar en los términos de la
legislacién aplicable el convenio de proposicidon conjunta en el que se estableciera con precision, entre otros
elementos, la descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderia cumplir a cada persona integrante,

asi como la manera en que se exigiria el cumplimiento de las obligaciones.

Formato de fichas técnicas y solicitud de presentacion de cartas de fabricantes como complemento a la informacion
solicitada.- Los licitantes solicitaron a la SRE que para algunos casos, la Secretaria permitiera que se validara el

cumplimiento de los requerimientos de equipo mediante una carta del fabricante, y no solamente se presentara la
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ficha técnica de los bienes, como se solicitaba en la convocatoria, debido a que no siempre la ficha técnica incluye
las caracteristicas del equipo que ayude a su evaluacion (por ejemplo cable USB 2.0 de 1.8 metros); esta solicitud

fue aceptada por la SRE.

Solicitud de ampliacién de tiempos de entrega de equipo.- La SRE aclaré que el cambio de equipo de la solucién de
personalizacién (del actual al proporcionado por el licitante ganador) correspondiente a la FASE |l debia ejecutarse
simultdneamente en todas las delegaciones en un fin de semana y no en un fin de semana por delegacion. Los
licitantes solicitaron que el cronograma definitivo con las fechas de servicio se acordara con el licitante ganador,

pero la SRE mantuvo como definitivo el presentado en el numeral 10.4.2. (cronograma de instalacién de equipo).

Determinacion de responsabilidades en caso de fallas no imputables a los licitantes.- Se cuestiond sobre las
penalizaciones en aquellos casos no imputables al licitante ganador. La SRE contesté que al no ser imputables al
licitante ganador no seran su responsabilidad y por consiguiente tampoco motivo para la aplicacion de penas,
deducciones o causal de rescision. La SRE aclardé que de acuerdo a los dispuesto por el articulo 1854 del Codigo
Civil Federal, no se modificaria el modelo de contrato para modificar la clausula décima segunda del Anexo VIl para
que estableciera que no se aplicarian penas convencionales o deducciones por incumplimientos debido a casos
fortuitos o de fuerza mayor; esto por incluir la hipétesis atribuida a la falta de prestacion de servicios originada por un

caso fortuito o de fuerza mayor.
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Aprovisionamiento de TI:

Precisiones sobre caracteristicas técnicas de equipos.- Debido a lo especifico de algunas caracteristicas técnicas de
los equipos solicitados, los licitantes solicitaron aclaraciones respecto a equivalencias con otros equipos. La SRE
precisé algunos aspectos que condujeran a la equivalencia entre equipos, asi como las diversas caracteristicas
especificas de funcionamiento. Por ejemplo, para el servidor local de archivos y el no break o UPS relacionado, se
especificé el estandar de la corriente eléctrica para los contactos (120 VCA 0 127 VCA), el tipo de contactos
eléctricos solicitados (NEMA 5- 15R), lector de cédigo de barras con tecnologia de arreglo lineal de elementos y no

de imagenes digitales, entre otras precisiones.

Determinacion del calculo de consumibles.- La SRE aclaré que para que un licitante presentara su propuesta,
deberia calcular la cantidad de consumibles requeridos tomando como referencia la volumetria del servicio de
personalizacion indicada en el numeral 5.9 del Anexo A de la Convocatoria de la licitacion, los equipos de la solucion
de personalizacién que proponga y la Tabla de Produccion Promedio por Delegacion y/u oficina de la Secretaria

descrita en el numeral 10.2 del Anexo A.

Solicitud de eliminaciéon del requerimiento de equipo alternativo.- En la convocatoria de la licitacion se solicitaron
modelos clasificados como Preferentes y Alternativos en los equipos de Camara Fotografica, Escaner de Alta

Velocidad, Dispositivo de Login Biométrico, Escaner de Huella dactilar, Lector de Cddigo de Barras 2D, PAD
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digitalizador de firma, Escaner de Iris, Lectora de Pasaporte y para el Equipo necesario para proporcionar el servicio
de personalizacién. Los licitantes solicitaron que se eximiera el requisito de proveer modelos preferentes vy
alternativos para los equipos de personalizacion por diversas razones (por ejemplo, se argumentd que es
responsabilidad del proveedor proporcionar y operar la solucién de personalizacién, asegurando la compatibilidad y
continuidad de la misma en todo momento durante la vigencia del contrato). La SRE no aceptd la solicitud y realizé

la precision 33 respecto a los equipos preferentes y alternativos.

Precisiones sobre forma de alimentacion eléctrica de equipo periférico.- Se solicitd a la Secretaria que permitiera
que la alimentacién eléctrica de equipos periféricos como escaners, lectoras de huella, tabletas digitalizadoras de
firma, entre otros, pudiera ser a través de alimentadores externos para que de esta manera se garantizara la

correcta operacion del dispositivo, ademas de poder ofrecer una gama mas amplia de equipos periféricos.

Precision sobre el formato de imagenes manejadas.- Para la Tabla del Sistema de Respaldo se cuestion6 sobre el

tipo de imagen (.jpg, .tif, etc.) a lo que la SRE contest6é que eran imagenes JPG y WSAQ.
Proyecto de mejora continua:
Aclaracion sobre el formato de los entregables.- La Secretaria aclaré que para los entregables en el proyecto de

mejora continua y soporte del sistema de Expedicion de pasaportes la SRE contaba con formatos definidos para los

entregables que se solicitaban, mismos que se entregarian al licitante ganador.
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Definicién de la arquitectura del Sistema de Pasaportes.- Los licitantes solicitaron a la SRE un diagrama contextual
del Proyecto de Mejora Continua y soporte del Sistema de Expedicién de Pasaportes. La SRE contesté que se le
proporcionaria al licitante ganador, en virtud de que los perfiles que se necesitaban para dicha tarea estaban

definidos y eran suficientes para la elaboracién de la propuesta pues estaban basados en su arquitectura.

Precision sobre la metodologia de levantamiento de requerimientos.- La convocante aclaré que la metodologia que
actualmente utiliza la Secretaria esta basada en el MAAGTIC', y ésta sera la que se ocupara en el levantamiento de

requerimientos, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3.3 del Anexo A.

Especificacion sobre versiones de software.- Como se solicitd en la convocatoria la migracion de aplicacién a
nuevas versiones de los productos de software utilizados, los licitantes solicitaron a la SRE que les proporcionara las
versiones involucradas en la migracion, la Secretaria, respondié que se proporcionarian al licitante ganador.

Centro de datos:

Precisiones sobre caracteristicas técnicas de equipo.- La SRE aclar6 diversos temas técnicos sobre la

Infraestructura o Sistema de Almacenamiento, por ejemplo, la Secretaria precis6 que no seria necesaria la

! MAAGTIC.- Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
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encriptacion de datos, sino que seria necesario soportar mecanismos de sincronizacion de tiempo (NTP y/o PTP) y

la recuperacion de las bases de datos completas en los tiempos de restablecimiento (RTO y RPO) especificados.

Definicion del alcance del sistema de monitoreo de la infraestructura de Tl.- La convocante aclaré que no se debia
considerar monitoreo para todo el equipamiento en Delegaciones, se debia realizar monitoreo y administracién de
los equipos descritos en los numerales 4.2, 4.3, 4.4, 5.1.1, 7 y 8 del Anexo A. Para el caso de Delegaciones se
debia monitorear lo siguiente: el equipo de cémputo y servidor local de archivos (CPU, memoria y procesador), el no

break (falta de corriente eléctrica y picos de voltaje) y el equipo de impresion (los consumibles del mismo).

Solicitud de ampliacion de tiempos de restablecimiento de la informacion.- La SRE precisé que para la presente
licitacién se requeria un nivel del 98% de disponibilidad mensual del centro de datos y el tiempo de restablecimiento
en dado caso de una falla debera ser de 8 horas naturales; asi como el tiempo de restablecimiento es por evento e

independiente del nivel de disponibilidad solicitado.

Caracteristicas del sistema de almacenamiento en relacion a su dimensionamiento, crecimiento, operacion y
politicas de respaldo.- La SRE resolvié diversos cuestionamientos referentes a la gestidon de la infraestructura o
Sistema de Almacenamiento, por ejemplo, la convocante precisé el porcentaje de informacién que corresponde a
imagenes en el punto 8.2 del Sistema de Respaldo y su crecimiento anual (99.9% son imagenes y el crecimiento

anual es de 36%).
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Precision sobre el formato de la informacion a almacenar.- Los licitantes solicitaron a la Secretaria la especificacion
del formato de la informacion que deberia almacenarse, a lo que la Secretaria contesté que la totalidad de la

informacioén es estructurada.

Mesa de Servicio:

Aclaracion sobre la metodologia a utilizar en los procesos de administracion de la mesa de servicios.- Debido a que
la mesa de servicios se opera a través de ciertos procesos establecidos, mismos que en la convocatoria se
especificd que debian ser definidos por el licitante adjudicado pudiendo tomar como punto de partida opcional los
procesos actuales, la Secretaria precisé que no se requeria que se presentara el detalle de los diferentes procesos

involucrados (para resolucion de incidentes, problemas, y cambios) como parte de la propuesta.

Explicacion sobre la herramienta utilizada en la mesa de servicios.- Como parte de la licitacion se requirié la
migracion de los diferentes elementos de la mesa de servicios (procesos, catalogos, incidentes abiertos, etc.), por lo
mismo, los licitantes solicitaron conocer la herramienta tecnolégica actual. A lo anterior, la Secretaria informé que
no se les proporcionaria la herramienta tecnoldgica con la cual opera la mesa de servicios, ya que la Secretaria lo
consider6 no necesario para la elaboracién de las propuestas, la SRE unicamente les entregaria archivos de texto

plano con la informacion a migrar.
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Dimensionamiento de recursos asignados a la operacion de la mesa de servicio.- Los licitantes solicitaron a la
Secretaria especificar el numero de personal necesario para operar la mesa de servicio. La SRE precisé que los
licitantes deberia incluir en la propuesta, tantas personas como fuera necesario para dar cumplimiento a los
requerimientos y niveles de servicio que se definieron en el Anexo A, que se refiere al personal que presta el soporte

de la mesa de servicios.

Proceso de personalizacion y suministro de laminas de seguridad:

Solicitud de aceptacion de equipo de ensamble basado en rodillos.- A solicitud de los licitantes de utilizar uno de
rodillos para el equipo de ensamble, la Secretaria precisé que la elecciéon de una laminadora de plancha a presion
se llevd a cabo de acuerdo a: consideraciones operativas (la experiencia de la SRE en la operacion de equipos de
ensamble en 44 Delegaciones y/u oficinas les mostré que los niveles de servicio y calidad difieren entre una
laminadora de rodillos y una de plancha a presiéon ya que la zona efectiva de contacto del rodillo es menor a la
superficie de la lamina de seguridad y al desplazarse el rodillo en la superficie de la lamina hay una variacion de
presion y temperatura; también debido a que el tiempo de ensamble con laminadora de rodillos es mayor);
consideraciones econdmicas (una solucion con base en laminadoras de rodillos representa un aumento en el
nuamero de equipos, de soporte técnico y de espacio, lo que incrementa su costo); consideraciones de
disponibilidad, transparencia y libre competencia (experiencia en el estudio de mercado vy licitacion anterior mostré

que existian diversas empresas que podian ofertar laminadoras de plancha a presién).

10
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Precision sobre las caracteristicas técnicas de las laminas de seguridad.- La SRE precis6 que la tolerancia o
desviacién permisible para particulas, burbujas y dobleces que se permitiria en la ldmina se indicaba en el numeral
10.10.4.3 y no se aceptarian modificaciones a los valores ahi establecidos. La convocante aclaré que el término
“Carrier” utilizado en la convocatoria se referia a la hoja o pliego portador que contiene 4 laminas de seguridad. La
Secretaria reiteré que las laminas (aun las 10,000 que se debian mantener en stock para atender en maximo dos

dias cualquier solicitud extraordinaria) debian tener un folio asignado consecutivo y sin presentar foliatura omisa.

Aclaracion sobre el requerimiento del elemento de seguridad mediante el proceso de demetalizacion.- Los licitantes
solicitaron que el elemento de seguridad con técnica de demetallization (cuyo significado en espafnol se traduce
como demetalizado) ubicado en alguno de los bordes de la zona V, de la zona de inspeccion visual del pasaporte de
lectura mecanica (sin afectar el retrato del titular), se pudiera cambiar a una medida de seguridad con tinta metalica.
La SRE no acepté la propuesta debido a que la Secretaria argumenta que el elemento demetalizado ofrece una

calidad superior a la tinta metélica, haciendo del pasaporte un documento de identidad de alta seguridad y calidad.

Cuestionamientos sobre los estandares utilizados en el protocolo de pruebas.- Sobre las pruebas de temperatura de
las libretas los licitantes cuestionaron la medicion de la temperatura en la tapa de las libretas de pasaportes (se
argumenté que la norma ASTM menciona que se requiere en el procedimiento de prueba la medicion en el interior
de la libreta). La SRE respondié que el objetivo de medir la temperatura en la tapa de las libretas de pasaportes es
asegurar que el estampado en oro con el escudo nacional en la portada se mantenga en buenas condiciones

durante el proceso de ensamble, sin que dicho estampado sufra cambio alguno o alteraciones.
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Dimensionamiento de consumibles en el proceso de personalizacion.- Los licitantes cuestionaron el gasto mensual o
bimestral de los consumibles, la SRE aclaré que se debian de calcular tomando como referencia la volumetria del
servicio de personalizacién indicada en el numeral 5.9 del Anexo Técnico de acuerdo a la solucién propuestas por el
licitante y a la tabla de produccion promedio por delegacion y/u oficina de la SRE descrita en los numerales 10.2 y

10.3 del citado anexo técnico.

Precision de la forma de cancelacion de las libretas de prueba.- La convocante aclard que la cancelacion de libretas

de muestras se haria por folios cancelados y no por perforaciones.
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