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Informe del Acompaifamiento realizado por Transparencia Mexicana a la licitacion
publica Internacional bajo la cobertura de Tratados, realizada bajo la modalidad de
presencial, para la “Adquisicion de equipos de cOmputo, accesorios y licencias de uso
de software” convocada por la Comision Nacional de los Derechos Humanos

. Antecedentes
1.1 Colaboraciones anteriores relacionadas con el presente proceso

El presente informe reporta la primera colaboracion de Transparencia Mexicana, A.C. (TM) con
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). Esta es la primera vez que TM realiza
el acompanamiento de una licitacion realizada por la Comision, una institucién auténoma en
términos de gestion y presupuestalmente.

1.2 Marco juridico de la colaboraciéon de TM en el monitoreo del proyecto

El 6 de octubre de 2010, la CNDH y TM firmaron un Convenio Marco de Colaboracion con el
proposito de establecer las bases y mecanismos de coordinacién para desarrollar e
instrumentar programas, proyectos y actividades que permitan consolidar el incrementar las
medidas de transparencia en los procesos, proyectos, programas y actividades propias de la
CNDH en cumplimiento de sus atribuciones.

Por invitacion de la CNDH, TM colaboré6 con el acompafiamiento a la licitacion publica
Internacional bajo la cobertura de Tratados, realizada bajo la modalidad presencial, No.
00442002-010-11, para la “Adquisicion de equipos de computo, accesorios y licencias de uso
de software”, en los términos del Convenio de Colaboracion celebrado entre ambas
instituciones.

1.3 Alcance de la colaboracion de TM

Transparencia Mexicana, capitulo México de Transparencia Internacional, es un organismo de
la sociedad civil que tiene el mandato de colaborar con gobiernos establecidos de cualquier
signo politico, en el combate a la corrupcién.

Dentro de los procesos de compra que acompafa, TM ha desarrollado mecanismos
preventivos, que contribuyen a reducir el riesgo de que actos de corrupcion o cohecho se
presenten. Uno de los mecanismos que TM ha desarrollado, es el Monitoreo de Contrataciones,
mediante el cual, TM funge como observador ciudadano de procesos de contratacion,
acompafando los procedimientos y las tomas de decisiones para el ejercicio del gasto, en
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compras, adquisiciones, contrataciones, adjudicaciones y concesiones que otorga el gobierno a
la iniciativa privada.

En el proyecto, objeto del presente informe, TM es un observador ciudadano que pretende
contribuir a reducir el riesgo de actos de corrupcién o cohecho en las licitaciones publicas que
monitorea.

El objetivo central y la meta final de la colaboracion de TM en el monitoreo de contrataciones,
es hacer del conocimiento de la sociedad, las particularidades y condiciones en las que se llevé
a cabo el procedimiento que atestigud, para que de esta manera se comprenda el porqué de las
decisiones administrativas, y en el mediano plazo, restaurar la confianza ciudadana en su
gobierno.

El monitoreo de contrataciones de TM, es una herramienta que pretende informar, asi como dar
certidumbre a la sociedad, y a los involucrados en los proyectos en los que colabora —tanto
funcionarios, como licitantes o cualquier otro interesado de dichos procedimientos-, sobre como
se desarrollan las adquisiciones, ventas, concesiones, arrendamientos, etc.

El monitoreo que realiza TM a un procedimiento de compra, inicia con la revisién de la pre
convocatoria/bases de la licitacion y concluye con la presentacion de un informe dirigido a la
opinidn publica sobre las condiciones en las que se desarrollé el mismo.

Como parte de su metodologia de trabajo, TM designa al equipo técnico responsable de llevar a
cabo el monitoreo de las contrataciones en las que colabora.

TM revisa la informacién relativa a los proyectos en los que colabora (términos de referencia,
anexos técnicos, estudios de mercado, y cualquier documento relativo a los proyectos). TM
plantea comentarios, preguntas y recomendaciones a lo largo de su colaboracion.

Los comentarios y recomendaciones planteadas por TM a lo largo de los procedimientos de
contratacion que monitorea, no son vinculantes. La Convocante toma la decisidon de aceptar o
rechazar los comentarios y recomendaciones planteados por TM.

La colaboracién de TM no sustituye a los 6rganos de vigilancia y control legalmente facultados.
TM ofrece una vision imparcial de un tercero sin conflicto de intereses.

El soporte principal del monitoreo de contrataciones que realiza TM, son las Declaraciones
Unilaterales de Integridad (DUI) que suscriben los participantes en el procedimiento, tanto por
parte de la entidad Convocante, como por parte de los concursantes que presentan propuestas.
El objetivo de TM al plantear la firma de dichas Declaraciones es registrar explicitamente el
compromiso, de los involucrados en las licitaciones, de abstenerse de realizar actos para inducir
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o alterar las evaluaciones de las propuestas, el resultado de los procedimientos, u otros
aspectos o condiciones de ventaja a cualquiera de los participantes.

Como parte de su colaboracién, TM revisa la informacién relativa los proyectos en los que
colabora (términos de referencia, anexos técnicos, estudios de mercado, y cualquier otro
documento relativo al procedimiento). A partir de la revision de esta informacion, TM plantea
comentarios, preguntas y recomendaciones con un animo constructivo. Las recomendaciones
planteadas por TM a la entidad convocante en relacién al procedimiento, estan encaminadas a
contribuir a establecer las mejores condiciones mediante las cuales el Estado mexicano
contrata los bienes, servicios y obra publica que requiere.

Il. Monitoreo
1.1 Solicitud de Informacion por parte de TM a la entidad convocante

El 26 de mayo de 2011, previo al inicio de su colaboracion en el Acompafamiento del
procedimiento de licitacion, TM solicit6 a la CNDH que le compartiera informacion basica
relativa a la licitacion que TM acompainé. La informacion solicitada por TM a la CNDH tiene que
ver con datos basicos del proceso de licitacion a acompafar, y con antecedentes del mismo,
tales como:

* Antecedentes del procedimiento licitatorio, como es, razén social y monto del
procedimiento inmediatamente anterior al mismo.

* El estudio de mercado.

* El estudio costo — beneficio.

* El estudio de factibilidad.

* Lajustificacién del procedimiento.

* La autorizacion presupuestal.

* La pre-convocatoria y sus anexos.

* La metodologia de evaluacion.

e El protocolo de pruebas.

* Lalista de los asesores técnicos involucrados en el proyecto.

* Lalista de los servidores publicos involucrados en el proyecto.

Como complemento a la lista de informacidn que se solicitdé originalmente a la CNDH, TM
agrego los siguientes puntos informativos:

A. Respecto al estudio de mercado, deberia contener los puntos minimos siguientes:
* Caracter del procedimiento.
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* Metodologia del estudio de mercado.

» Criterios técnicos de consulta para la realizacidon del estudio de mercado.

* Lista de empresas consultadas para la realizacion de la investigacion de mercado.
* Resultado de la consulta.

* Evidencia de la existencia de competencia en esta materia.

En relacién a las Declaraciones Unilaterales de Integridad, estas estarian firmadas por
los funcionarios de la Comisién, y cualquier otro actor involucrado en la licitacion, asi
como por las empresas participantes en el procedimiento de licitacion.

Los formatos de la Declaracion Unilateral de Integridad tanto para funcionarios, como
para las empresas licitantes, fueron proporcionados por TM a la CNDH, para su
integracion a las bases de licitaciéon. TM solicitdé que las Declaraciones Unilaterales de
Integridad de la entidad convocante, se entregaran a TM previo al acto de presentacién
y apertura de propuestas y que las Declaraciones Unilaterales de Integridad de los
licitantes, se entregaran a TM, después del acto de la apertura de presentacién y
apertura de propuestas.

B. En relacion con la integracion de una lista de funcionarios directamente involucrados con
el procedimiento de licitacion y/ o la toma de decisiones del mismo, TM solicitdé que se
registrara el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico y responsabilidad del funcionario
en el procedimiento de la licitacion. TM solicito a la CNDH que dicha lista le fuera
entregada previo al acto de presentacion y apertura de propuestas, junto con las
Declaraciones Unilaterales de Integridad de la entidad convocante.

1.2 Revision de la informacion compartida a TM por la entidad convocante

TM reviso la informacion compartida por la CNDH posterior al inicio del proceso de licitacién, y
construyd una matriz de cumplimiento que compartié con la Comisién.

La informacion solicitada por TM a la CNDH, no aplicable a la licitacion, fue presentada en el
cuadro de informacion construido por TM como informacion “Satisfactoriamente entregada”.

A continuacion se presenta el estado que guarda la informacién compartida’ por la CNDH a TM,
al momento de la publicacién de la convocatoria:

: El 08 de junio de 2011, la CNDH compartié a TM el enlace web en el que se publicaron las bases de licitacion. El
13 de junio de 2011, la CNDH entregd a TM una primera parte de la informacion.
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Estructura de la informacién minima solicitada por TM al inicio de su colaboracién en el monitoreo de contrataciones (Actializada al
6 de junio de 2011)

]En_formacmn Atributos minimos con que debera contar la informacion solicitada por TM
solicitada por TM

Lista de procedimientos adjudicatorios realizados por la entidad convocante, en los Gltimos 4 afios, relativos al objeto de la presente
contratacién

Razdn social de las personas con las que la entidad convocante haya celebrado contratos, durante los Ultimos 4 afios, por el objeto de la
presente contratacion

Montos adjudicados por razén social, con las que la entidad convocante celebré contratos durante los Ultimos 4 afios, por el objeto de la
contratacién

En caso de que el ultimo procedimiento de contratacion se
haya realizado a través de licitacion publica :

A. Antecedentes

En caso de que la Ultima adjudicacién de contrato por el
objeto de la presente contratacidn haya sido realizada a través
de Invitacién a cuando menos Tres Personas (ITP)

En caso de que la dltima adjudicacion de contrato por el
A.4.3 objeto de la presente contratacion haya sido realizada a través
de adjudicacién directa (AD)

Informacion sobre el Ultimo procedimiento de contratacion A.4.2
relatvo al objeto del procedimiento a monitorear:

Preconvocatoria y sus Anexos

B. Sobre la Estudio Costo-beneficio
adjudicacion del Estudio de Factibilidad
contrato

Justificacién del procedimiento de contratacion
Oficio de autorizacién para el ejercicio del presupuesto

Descripcién de la metodologia empleada para la realizacion del estudio de mercado

Planteamiento de los criterios técnicos sobre los cudles se realizd la consulta para la integracién de la investigacion de mercado

C. Estudio de

Lista de empresas consultadas para la realizacion del estudio de mercado
Mercado

Metodologia para la determinacion del precio de referencia que sera utilizado para establecer el tope maximo para la adjudicacion del
contrato que TM monitoreara

Precio maximo de referencia

D. Metodologia de La entidad convocante debera describir la metodologia de evaluacién de las propuestas presentadas por los licitantes. La metodologia

evaluacién debera reflejarse para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos de las propuestas
E. Protocolo de La entidad convocante debera describir el protocolo de pruebas que sera utilizado para la revisién de las muestras entregadas por los
pruebas (en su caso) licitantes

F. Lista de
servidores publicos
que intervienen en
las etapas del
procedimiento de
contratacién

Funcionarios involucrados en la toma de decisiones

Funcionarios del area técnica

Funcionarios del drea administrativa (Recursos materiales)

Funcionarios del area legal

E. Lista de asesores Nombre de la empresa de asesoria técnica
externos que
intervienen en las
diferentes etapas del
procedimiento de
adjudicacién del
contrato

Lista de los funcionarios de la empresa de asesoria técnica que intervino o intervendrd en la adjudicacién de este contrato
Nombre de la empresa de asesoria legal

Lista de los funcionarios de la empresa de asesoria legal que intervino o intervendra en la adjudicacién de este contrato
Nombre de la empresa de asesoria financiera

Lista de funcionarios de la empresa de asesoria financiera que intervino o intervendra en la adjudicacién de este contrato |

Nota:

Informacién entregada ]

Informacion parcialmente

Informacién no entregada ]

1.3 Marco normativo del procedimiento de contratacion

De acuerdo con lo observado por TM, la licitacion se efectu6é con fundamento en la normatividad
aplicable que a continuacién se enlista:

* Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

* Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

* Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

* Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
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.4 Objeto del procedimiento de contratacion

La CNDH realizé la licitacion en comento para adquirir equipo de cdémputo, accesorios y
licencias de uso de software. El objetivo general de la licitacién, de acuerdo al Programa de
Inversion 2011, que la CNDH proporcion6 a TM, fue “modernizar y mantener en optimas
condiciones la infraestructura de comunicaciones e informatica de la CNDH"’.

En cuanto a la adquisicion de equipos de cdmputo (hardware), y de acuerdo a la justificacion
técnica que proporcioné la CNDH a TM, la Comisidn, necesitaba “sustituir equipo que por sus
caracteristicas (adquiridos en los afios 2003, 2004 y 2005) se encuentran obsoletos para que
continden siendo compatibles con la plataforma tecnolégica actualmente instalada y con los
nuevos desarrollos tecnoldgicos, asi como para reducir costos por reparacion y/o sustitucion de
componentes. Para estar en posibilidad de usar eficientemente los nuevos sistemas operativos
y de aplicacion es necesario renovar la plataforma de los afios 2003, 2004 y 2005,

En relacién a las licencias de uso de software, y de acuerdo a la justificacion técnica
proporcionada a TM por la CNDH, “Es necesaria la adquisicion y modernizacion del
licenciamiento requerido por las Unidades Responsables autorizado por el Subcomité de
Comunicaciones e Informatica asi como las licencias de acceso a los sistemas sustantivos y
administrativos de las 5 nuevas oficinas foraneas”.

1.5 Acompanamiento de TM a los actos del procedimiento de contratacion

En septiembre de 2010, la CNDH invité a TM a colaborar en el acompanamiento de la licitacion
para la adquisicién de equipos de cdmputo, accesorios y licencias de uso de software.

A partir de lo anterior, TM acompafié las siguientes etapas de la licitacion:

Fecha Acto
Publicacion de convocatoria 08 de junio de 2011
Junta de aclaraciones 14 de junio de 2011
Presentacion de propuestas 21 de junio de 2011
Evalucion de propuestas Del 21 al 23 de junio de 2011
Fallo de la licitacion 24 de junio de 2011
Firma de contrato Hasta el 9 de julio de 2011

Adicionalmente, TM asisti6 a reuniones de trabajo con la convocante y realizd trabajo de
gabinete, analizando y revisando los documentos de la licitacion.
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11.5.1 Publicacién de convocatoria

TM recibid la notificacion de la publicacién de la convocatoria de la licitacidon, a través de un
correo electrénico de parte de la CNDH, el 8 de junio de 2011, el mismo dia en el que se publicé
la convocatoria en el sitio web de la CNDH.

TM no tuvo oportunidad de revisar el proyecto de convocatoria y compartir sus observaciones
con la entidad convocante previo la publicaciéon de la convocatoria. Sin embargo, una vez que
conocid las bases de la licitacion, TM realizé observaciones a la misma. Las observaciones
realizadas por TM a la convocatoria, se detallan en el Anexo |, del presente informe.

11.5.2 Junta de aclaraciones

De conformidad con lo establecido en la convocatoria, la junta de aclaraciones se realiz6 el 14
de junio de 2011. TM observé que la CNDH emitié las respuestas a las preguntas que se
recibieron en la sesion de junta de aclaraciones.

La CNDH recibié 162 preguntas por parte de los licitantes, las cuales fueron respondidas en su
totalidad por la Comision.

Los licitantes que asistieron a la junta de aclaraciones fueron:

TEC PLUS, S.A. de C.V.

ALEF SOLUCIONES INTEGRALES, S.C.de P.de R.L.de C.V.
GUZMAN BALBUENA Y ASOCIADOS, S.A. de C.V.

FOCUS ON SERVICES, S.A. de C.V.

PARAMO TECNOLOGIAS, S. de R.L. de C.V.

EQUIPOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS, S.A. de C.V.
LIGENTSYST, S.A. de C.V.

DATAVISION DIGITAL. S.A. DE C.V.

9. ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. de C.V.

10. DOCUMENT IMAGING MEXICO, S.A. de C.V.

11. MAINBIT, S.A. de C.V.

©NO OGO WN =

11.L5.3 Recepcidon y apertura de propuestas

De acuerdo con lo establecido en la convocatoria de la licitacién, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones se realizé el 21 de junio de 2011.

Las empresas registradas como asistentes al evento de presentacion y apertura de propuestas,
fueron las que a continuacion se enlistan:
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TEC PLUS, S.A. de C.V.

LIGENTSYST, S.A.de C.V.
DATAVISION DIGITAL. S.A. DE C.V.

©oNoGO~WN =

MAINBIT, S.A. de C.V.

ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. de C.V.

ALEF SOLUCIONES INTEGRALES, S.C.de P.de R.L.de C.V.
GUZMAN BALBUENA Y ASOCIADOS, S.A. de C.V.
PARAMO TECNOLOGIAS, S. de R.L. de C.V.

EQUIPOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS, S.A. de C.V.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, que para el caso de la CNDH aplicé como normatividad supletoria,
en este acto se recibid el sobre unico cerrado de los licitantes, conteniendo la documentacion
legal administrativa, la oferta técnica y la oferta econdmica.

De acuerdo con lo observado por TM las empresas y sus ofertas econémicas fueron las

siguientes:

Lista de ofertas presentadas en la licitaciéon internacional para la adquisicion de equipo de

computo, accesorios y licencias de uso de software

Numero de partidas

Oferta economica

Empresa
cotizadas (pesos)

ALEF SOLUCIONES INTEGRALES, S.C. de P. de 2 $214,739.58
R.L.de C.V.
EQUIPOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS, 6 $8,462,572.84
S.A. de C.V. en participaciéon conjunta con la
empresa INACOM DE MEXICO, S.A. de C.V.
LIGENTSYST, S.A. de C.V. 3 $ 5,847,489.00
DATAVISION DIGITAL, S.A. de C.V. 1 $ 765,405.00
GUZMAN BALBUENA Y ASOCIADOS, S.A. de C.V. 2 $ 109,003.75
ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. de C.V. 1 $ 577,500.00
TEC PLUSS, S.A. de C.V. 3 $ 5,086,208.00 (*)
PARAMO TECNOLOGIAS, S. de R.L. de C.V. 7 $ 13,752,025.31
MAINBIT, S.A. de C.V. 2 $4,071,412.00

* En ésta propuesta, la CNDH hizo la siguiente observacién: “No incluye el anexo 6, para
comprobar que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales”.
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11.5.4 Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacioén, fue realizado por la CNDH del 21 de junio al 23 de junio de 2011. De
acuerdo a las Bases de Licitacion, la evaluacion de las propuestas se llevé a cabo en tres
etapas:

1.- Evaluacion técnica de las propuestas
El 22 de junio la Subdireccion de Desarrollo Informatico, de la Direccion General de

Normatividad y Desarrollo Tecnolégico de la CNDH realizé el analisis técnico de las propuestas
presentadas. Los resultados derivados del analisis técnico se presentan en la siguiente tabla:

Cumplimiento cualitativo de los

Partidas requisitos
Num. Nombre de la empresa
cotizadas Legales
Técnicos | Econémicos
administrativos
1 ALEF SOLUCIONES INTEGRALES, 2 Sl Si SI
S.C.de P.de R.L.de C.V.
2 EQUIPOS Y PRODUCTOS 6 Sl Si Slen5
ESPECIALIZADOS, S.A. de C.V. en partidas

participacion  conjunta con la
empresa INACOM DE MEXICO,

S.A.de C.V.
LIGENTSYST, S.A. de C.V. 3 Sl SI SI
4 DATAVISION DIGITAL, S.A. de C.V. 1 SI SI NO
GUZMAN BALBUENA Y 2 Sl Sl Sl
ASOCIADOS, S.A. de C.V.
6 ALTERNATIVAS EN 1 SI Si Sl
COMPUTACION, S.A. DE C.V.
7 TEC PLUSS, S.A. de C.V. 3 NO SI NO
8 PARAMO TECNOLOGIAS, S. de 7 SI Si Slen4
R.L.de C.V. partidas
9 MAINBIT, S.A. de C.V. 2 SI Si SI
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2.- Evaluacion economica de las propuestas

El 23 de junio de 2011, TM acompafid a la CNDH en la realizacion de la evaluacion econdémica
de las propuestas, en el ejercicio realizado por TM, se revisé la metodologia aplicada por la
CNDH para calificar las propuestas econdmicas presentadas como no preponderante, no
aceptable?, por debajo de lo conveniente® y las partidas que se declararon desiertas, por no
haberse presentado oferta alguna. Derivado de la revision realizada por TM, comprobé que los
resultados que encontrd, coincidieron con los resultados plasmados en la matriz de evaluacién
realizada por la CNDH. Los resultados derivados de la evaluacion econémica fueron los
siguientes:

Empresa Partidas Monto total ofertado
PARAMO TECNOLOGIAS, S. de R.L. de C.V. 5 $1.065,573.90
GUZMAN BALBUENA Y ASOCIADOS, S.A.de C.V.
26y 27 $112,375.00
ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A.de C.V.
11 $ 577,500.00
MAINBIT, S.A. de C.V.
$2,708,383.00
LIGENTSYST, S.A. de C.V. 5 $1.500.402.00
EQUIPOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS, S.A.
de C.V. 2,4y6 $2,681,648.00
ALEF SOLUCIONES INTEGRALES S.C. de P.de R.L.
de C.V. 13 $ 59,632.00

El monto total por las partidas ofertadas fue el siguiente:

SUBTOTAL: $ 8,705,513.90
LV.A.: $ 1,392,882.22
TOTAL: $ 10,098,396.12

3.- Propuesta de fallo y su aprobacion

De acuerdo con la propuesta de fallo realizada por la CNDH, la licitacion se adjudicaria a 7 de
las 11 empresas que ofertaron, adjudicandose 10 partidas, y quedando desiertas 22 partidas
(de 32).

2 PRECIO ACEPTABLE: se toman en consideracion todas las proposiciones econdmicas presentadas, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisiitos legales, administrativos y técnicos, su determinacion y su calculo se hace
promediando todas las proposiciones y sumandosele el 10 %.

3 PRECIO CONVENIENTE: se toman en consideracion todas las proposiciones que cumplieron técnicamente, su
calculo se realiza promediando todas las proposiciones y restandosele el 40% SIEMPRE Y CUANDO SEAN
PREPONDERANTES CON LOS PRECIOS ANALIZADOS.

10
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Empresa Partidas Monto total ofertado
PARAMO TECNOLOGIAS, S. de R.L. de C.V. 5 $1,065,573.90
GUZMAN BALBUENA Y ASOCIADOS, S.A. de C.V. 26y 27 $112,375.00
ALTERNATIVAS EN COMPUTACION, S.A. de C.V. 11 $ 577.500.00
MAINBIT, S.A. de C.V. 1 $2,708,383.00
LIGENTSYST, S.A.de C.V. 3 $1,500,402.00
EQUIPOS Y PRODUCTOS ESPECIALIZADOS, S.A.
de C.V. 2,4y6 $2,681,648.00
ALEF SOLUCIONES INTEGRALES S.C. DE P. DE R.L.
de C.V. 13 $ 59,632.00
DESIERTAS 7,8,9,10, 12, 14, 15,
16, 17,18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 28, 29,
30,31y 32

1.5.5 Fallo
El anuncio de fallo fue dado a conocer por la CNDH el 24 de junio de 2011. La CNDH adjudico
el 33% de las partidas licitadas a las cuales les correspondio el 70% del presupuesto destinado
a la licitacion.

11.5.6 Firma de contratos

El plazo para la firma de contratos fue de 15 dias naturales posteriores a la fecha del fallo, es
decir, hasta el 9 de julio de 2011.

1.6 Reporte de incidencias observadas

De acuerdo a lo que TM pudo observar, no se presentaron incidencias en el procedimiento de
licitacion que acompano.

.7 Inconformidades presentadas

De acuerdo a lo que TM pudo observar, no se presentaron inconformidades en el procedimiento
de licitacién que acompafio.
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Ill. Valoracion

lll.1  Presentacion de la matriz de entrega de la informacién solicitada por TM a
la entidad convocante

En el Anexo Il se presenta el estatus de la matriz de cumplimiento de informacion, derivado de
la revision de TM al expediente compartido por la CNDH.

.2 Conclusion sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables,
transparencia e imparcialidad

TM observd que durante la licitacion se cumplié con lo establecido en las bases de licitacidon
emitidas por la CNDH, asi como lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.

.3 Balance del procedimiento

Derivado de la revision técnica que TM realizdé a las bases de la licitacion, observo que: en el
ANEXO TECNICO 1 de la licitacion, se especificaron las caracteristicas de los equipos licitados.
En general, desde la perspectiva de TM, la descripcién de un equipo requerido debe ser
completa y sin ambigledades, ya que existen en el mercado una amplia variedad de
configuraciones que responden a un requerimiento especifico y que debe ser acorde con el uso
que se le dara al mismo. En el caso del anexo técnico las especificaciones son completas, pero
TM considera que en algunos casos son detalladas y especificas.

En opinion de TM, las caracteristicas descritas en el anexo técnico deben ser generales, sin
detalles especificos que no sean relevantes a las funcionalidades y desempefio del equipo, y
que por el contario, puedan limitar la participacion de algunos fabricantes o proveedores de
equipo.

Debido a que es fundamental conocer el uso que se le dara a un equipo para poder recomendar
una configuracion adecuada a las necesidades de uso, TM recomienda incluir en el Anexo
Técnico, un diagrama de la arquitectura basica en la que los equipos seran utilizados con el fin
de proporcionar informaciéon mas detallada y especifica que pueda ayudar al licitante a elaborar
una propuesta adecuada y precisa.

TM observé que la CHDH cumplié con las disposiciones administrativas para realizar el
procedimiento de licitacion.
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.4 Elaboracion del Informe del Acompanamiento
TM elabor6 este informe durante el periodo de junio de 2011 a agosto de 2011.
lI.L5 Proceso de revision del informe del TM por parte de la entidad

TM compartié éste informe para conocimiento de la entidad convocante el dia 12 de diciembre
de 2011.

.6 Publicacion del Informe
TM dio a conocer éste informe en su pagina web, posterior a la entrega del mismo. En caso de
que se presentara algun acontecimiento adicional o contrario a lo que se reporta en este

informe, o bien Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicacién o informacion adicional
dara vista a las autoridades correspondientes y la opinién publica.

IV. Anexos al Informe

IV.1  Observaciones de TM a las bases de licitacidén y sus anexos.
IV.2  Matriz de cumplimiento de la informacién solicitada por TM a la CNDH.

Transparencia Mexicana, A.C.
Diciembre de 2011

Transparencia Mexicana, A.C. es una organizacion no gubernamental que enfrenta la corrupcion
en México desde una perspectiva integral, a través de politicas publicas y actitudes privadas que
van mas alla de la consigna politica, para generar cambios concretos en el marco institucional y
en la cultura de la legalidad en México. Fundada en 1999, es el Capitulo México de
Transparencia Internacional, la coalicion global contra la corrupcion. Los miembros del Consejo
Rector y su Presidente contribuyen voluntariamente al trabajo de la organizacion.
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