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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Licitacion Publica Internacional Abierta

Servicio Integral para la Produccion y Entrega de la Credencial para Votar
bajo el esquema de Servicios Externos

Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Administrativa Quisiéramos saber si ya tienen fecha en la cual se publicard laj]Conforme al cronograma de actividades para llevar a cabo la Licitacion
1 Soluciones y Programas Integrales (SPI), licitacién definitiva. Publica Internacional se tiene estimado publicar las bases definitivas el DRMS
Alejandra Burgos Guzman (O) 14 de febrero de 2013.
Técnica se menciona lo siguiente: En la Investigacion de Mercado que realizé "El Instituto" durante el DERFE
desarrollo del Proyecto, se identificé la tecnologia offset de alta
“El Instituto” seleccioné la tecnologia denominada impresién|resoluciéon a 12,800 dpi, que es utilizada para disefios graficos con
Offset de alta resolucion 12,800 dpi,... software especializado que permite la elaboracién de disefios y
patrones finos, tal y como se hace con la impresién del papel moneda.
Grupo Santoro, S.A. de C.V. — Gastén Oscar Pregunta: No conocemos en el mercado una impresora con esta|Es preciso mencionar que esta tecnologia de alta resolucion se utilizard
1 Freire (G) 54 resolucién (12,800 DPI) de impresidn en offset. Por lo anterior|para el proceso de disefio gréfico de la Credencial de manera pre-
solicitamos, nos aclaren si esta correcta esta resolucion delimpresa, no se esta considerando esta tecnologia para la
impresidén. De acuerdo a nuestras mejores practicas y estudio de|personalizaciéon del documento. Para la personalizacién de la
mercado, recomendamos que se considere una impresora offset|Credencial se esta solicitando 800 x 800 dpi reales.
con una resolucién de al menos 1,200 DPI reales.
Técnica Para permitir el calculo de los costos y por lo tanto el precio a["En el numeral 3.3.4 Prondstico de Produccion Anual y Detallado de la DERFE
cobrar, se recomienda que el IFE confirme que las cantidades|Convocatoria se establecen las estimaciones minimas y méaximas de
1 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 8 de 208 1.2 Tipo de minimas citadas en este apartado, estén garantizadas como las|produccion de credenciales.
Ordaz (D) contratacion minimas a ser suministradas por el licitante ganador en el
término del contrato.
Administrativa Se recomienda que el convocante permita que para la|Para trdmite de pago sélo se requiere que el proveedor presente copia DRMS-DERFE
presentacién de la factura y tramite de pago, Unicamente sedel contrato en una séla ocasién para el primer pago.
- solicite la copia del contrato en la primera facturacion y que para
1.11 Requisitos para . - - - A N .
De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam Ia presentacién de la facturaciones subsecuent.es, so‘I|C|tar al licitante adjudicado que|Se actua.llzara el apartado 1.8 de la coanf::catorla Para que I0§ licitantes
2 Ordaz (D) 10 de 208 factura y tramite de solamente haga referencia a dicho contrato en los documentos|puedan integrar sus propuestas econdmicas en dolares americanos.
pago presentados que validen el servicio prestado. Tratandose de una
licitacién internacional, es necesario permitir la cotizacion de
precios en USD para licitantes extranjeros.
Evaluacion Dada la naturaleza confidencial de la mayoria de los contratos de|"El Instituto" requiere evaluar la capacidad técnica de "El Licitante" DRMS-DERFE
este tipo con los gobiernos alrededor del mundo, se sugiere que|para la prestacion de este tipo de servicio, considerando para esto el
el Convocante permita la entrega de cartas firmadas por|uso de contratos similares con otras instituciones publicas o privadas.
5. CRITERIOS DE representantes autorizadas del cliente, conteniendo datos claves
3 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 14 de 208 EVALUACI(:)N Y sobre el contrato, en vez de exigir copias completas de los|Para el caso de aspectos confidenciales, se podrd presentar una
Ordaz (D) ADJUDICACION DEL contratos en cuestion. version publica del contrato, acompafiada de una relacion de dichos
CONTRATO contratos quje incluya la informacidn solicitada para evaluar el rubro
que corresponda.
Evaluacion Estimamos que es necesario aclarar la manera en la que se|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
llevara a cabo la evaluacion de puntos y porcentajes.|precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
4 De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam 15 de 208 5.1 Criterios de Adjuntamos un archivo el cual muestra lo que es de nuestro|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Ordaz (D) evaluacién técnica entendimiento y nuestras dudas. en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Tabla de Evaluacion Evaluacion Es necesario aclarar el célculo del puntaje 4 puntos <> 3% no[Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
de Puntos y corresponde. precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
s De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 16 de 208 Porcentajes Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Ordaz (D) Subrubro 1.1 en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
Experiencia y
antigliedad
Subrubro 1.2 Evaluacion Es necesario aclarar el calculo del puntaje: 10 puntos <> 15% que[Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam Contratos no corresponde y 5 + 7 + 18 <> 20 (siendo el total disponible en el|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
6 Ordaz (D) 17 de 208 celebrados de la Rubro 1) Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
misma naturaleza en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
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M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién Es necesario que se aclare el calculo del puntaje: 8 puntos <>|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
10% que no corresponde. precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
Este punto es muy similar al 1.2. y 1.3. en los cuales las|Evaluacién de Puntosy Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Subrubro 2.1 referencias solicitadas por el Instituto son parecidas (tal como|en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
7 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 19 de 208 Capacidad Técnica cierto tamafio del proyecto y su complejidad). Ya que el puntaje
Ordaz (D) _ para la . esta basado tunicamente en volimenes solamente y no en el que
implementacion la complejidad técnica, es basicamente lo mismo que el punto
1.3.
Evaluacién En virtud de que no seria posible para los licitantes el identificar y|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
garantizar la disponibilidad del personal especifico que trabajara|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
en el proyecto antes de la adjudicacién, se recomienda que|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
unicamente se especifiquen las descripciones, roles,|en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
responsabilidades, nivel de experiencia, estudios, capacitacion
8 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam que se requiere y las habilidades que conformaran la descripcion
Ordaz (D) de puestos y que sea declarado por el licitante que se cumplira
con lo requerido en las descripciones en el caso de que no se
cuente con los CV’s del personal al momento de presentar la
propuesta por los licitantes.
Evaluacién Los CV’s requeridos se enfocan tnicamente en la operacion y no|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Subrubro en el personal requerido para la fase inicial de la|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
9 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 20 de 208 2.1Capacidad implementacion, pudiendo presentarse un riesgo importante,|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Ordaz (D) Técnica para la por lo que recomendamos al Instituto que también se citen las|en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
implementacion descripciones de las posiciones requeridas para la
implementacion.
Evaluacién La mayoria de los contratos podrian no especificar o mencionar|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
explicitamente la garantia del 95% de disponibilidad, pero la|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Subrubro 2.2 mayor parte de las soluciones, si se lleva a cabo el soporte, serian|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam SoFone ?éf:‘nico y superiores al 95% de disponibilidad. Recomendamos al Instituto|en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
10 Ordaz (D) 22 de 208 disponibilidad que acepte la presentacion de cartas de referencia detallando el
basada en r\lyeles soporte de la estructura existente y el tiempo de disponibilidad
de servicio actual logrado en un cierto periodo de tiempo.
Evaluacion Es necesario aclarar el calculo del puntaje: 18 + 5+ 5 + 1 + 1 <> 20|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
L, . precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
11 De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam 19-23 de 208 Rubro 2 Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma

Ordaz (D)

en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
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M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién El licitante deberd suministrar 100 muestras de credenciales para|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
votar, pero Unicamente 60 seran evaluadas para PDF 417 y|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Unicamente 50 para el cédigo QR. Solicitamos al IFE que evalle|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
las 100 credenciales en cada caso para tener una evaluacién|en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
razonable.
Con relacidn a las pruebas de lectura y validacion del codigo de Lectura
Percibimos que no aparece la prueba de lectura y validacion del|Mecanica  (MRZ), "El Instituto" realizara las precisiones
codigo de Lectura Mecédnica (MRZ) y su posicion ante OACI;|correspondientes al Anexo Técnico de la presente convocatoria.
elemento clave si es se pretende usar la zona de lectura
mecanica una vez emitido la credencial.
Rubro 3 Pruebas a Para las pruebas de ISO/ANSI aclarar si los resultados seria|Las penalizaciones se aplicaran a "El Proveedor", y se aplicaran en caso
1 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 23 de 208 las Muestras de la Pasa/No Pasa o si se daré puntaje a las que mejor resulten. de no cumplir con los resultados esperados establecidos en las ISO/IEC
Ordaz (D) Credencial Para y ANSI.
Votar Las pruebas de deslaminacion podrian afectarse por la cantidad
de pre-impresion y personalizacion que se aplique al sustrato
Teslin. Ya que los resultados de esas pruebas iniciales daran
Unicamente un resultado indicativo de las pruebas de esfuerzo
de deslaminacién, no deberian vincularse con las penalizaciones
en el producto final siempre y cuando estas cumplen con las
normas correspondientes de 1SO.
Evaluacion Si se propusiera un codigo con caracteristicas superiores al|"El Instituto" requerie que el cédigo de barras sea del tipo cédigo de DERFE
PDF417, ¢Como se llevaria a cabo la prueba de lectura? barras PDF 417, en base al estandar.
Asumimos que los licitantes deberan proveer el equipo de
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam lectura necesario, asi como el software de descifrado. El equipo y los dispositivos necesarias para realizar las pruebas técnicas
13 Ordaz (D) 23 de 208 Rubro 3 éSe permitiria a los licitantes que los equipos y software paraseran proporciondados por "El Instituto".
estas pruebas se conecten a las PC’s asignadas para las pruebas?
Pruebas a las Evaluacion Favor de informar el contenido que requieren en la evaluacion|"El Instituto" realizd las precisiones correspondientes y la actualizacion DERFE
14 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam Muestras de la técnica, del equipo de los fabricantes citados en el punto 4. respectiva a la tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar
Ordaz (D) Credencial Para mayor claridad a la forma en la que se llevard a cabo la evaluacién por
Votar parte de "Fl Instituto".
Legal Las deducciones citadas en el punto 8 parecieren referirse al["El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
retraso en entrega del inventario, pero los Niveles de Servicio|actualizacidn respectiva a la tabla de Deducciones de la convocatoria.
L. » requeridos (el SLA) refieren a mantener un inventario minimo.
15 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 35 de 208 Motivo n° 4 Esta penalizacion es diferente. Las penalizaciones deberian de
Ordaz (D) asociarse a los niveles de inventario y no a las fechas de entrega
programadas que estdn relacionadas con los volimenes
proyectados.
Legal Se solicita se explique las pruebas de colorimetria mencionadas|A "El Proveedor" se le proporcionara la curva espectral del color Gris DERFE
en el punto 11 y que se realizardn a las tintas y quien sera el["IFE" que utilizara en el anverso y reverso de la Credencial para Votar.
responsable de llevar a cabo esas pruebas.
Favor de definir el color / composicién del Gris IFE. "El Proveedor", con la informacion que "El Instituto" le proporcione,
16 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 36 de 208 Motivo n° 11 sugerird un laboratorio independiente para realizar las pruebas de
Ordaz (D) colorimetria solicitadas en la convocatoria, el cual deberd aprobado
por "El Instituto".
Legal En relacién al punto 13, favor de aclarar si el Instituto pretende|"El Instituto" realizara el control de calidad al 100 % de las Credenciales DERFE
. . que sus inspectores de calidad llevaran a cabo pruebas al 100% o|para Votar.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam . . . Lo . . .
17 36 de 208 Motivo n° 13 bien selectivas. Si Unicamente seran selectivas, écomo se
Ordaz (D) calculard la penalizaciéon en relacién al volumen mensual de
emisién?
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Tipo de comentario (Legal, <
No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
De la Rue México, SA. de C.V. — Miriam ) N Legal Favor de definir la ubicacidn, volimenes y regularidad|"El Ir}\stlt‘ulto reall;ara las precmones( correspondientes y la DERFE
18 Ordaz (D) 36 de 208 Motivo n° 15 relacionadas al punto 15. actualizacion respectiva a la tabla de deducciones.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam Legal Las deducciones sefialadas en los puntos 16 — 19 no citan las|"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
19 36-37 de 208 Motivos n°16 - 18 - R A . .
Ordaz (D) penalizaciones de lo descrito. actualizacion respectiva a la tabla de deducciones.
Legal Entendemos que el punto 16 se relaciona a incidentes|Es correcta su apreciacion "El Instituto" realizard las precisiones DERFE
criticos/mayores que correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
originarian la interrupcion de la produccién y que afecte la|deducciones.
disponibilidad de entrega de las credenciales en tiempo, ya que
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam . el licitante adjudicado estaria a cargo de la operacién y existen ya
20 36 de 208 Motivo n° 16 ante ad) are peracion y Y
Ordaz (D) penalizaciones por entrega tardia de credenciales rechazadas y
de entrega a las oficinas regionales; por lo tanto, sera
responsabilidad del licitante adjudicado resolver los incidentes,
sin que ello conlleve una preocupacién por parte del Instituto
L. . Legal Referente al punto 17, toda vez que el Instituto requiere un sitio["El Instituto" solicita fechas maximas, "El Licitante" podra proponer DERFE
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam . " . L
21 4oz (D 37 de 208 Motivo n° 17 para recuperacién de desastres, recomendamos que éste sealmenores plazos de activacion.
Ordaz (D) accionado en un término maximo de 5 dias.
Legal El punto 18 se refiere a las penalizaciones por capacitacion|Es correcta su apreciacion "El Instituto" realizard las precisiones DERFE
2 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 37 de 208 Motivo n° 18 tardia, lo cual se repite en el punto 6. correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Ordaz (D) deducciones.
2.3 Marco Juridico y Técnica Se solicita al »Instltuto q»ue confirme que el proceso prf)puesto El proceso. de marcaje de la Credencial, no es objeto de esta DERFE
Normativo para el marcaje de la tarjeta en el afio electoral se llevard a cabo|Convocatoria.
Ademas tendra: de manera recurrente a través del método de ponchado.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam i
23 42 de 208 2 Espacios
Ordaz (D) necesarios para
marcar afio y
eleccion de
que se trate.
Técnica Se solicita al Instituto que confirme que el alcance de esta|El objeto de la licitacion esta claramente establecido en la DERFE
2 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 42 de 208 2.4. Modelo licitacién es dnicamentede la produccién y distribucién de las|Convocatoria como se establece en el numeral 1. INFORMACION
Ordaz (D) Operativo Actual credenciales de elector y no de la actualizacién de la Lista|GENERICA DE LA CONTRATACION, punto 1.1 Objeto de la
Nominal de Votos. contratacion .
Técnica Favor de confirmar si la fecha para produccion en vivo en el Sitio|Se haran las precisiones correspondientes en el Anexo Técnico, sin DERFE
Secundario es de 10 meses a la firma del contrato o a 10 meses|embargo "El Instituto" estd considerando que el Centro de Produccion
de ir en vivo en el Sitio Primario. de Credenciales Secundario, se utilizara para atender contingencias y/o
Es necesario aclarar si el Sitio Primario deberd ser exclusivo paraldemandas adiconales que requiera "El Instituto". Para su
o el Instituto. ¢Cudl es la definicion de sitio? ¢Se refieren a un lugar|implementacién "El Proveedor" contara con 10 meses a partir del fallo
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 3. Requerimientos entero dedicado a la produccién, almacenamiento y oficinas o|de la presente licitacién
25 y > i 46 — 49 de 208 Técnicos del ' 12 p! oy ¢ p -
Ordaz (D) Servicio solamente al equipo de produccién que se utilizard para el
Instituto? Los Centros de Producciéon de Credenciales (Primario y Secundario)
deberdn ser exclusivos para la produccién y almancenamiento de
Credenciales para Votar y oficinas para el personal de "El Instituto"
encargado del aseguramiento de calidad y control de calidad.
Técnica Favor de indicar si los Sitios Primario y Secundario deberén ser|El Centro de Producccidn de Credenciales Primario deberd ubicarse en DERFE
situados en la Republica Mexicana y si el Sitio Secundario pudiere(la ciudad de México, Distrito Federal, en lugar que "El Proveedor"
ser ubicado en el extranjero. Si ambos sitios deben estar|defina, y el Centro de Producccién de Credenciales Secundario podra
- - 3. Requerimientos ubicados en la Republica Mexicana, el Sitio Primario debera|ubicarse en la zona metropolitana de la ciudad de México, o en los
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam o . . . . -
26 Ordaz (D) 46 — 49 de 208 Técnicos del ubicarse en la Cd. De México? siguientes estados: Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala y Puebla, los
Servicio Agradeceremos confirme que el Sitio Secundario podra ser|cuales serd exclusivos para la produccion de Credenciales para Votar.
ubicado en la planta del licitante adjudicado y no el Sitio
Primario. El Sitio Primario deberd ser instalado en sus propias
instalaciones.
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M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
1.1 Producto Técnica Nos permitimos recomendar al Instituto que solicite a los|En el numeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la DERFE
1.1.1 licitantes confirmacion que tanto como los materiales, tintas y|Credencial Requerido, de la convocatoria se especifica que "El
27 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 50 de 208 Especificaciones del dispositivos de seguridad, garanticen un tiempo de vida en la|Proveedor" garantizard que las credenciales para votar que produzca
Ordaz (D) Modelo de credencial por 10 afios. tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los componentes
Credencial para que la integran deberan cumplir con este requerimiento.
Votar Requerido
Técnica Teslin digital ya no es necesario cuando se utiliza la impresora|Se realiza la precision en el Anexo técnico ya que"El Instituto" solicita DERFE
Indigo y HP ha aprobado el Teslin de Seguridad para el uso con lajcomo sustrato para el cuerpo de la Credencial Teslin grado de
A) Material del indigo. El Teslin de Seguridad no es Digital. El Teslin Digital es|seguridad o similar, que proporcione las mismas caracteristicas y que
28 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 50 de 208 cuerpo de la Gnicamente requerido para una impresora especifica. cumpla con los estdndares internacionales especificados para
Ordaz (D) Credencial para documentos de alta seguridad, como lo que se recomienda por las
Votar. normas ICAO.
Técnica Toda vez que los licitantes estdn en facultad de recomendar|"El Instituto" aceptara otras propuestas de laminado siempre y cuando DERFE
otros laminados, ¢ése podrian recomendar también otras|se cumplan con lo especificado en el numeral 3.1.1.1 Elementos de
modalidades como por ejemplo 8/2, 5/5 o0 4/6 presentacion , inciso B).
siempre y cuando la credencial final cumple con las normas
B) Material para el OACI? Con relacién al laminado con apariencia mate, esta debera ser
29 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 51 de 208 laminado de la éCudl es la razon por la cual se especifica laminado con|transparente, "El Instituto" realizara las precisiones correspondientes.
Ordaz (D) Credencial para apariencia mate? El acabado en mate en el laminado reduciria la
Votar apariencia vivida y visible del OVD y seria mds costoso. Siempre y
cuando estén bien impresos, un laminado brillante no afecta la
lectura de los elementos de lectura mecaénica.
Técnica Cuando se menciona tinta invisible (4) para el disefio grafico se|"El Instituto" requiere que la tinta invisible para la impresion del disefio DERFE
C) Colores .de la refieren a tinta invisible que es visible en el rango IR del espectro|grafico pueda ser visible mediante un dispositivo simple (lupa,
Credencial electromagnético? lamparas entre otros), y puede ser tnta invisible que es visible en el
z_a:n\:::; rango IR del especto electromagnético.
Seguridad no visible
- -, que proponga “El
30 g? d:j (E‘)’e México, S.A. de CV. = Miriam| o\ o> 46208 | Licitante”. Para la
impresion del disefio
grafico no visible
que se imprimira en
el anverso dela
Credencial para
Votar.
Técnica Favor de considerar que existe un error tipografico en el espesor|Es correcta su apreciacion, se realizara la precision correspondiente. DERFE
D) Dimensiones de minimo de lacredencial si se desea cumplir con la norma 1SO.
31 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 53 de 208 la _ ) »
Ordaz (D) Credencial para La dimensién del espesor debe ser de 0.68 mm minimo 0.84 mm
Votar maximo.
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Técnica Referente a lo que se cita en relacion a la impresion en color|Se aclara que el Gris IFE serd utilizado en el disefio pre-impreso de DERFE
D) Dimensiones de solido del gris IFE, ¢significa que deberd ser un color mixto previo|seguridad y no en el momento de la personalizacién de los datos
la Credencial para y no un color replicado utilizando variables.
Votar El color gris CYMK?
IFE del disefio de la
Credencial para Favor de notar que no es recomendable la impresion sélida en
- B Votar del anverso y una gran extension del color, ya que esto perjudica/reduce la
32 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 53 de 208 del reverso debera adhesion/fuerza de deslaminacion — cobertura de tinta, lo cual es
Ordaz (D) . ) .de un factor significante en la adhesion de la fuerza de
imprimirse con un L
- deslaminacion.
color sélido que
sera definido en el X L o
original mecanico Recomendamos que el gris IFE serd utilizado en el disefio
(no se aceptara impreso de seguridad y no en el momento de la personalizacién
seleccion de color). de los datos variables.
Técnica Los impresores de seguridad profesionales quienes imprimen|Se considera como imagenes latentes: imagen oculta formada dentro DERFE
grandes volimenes de seguridad desde documentos de|una imagen en relieve que se compone de estructuras de lineas que
identidad hasta billetes, tipicamente cumplen con varian en cuanto a direccién y perfil originando una oculta que aparece
una litografia en 8,000 DPI’s. a dngulos de observacion predeterminados.
Disefios en Relieve se refiere a lineas con disefios especiales que
Agradeceremos den mas detalles sobre las medidas de seguridad|simule el efecto de relieve que son de muy dificil de reproducir por
Elementos a que describen como imagen latente y relieve, ya que dentro de la|fotografia digital o escaneado, impresa con tecnologia offset de alta
Considerar en la Pre impresién de seguridad se entiende como imagen latente a la|resolucién.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam Ny s, . L. . . y . .
33 54 de 208 impresion Offset de impresion de Intaglio y no de litografia. Asimismo al referirse a
Ordaz (D) las Credenciales imagenes en relieve, se podria interpretar como imagenes con
para Votar apariencia 3D o numismaticas.
Técnica Se solicita al Instituto que se elimine la palabra patente, en virtud|[Se acepta su solicitud, se realizaran las modificaciones DERFE
B. Disefio OVD. de que el dispositivo OVD es de marca registrada y por ende, la|correspondientes.
«E| disefi
» » El disefio y patente patente no podria otorgérsele al Instituto.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam de este elemento de
34 62 de 208 . £
Ordaz (D) seguridad sera para
uso exclusivo de “El
Instituto”
py— - " - - - - p”
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam B) Irflagen ds Técnica Es necesario aclarar a lo que se refiere con “marcas de agua|Es un sello de agua, el cual integra una imagen que al girarla su angulo DERFE
35 63 de 208 Seguridad de “El difractivas”. de visualizacién a 1802 cambia de color.
Ordaz (D) : »
Instituto’
Técnica Solicitamos al Instituto que aclare a lo que se refiere a imagen|La foto fantasma sera tomada de la foto original del ciudadano y se DERFE
36 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 64 de 208 C) Foto Fantasma fantasma con datos variables. integrara a partir de datos variables a efecto de agregar complejidad al
Ordaz (D) con datos variables disefio. Para mayor referencia consultar el glosario integrado en el
anexo 1 de la convocatoria
Técnica La impresion de seguridad contiene numerosos niveles de(Se refiere las técnicas de personalizacion, tal y como se refiere en el DERFE
seguridad 1. Hay que aclarar si desean contar con una medida de|Anexo técnico de la convocatoria: "El Licitante" debera considerar lo
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam E) Elemento de idad de nivel 1 ta iad la i i6n d licitad! "El Instituto” | 13.1.1.2 El t I
37 ) 64 de 208 seguridad fisico de seguridad de nivel 1 que no es/ ] asloua a a la impresion ¢ e[solicitado porl nstituto" en el numeral 3.1.1.2 Elementos para la
Ordaz (D) nivel 1 seguridad, el proceso de impresion o técnicas de personalizacion, |personalizacion , inciso e) Elemento de seguridad fisico de nivel 1.
ni las generadas por computadora o el OVD?
Técnica éCudl serian los datos variables que se incorporaran a esta|Esta informacion sera proporcionada a "El Proveedor". La informacién DERFE
F) Elemento de medida de seguridad y cudl seria el area disponible en la|se entregard 10 dias habiles posteriores al fallo. Por lo que se refiere
38 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 64 — 66 de 208 seguridad generado credencial para este elemento? al rea disponible para este elemento en la credencial son las que se
Ordaz (D) mediante un entregan de manera ilustrativa en el numeral 3.1.1.12 del Anexo

proceso informatico

técnico y el original mecdnico se entregara al proveedor.
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Evaluacién)
Técnica Se requieren estos lectores junto con la presentacion de la[Los dispositivos solicitados seran proporcionado por "El Proveedor", al DERFE
propuesta o bien si se requerirdn al licitante ganador a la firmalinicio de la produccién en el Centro de Produccion de Credenciales
De Ia Rue México, SA. de CV. — Miriam Elen.\entos del contrato y cuando se produzca en vivo en el Sitio Primario. Primario.
39 Ordaz (D) 66 de 208 contenidos en el ) _
Reverso Agradeceremos que confirmen que dichos lectores son los que se
especifican en la seccion 3.1.2.2.
Técnica En nuestra experiencia e investigacién, la impresiéon de datos|"El Instituto" en sus requerimientos no solicita marcas de equipos, ni DERFE
variables  (del solicitante) utilizando tintas invisibles|marcas de los elementos que conforman a la Credencial para Votar.
fluorescentes (o UV) de la marca HP en la Indigo 5600 no duran|Ademds en el numeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del
mas de 6 meses, lo cual pondria en duda la autenticidad de las|Modelo de la Credencial Requerido de la convocatoria, se especifica
CPV en circulacién La impresora de serie 2000 de HP ya esta|que "El Proveedor" garantizara que las credenciales para votar que
obsoleta. produzca tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los
componentes que la integran deberan cumplir con este requerimiento.
Elementos de Sugerimos al Instituto que incluya los siguientes requerimientos
Seguridad en caso de ser imprescindible la inclusion de esta caracteristica: [Con relacién a su peticion de las muestras de las credenciales sean
contenidos en el personalizadas con equipo nuevo, no es procedente ya que los equipos
0 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 70— 71 de 208 Reverso Que los datos variables sean impresos en la credencial,[nuevos para los Centros de Produccién, serdn suministrados por "El
Ordaz (D) A) Fotografia incluyendo los datos Proveedor".
impresa con tinta UV fijos y variables duren por la vida de la credencial.
Ultravioleta (Foto
w) Que las muestras de las credenciales que se presenten junto con
la propuesta sean personalizados utilizando el mismo equipo
nuevo a ser suministrado en el Sitio Primario para la
personalizacion de las credenciales.
Que el elemento variable UV en las tarjetas dure al menos 10
afos y que esto sea probado y garantizado adecuadamente.
Técnica Hay que explicar la razén por la cual El Instituto cita unafLa resoluciéon solicitada por "El Instituto" ha garantizado la impresion DERFE
resolucién de 800 x 800 DPI’s. de millones de formatos de Credencial para Votar, asi como los
microtextos y la informacion que se integra en los elementos de
Recomendamos que, si se utiliza litografia offset en la impresion|seguridad generados por proceso informdtico en la Credencial para
de seguridad, que se acepe para la personalizacion (impresion de|Votar, a la resolucion establecida en la presente convocatoria, el
Elementos de elementos fijos y variables) impresoras comerciales laser o de[requerimiento de la resolucién es de al menos 800 x 800 dpi, cabe
n De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 71 de 208 Seg.uridad inyeccion de tinta si se cumple con los 800 X 800 DPI’s actuales o|mencionar que esta resolucidn solo es para la personalizacién de la
Ordaz (D) contenidos en el superiores. Credencial para Votar.
Reverso
¢Cudl es la resolucion de la captura de las huellas digitales y de lafLa resolucion de la captura de las huellas y la firma digitales se le
firma digital? proporcionara a "El Proveedor". La informacién se entregard 10 dias
hébiles posteriores al fallo, bajo la consideracion de que esta
informacion no es necesaria para la integracion de las ofertas técnicas.
Técnica Es necesario indicar si desea efectuar cambios a los datos de[Como se establece en la convocatoria en el numeral 3.1.1.3 DERFE
L. . 3.1.1.3 personalizacién (fijos y variables) impresos o si desean hacer|Administracion del control de cambios del Modelo, el procedimiento
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam Administracién de . ., - . L . o . ‘ " "
42 Ordaz (D) 74 de 208 control de cambios cambios también al disefio de impresion de seguridad. Para la .alpllcaaon respe,ctlva s.e det'al.la.ra con "El Prov_e?dor . la
del Modelo informacién se entregara previo al inicio de la produccién de las
Credenciales para Votar.
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Técnica Favor de proporcionar un ejemplo de caracteres especiales. Se considerdn como caracteres especiales los siguientes ejemplos: DERFE
3.1.1.3 Asterisco (*), signo de exclamacion abierta (i), apéstrofe ("), signo de
Administracién de ndmero (#), entre otros.
control de cambios
del Modelo
43 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 74 de 208 Incluir cal.'acteres
Ordaz (D) especiales
adicionales a la
informacién variable
en la Credencial
para Votar.
Técnica Se solicita al Instituto que indique la periodicidad de estas|Las pruebas se realizaran de manera trimestral a credenciales DERFE
3.1.2.4 Pruebas pruebas, éserdn anuales o semestrales? obtenidas de la linea de produccién. El procedimiento sera entregado a
Técnicas a efectuar "El Proveedor", previo al inicio de produccién de las Credeciales para
De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam por el Labora!orif) Asimismo se pide que informen si las pruebas se llevaran a cabo|Votar.
44 Ordaz (D) 79 de 208 durante la vigencia con credenciales reales pero canceladas o si se deberan de hacer
del Contrato con “El especimenes para tal efecto.
Licitante”
adjudicado
Técnica éCémo se identificaran las prioridades en la emision de|"El Instituto" marcard las prioridades para la emision de las DERFE
credenciales? ¢éSerd a través de un marcaje en el archivo de[credenciales a partir de la diferenciacién de los archivos que
produccion o por el nombre del archivo o se localizardn en una|contendran lotes de produccion a entregar a "El Proveedor".
carpeta especifica en SIIRFE?
El tiempo comprendido entre la recepcion de datos de produccién a "El
(El tiempo de entrega que se cita es el comprendido entre la|Proveedor” y la entrega de los mismos a "El Instituto”, considerando
recepcion de datos para produccion y la entrega de credenciales|en este tiempo la revisién del control de calidad de "El Instituto".
para revision de calidad del Instituto o el de la recepcién de datos
y despacho de las mismas? El tiempo maximo de revisién del drea de control de calidad de "El
. Instituto" serd de 3 horas naturales.
3.2 Servicios . i .
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 3.2.1 Niveles de ¢El tiempo de revision de Control de Calidad que tome el
45 Ordaz (D) 80 de 208 Servicio Instituto se excluye del periodo del SLA?, de no ser asi, Control[Las Credenciales urgentes deberan ser entregadas a "El Instituto" en
de Calidad del Instituto debera definir el tiempo que tomara laflos tiempos establecidos en el Anexto Técnico de la presente
inspeccion y el retorno de las credenciales. convocatoria.
El licitante adjudicado Unicamente podria responsabilizarse por|El procedimiento para atender los diversos tipos de solicitud de
los tiempos por los que tiene control directo. produccién y distribucion de Credenciales se le proporcionara a "El
Proveedor”, la informacion serd entregada previo al inicio de
élas credenciales urgentes y electorales requieren ser|produccion.
embarcadas de manera urgente?
¢A donde deberan ser enviadas las credenciales urgentes y|Todas las Credenciales incluyendo las urgentes deberan ser entegadas
electorales? a "El Instituto" para su distribucion. Se realizaran las precisiones en el
Anexo Técnica
Técnica Al decir “El personal del Instituto” ése refieren a personal que se|"El Instituto" requiere capacitacién al nimero de personal que se DERFE
contratara para el manejo de la operacion y los operadores para|indica en el numeral 3.2.4 del Anexo técnico debido a que el personal
los equipos? del Instituto realizara exclusivamente funciones de supervisién y
De la Rue México, SA. de C.V. — Miriam Plan de o o ) B . seguimiento al proceso de prodgccién de la Credencial para Votar,
46 Ordaz (D) 83 de 208 Capacitacién Si el licitante adjudicado proveera el servicio de outsourcing en|conforme al apartado de Mecanismos de Control en el Proceso de
sus propias instalaciones (dedicadas al Instituto) y se requiere|Produccion indicado en el numeral 3.3.3.5 del Anexo técnico, por lo
que la empresa provea al personal, ipor qué el personal del[que requiere que el proveedor transfiera los conocimientos a dicho
Instituto deberd ser capacitado? personal sobre el proceso de produccidn propuesto por el Proveedor;
se precisa que el personal no operara el equipo.
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47

De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam

Ordaz (D)

83 de 208

Plan de
Capacitacion

Técnica

Solicitamos al Instituto que aclare cudl es el personal al que se
refieren cuando mencionan el personal ¢Se refieren al personal
del licitante ganador o al del IFE?

Capacitacion para 30 personas, ése espera que ese sea el nimero
de personal y operadores requeridos para llevar a cabo la
operacién y que seran empleados por el licitante adjudicado?

éSon obligatorios los requerimientos de este personal? Ya que el
licitante adjudicado sera el responsable de proporcionar el
servicio de outsourcing, éste deberia de definir el nimero de
operadores que se necesitan capacitar para dar suficiente
cobertura y operar el sistema que se proponga para mantener
los SLA’s definidos en la solucién a ofrecer.

Solicitamos que dentro de las bases se especifique el tipo de
entrenamiento que desea el Instituto para el personal
contratado por ellos para la auditoria del sistema en las tarjetas
inspeccionadas en Control de Calidad.

Con relacién a sus dos primeros comentarios se refiere a personal de
"El Instituto".

La capacitacion que proporcione "El Proveedor" y el ""Fabricante de las
impresoras" a personal de "El Instituto", estara enfocado a que el
personal conozca el proceso de produccion de la Credencial para Votar,
a fin realice de manera adecuada las actividades de supervision y
control, la cual "El Proveedor" debera entregar una constancia de que
se realizé la capacitacion.

DERFE

48

De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam

Ordaz (D)

84 de 208

3.2.5 Evaluacion
Periddica del
Servicio

Técnica

El requerir visitas semestrales por parte de los proveedores
potenciales del equipo, origina un gasto adicional,
incrementando costos y esto tal vez esa periodicidad no sea
necesaria.

Se recomienda que el Instituto cite en las bases que el licitante
adjudicado debera seguir las guias por parte de los fabricantes de
equipo (que deberian de ser proporcionadas como parte de la
licitaciéon e incluidas en el programa de mantenimiento) en
cuanto a mantenimiento e intervalos de servicios, basados en el
equipo a suministrar y los rendimientos proyectados.

Los fabricantes de los equipos deberian entonces proporcionar;
una recomendacion en el tiempo en el que se deberd de hacer la
visita. El nivel de entrenamiento de los operadores impactara la
frecuencia en la que el fabricante del equipo deberd acudir al
sitio.

No es correcta su apreciacion "El Instituto" no requiere visitas de los
fabricantes de los equipos a los Centros de Produccion de
Credenciales. En el Anexo técnico se indicard que el Instituto solicitard
a "El Proveedor" un escrito cada 6 meses que constante que sean
realizados los mantenimientos a los equipos de la linea de produccién
y que operan correctamente durante la vigencia del contrato.

DERFE

49

De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam

Ordaz (D)

85 de 208

3.2.6 Garantia del
Servicio y
Continuidad de la
Operacién

Técnica

Si el licitante ganador sera el que utilice sus propias instalaciones
para los Sitios y emplea personal para operar el sistema,
entonces técnicamente estaran en el sitio cuando suceda una
falla, por lo tanto 2 horas de SLA para arribar al Sitio es superfluo.

Los SLA’s relacionados con la solucién de incidentes son
unicamente responsabilidad del licitante ganador, quien sera
responsable de producir las credenciales en el tiempo
especificado para el SLA; por lo tanto el tiempo para resolver una
cuestiéon técnica no deberia interesar al Instituto siempre y
cuando se cumplan con los SLA’s de entrega.

Los niveles solicitado por "El Instituto" son los necesarios para
asegurar la continuidad en la produccién de Credenciales para Votar.

DERFE
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De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam

Ordaz (D)

86 de 208

3.3 Procesos
3.3.1
Requerimientos
generales de los
procesos

Técnica

Se sugiere que se explique con mas detalle la responsabilidad
compartida del sitio de seguridad.

Es necesario aclarar a que se refieren con “el Instituto serd quien
administre el Centro de Produccién”.

Sobre los 350m2 requeridos para espacio de oficina, ééstos son
Unicamente para el personal de control de calidad del IFE y el
personal administrativo?

éCudl es el horario de trabajo en el que se operaria para el
Instituto por dia?

¢Cudntas horas habiles en un periodo de 24 horas, es decir que
36 horas habiles serian 3, 4 0 5 dias?

¢Cudl es el tiempo total permitido a partir de que se cargan los
datos del Instituto al SIIRFE hasta que se entreguen las
credenciales en los distritos (excluyendo el tiempo de inspeccién
de calidad por parte del Instituto)?

Entendemos que actualmente el Instituto utiliza los servicios de
DHL para distribuir las credenciales. ¢Desea el Instituto que el
mismo método de distribucién contintie? Asumimos que esto
serd mencionado en las bases finales.

¢Podria el Instituto proporcionar un desglose de la estructura de
la distribucién: Entidad, Distrito y Moédulo para entender los
requerimientos de empaque para cada uno de los lugares?

La seguridad del Centro de Produccién de Credenciales Primario serd
compartida entre "El Instituto" y "El Proveedor", quedando bajo la
responsabilidad del primero, el acceso a las instalaciones de dicho
centro, con el fin de controlar y autorizar el acceso de personal, bienes
y materiales; a cargo de "El Proveedor" estara la vigilancia general del
Inmueble, asi como el acceso a la Linea de Produccién. La delimitacién
de responsabilidades sera detallada en el procedimiento que se
entregard a "El Proveedor".

Se aclara que el espacio de 350 m2 son requeridos para el personal de
"El Instituto".

El horario de trabajo del personal de "El Instituto" se ajustard
conforme a la propuesta de "El Licitante" y las necesidades de la
produccion de las credenciales.

En los numerales 3.2.1 Niveles de Servicio y 3.3.7 Entrega de las
Credencial para Votar producidas, se establecen los tiempos que
deberd cumplir "El Proveedor".

Con relacién a su comentario de distribucion, "El Instituto" se hard
cargo de la Distribucion, por lo que se realizaran las precisiones en el
Anexo Técnico de esta convocatoria, es decir "El Licitante" deberd
considera lo necesario hasta la entrega de las credenciales producidas
al "El Instituto" en las instalaciones de los Centros de Produccion de
Credenciales.

DERFE

51

De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam

Ordaz (D)

94 — 96 de 208

3.3.3 Esquema de
Entrega de
Informacion para las
Solicitudes de
Produccién

Técnica

¢El programa para descifrar los archivos de produccién serd en
forma de DLL?

¢Podria el Instituto garantizar la ejecucion de este programa para
que no impacte el SLA de 2 hrs para confirmar si los datos de
produccion son correctos?

¢Qué soporte brindaria el Instituto en el caso de que el programa
falle?

¢Tendra el SIIRFE archivos individuales por ciudadano o lotes de
archivos por distritos?

¢Quién determinara la prioridad del archivo a ser procesado
(urgente, eleccion local, normal)?

Recomendamos que el Instituto provea mayores detalles en la
funcionalidad y arquitectura del CECYRD para que los licitantes
puedan dimensionar las interfaces requeridas de manera
adecuada.

éCoémo se determinara si la descarga del archive de produccion
fue exitosa al ser recibida por el SIIRFE?

Con excepcion de la emision de credenciales urgentes y locales,
entendemos que el Instituto desea utilizar el método de
primeras entradas primeras salidas para la produccién. éCémo
podra el licitante ganador identificar los archivos antiguos en
SIIRFE para saber cual debera ser descargado primero?

Si el numero de archivos cargados al SIIRFE por el Instituto
excede 80,000 registros en un dia, ¢éComo se manejaran los
archivos excedentes?

"El Insituto" pondrd a disposicion de "El Proveedor" la informacion en
lotes mediante un servicio, garantizando su operacion continua con el
fin de que no impacte en los SLA, asi como la seguridad e integridad de
la informacion.

Los archivos seran por lotes conteniendo desde un registro hasta la
capacidad maxima a producir.

"El Instituto", determinard la prioridad de archivo a ser procesado,
para lo cual se especificara en la entrega del lote de produccion.

La transferencia y descarga del archivo se realizara a través de un canal
seguro entre Centro de Cémputo de "El Instituto" y el Centro de
Produccién de Credenciales.

Con relacion a las preguntas de este punto, se aclara que el
procedimiento sera detallado conjuntamente con "El Proveedor".

DERFE
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3.3.3.1 Estructura de | Técnica ¢éPodria el Instituto proporcionar un ejemplo de los archivos de|La estructura de los archivos para la produccién estara conformada por DERFE
De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam la Solicit.lfdes de produccion, convenciones de nombre y lote? datos que se imprimiran en la Credencial para Votar en archivos de
52 Ordaz (D) 96 de 208 Producci6n a “El texto de longitud fija. "El Proveedor" propone algtin formato u opcién
Licitante” mas eficente "el Instituto" la valorara.
adjudicado.
Técnica ¢éEl tiempo de 2 horas para el SLA de produccién corre a partir de|El tiempo de 2 horas, se contabilizara una vez que "El Instituto" publica DERFE
que el licitante ganador confirma que los datos son validos una(la informacion.
vez que se descarga el archivo del SIIRFE o a partir de que el
Instituto carga los archivos al SIIRFE? Los tiempos establecidos en el numeral 3.2.1 Niveles de Servicio, se
establecen los tiempos que deberd cumplir "El Proveedor" para la
Se solicita al Instituto que confirme que las 36 horas a las que se|produccion: Para el caso de la distribucién de la Credencial para Votar,
refieren (para credenciales normales) a partir de la confirmacién|estarda a cargo de "El Instituto”, se realizara la precisiones
de validacion de datos son para la produccién y retorno por parte|correspondiente al Anexo Técnico..
del personal de Control de Calidad del Instituto y que
3.3.3.2 Entrega de posteriormente, se contardn con 36 horas para distribuir las|"El Licitante" integrara en su propuesta los mecanismos para cumplir
53 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 97 de 208 los tipos de credenciales a los distritos. con los volumenes establecidos. En caso de presentarse una
Ordaz (D) Solicitudes para la produccién extraordinarias esta se revisara en conjunto con "El
Produccion éDentro de las 36 horas habiles permitidas para entrega, ¢las|Proveedor".
credenciales requeriran ser clasificadas, empacadas y distribuidas
por DHL? Los dias de asueto estaran definidos de acuerdo a las fechas oficiales,
sin embargo en caso de atraso "El Proveedor" deberd considerar lo
éQué tipos de eventos estarian involucrados dentro de la|necesario para cumplir con los volimenes requeridos por "El Instituto".
necesidad de una produccion extraordinaria?
Referente a los dias de asueto, ¢se refieren a los dias oficiales y/6
periodos de paro de actividades programados por cuatro meses?
Técnica éSe permitiria un mecanismo de transferencia de datos entre el[Si serd permitida, El mecanismo de transferencia de informacién sera DERFE
i Sitio Primario y Secundario si la informacidn es encriptada a|definido en su momento con "El Proveedor".
De la Rue Meéxico, S.A. de C.V. — Miriam 3.3.3.4 Mecanismos través de VPN?
54 ordaz (D) 99 de 208 de
Seguridad . ) X
Esto mejoraria la proteccion de datos / respaldo y también
mejoraria el BCP/DRP.
Técnica La demanda de producciéon mas importante no es en Enero de|"El Instituto" requiere que "El Proveedor" cuente con materiales e DERFE
cada afio, como se cita, al revisar la tabla mostrando los meses|insumos que garanticen la autonomia y continuidad de 3 meses de
pico de emision. produccion conforme a lo establecido en el numeral 3.3.4 Prondstico
Se pide al Instituto que considere el solicitar el SLA de 3 meses|de produccién anual y detallado .
de inventario minimo, ya que existen dos periodos en el contrato
Lo en los que podria permitirse que el licitante ganador no tuviera|El Centro de Producciéon de Credenciales Secundario, deberd ser
- - 3.3.4 Pronéstico de . . . o .
55 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 103 de 208 Produccién inventario en ninguno de los sitios. Proponemos que se cuente[custodiado con elementos armados 24/7.
Ordaz (D) Annual y Detallado con un inventario minimo para la produccién de 1 millén de
credenciales o Se realizaran las precisiones en el Anexo Técnico.
2 meses de inventario real; lo que sea superior.
Toda vez que el Sitio Secundario contard con equipo para
producir las credenciales, el Sitio Secundario deberia también de
ser custodiado con elementos armados 24/7.
Técnica El Instituto deberia especificar que no solamente la informacién|La solicitud de "El Instituto" se refiere a garantizar que la informacion DERFE
del anversoy contenida en el anverso y reverso de la Credencial para Votar
reverso de la credencial corresponda, sino que también que los|corresponda al mismo ciudadano.
3.3.5 Mecanismos de datos visibles e invisibles correspondan en el caso de que el
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam control en el licitante ganador requiera procesos por separado.
56 ' 105 de 208 proceso de
Ordaz (D) produccion points o . X . .
iii) and iv) En el punto iv) épodria el Instituto confirmar a lo que se refieren
al registro de anverso-reverso en los puntos x y, ¢podria referirse
a que no exista desalineacion entre los dos lados?
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Técnica Si el licitante ganador sera el responsable del método de|Es correcta su apreciacion. DERFE
3.3.6 Procedimiento clasificacion y empaque debera ser también responsable de
57 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 108 de 208 de Empat.]ue de las decidir la manera en la que se realice esta actividad, siempre y
Ordaz (D) Credenciales para cuando sea auditable y que el licitante cumpla con el SLA
Votar .
especificado.
Técnica Los requerimientos de SLA especificados en esta seccion se|No es correcta su apreciacion las 36 horas mencionadas en el numeral DERFE
contradicen con las 36 horas habiles especificadas en la seccién|3.3.3.2 estan referidas al proceso de produccion para que "El licitante"
be la Rue México. SA. de CV i 3.3.7 Entrega de las 3.3.3.2, favor de confirmar si es correcto. entregue Ias Credenf:lales para \(ot?r pafrla su f:hstrlbucmn. Yel nulmeral
58 e la Rue Mexico, S.A. de C.V. — Miriam 109 de 208 Credenciales para 3.3.7 se refiere al tiempo de distribucién. Sin embargo "El Instituto"
Ordaz (D) Votar producidas considerara realizar las distribucion de la Credencial para Votar, se
realizara las precisiones al anexo técnico en la presente convocatoria.
Técnica ¢Es necesario especificar cuales a cuales sitios se refieren a los|Para la distribucién de la Credencial para Votar, serd realizada por "El DERFE
denominados como Ciudades Principales y Sitios Remotos Instituto", se realizara la precisiones correspondiente al Anexo Técnico.
- - 3.3.7 Entrega de las
59 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 109 de 208 Credenciales para Es necesario definir para los sitios remotos el tiempo de los
Ordaz (D) Votar producidas mismos en un rango de 48 — 72 horas
Técnica ¢Podria el Instituto proporcionar ejemplos de la manera en la|"El Instituto" para el caso de Credenciales Urgentes, la priorisa y la DERFE
que se atenderia una entrega de emergencia/urgente y que tan|identifica en la Orden de Servicio con el fin de que el "Proveedor" tome
o De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 337 Entr.e?a de las recurrentemente se presenta? las acciones necesarias para cumplir con los tiempos de entrega.
Ordaz (D) 109 de 208 Credenciales Para éLa entrega de emergencia se refiere a la entrega al dia siguiente
Votar producidas de la credencial o a una persona asignada de manera especial|Se presenta al menos una vez a la semana aumentando su frecuencia
para que entregue la credencial? durante los Procesos Electorales.
3.3.7 Entrega de las Técnica Favor de aclarar si los tiempos de entrega establecidos son a|El Instituto considerara realizar las distribucién de la Credencial para DERFE
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam o i i6 i Hni i izara isi écni
61 3 109 de 208 Credenciales para par.tlr c:ie Iaﬂrecepuon dellrleglstro electron.lco del IFE o a partir de|Votar, se r.eallzara las precisiones al anexo técnico en la presente
Ordaz (D) Votar producidas la finalizacion de produccion de la credencial. convocatoria.
Técnica Se solicita al Instituto que indique si requiere recibir el material|"El Proveedor" entregard el material de desperdicio a "El Instituto" DERFE
de desperdicio o si desea estar presente en el acto de|para su destrucion.
3.3.8 Registro, destruccion? 3 B )
L -, Inhabilitacién y Los eventos de destruccién se realizdn de manera bimestral.
62 De la Rue México, S.A. de CV. — Miriam 110 de 208 Resguardo del ¢Cada cuando estima el Instituto recibir el desperdicio o estar
Ordaz (D) material de Desecho presente en la destruccion? El inventario de desperdicio se entrega en los mismo Centros de
de la Produccion Produccién de Credenciales.
¢Cudl seria la localidad para entregar el inventario de
desperdicio? ¢Existe una opcion preferida?
Técnica Se solicita al Instituto que indique si el proceso de Control de|Es correcta su apreciacion. DERFE
e . 3'3'9'_2 Control y Calidad de credenciales a lo largo de la produccion se llevara a
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam registro de la
63 112 de 208 . cabo durante todo el contrato.
Ordaz (D) calidad del proceso
de produccion
Plan de Continuidad |Técnica Se recomienda al Instituto que requiera para los Sitios Primario y|Sera responsabilidad de "El Proveedor" definir la ubicacién distribucién DERFE
6 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam o d? Secundario, el lugar a ser situados, el plano y el equipo a ser|y equipo para los Centros de Produccién de Credenciales (Primario y
Ordaz (D) 113 de 208 peraciones y utilizado y no Ginicamente para el Sitio Secundario. Secundario) siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Anexo
Recuperacion de Técni
écnico.
Desastres
Requerimientos | Técnica Para que las credenciales sean visualmente idénticas, el|Es correcta su apreciacion. DERFE
. B generales para el hardware a utilizar deberd ser nuevo y con la misma
65 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 117 de 208 Centro'de especificacion para ambos Sitios (Primario y Secundario).
Ordaz (D) Produccion de
Credenciales (Back
up)

12de 80



A

IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Licitacion Publica Internacional Abierta

Servicio Integral para la Produccion y Entrega de la Credencial para Votar
bajo el esquema de Servicios Externos

Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Técnica El mobiliario solicitado para 20 personas del Instituto ¢es|El mobiliario, equipo y demds insumos solicitados en el numeral 3.4.1 DERFE
requerido para el personal total del Instituto y el del licitante|Requerimientos generales para el Centro de Produccién de
ganador? Credenciales , se utilizaran para que el personal de "El Instituto" lleve a
cabo las actividades de supervicién y control de la produccion de las
Solicitamos al Instituto que nos indique el uso que se les dard a|Credenciales para Votar.
las 10 computadoras a ser utilizadas por el personal del IFE, en
Requerimientos los sitios de produccion, toda vez que no se contara con enlace|"El Instituto" solicita fechas maximas. "El Licitante" podrd proponer
generales para el VPN, ni conexiones remotas externas. menores plazos de activacion.
66 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 117 de 208 Centro de
Ordaz (D) Produccion de ¢Requerira el Instituto 10 lugares para estacionar autos en los
Credenciales (Back Sitios Primario y Secundario?
up) Consideramos que 10 dias para iniciar la produccion es un tiempo
muy prolongado, considerando la inversion que se deberd de
hacer para contar con un Sitio Secundario. Si el Instituto ha
decidido por contar con un Sitio para recuperacién de desastres,
recomendamos que como alcance de la licitacion, se solicite que
éste se invoque en un tiempo no mayor a 5 dias.
3.5 Plataforma Técnica Percibimos que existe la intencién de contar con un fondo de(El numeral 1.1.1 Especificaciones del modelo de Credencial para Votar DERFE
tecnolégica impresién de seguridad utilizando una prensa digital o a través|requerido, se establece que para la personalizacién se utilizara
L. » 3.5.1 Infraestructura de litografia pre-impresa. El texto que dice: “El equipo propuesto(tecnologia offset Digital o equivalente, para la pre-impresion
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam P . B L . . . .
67 120 de 208 tecnolégica por el Licitante, deberia utilizar para la impresiéon de las|tecnologia offset de alta resolucion.
Ordaz (D) 3.5.1.1 Equipos de Credenciales la tecnologia Offset Digital o equivalente”, deberia
impresion de diferenciar claramente entre la impresion de seguridad y el
(personalizacion) proceso de personalizacién.
Técnica ¢Requerird el Instituto en algin momento una produccién|"El Instituto" requiere los niveles de servicio establecido en el Anexo DERFE
. ininterrumpida de 24 horas? Técnico, "ElI Proveedor" deberd considerar lo necesario para su
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 3.5.1.1 Equipos de limi
68 ' 121 de 208 impresién cumplimiento.
Ordaz (D) (personalizacion)
. Técnica ¢Podria el Instituto definir los grupos de oficinas regionales entre|"El Instituto" sera el responsable de llevar a cabo la distribucion por lo DERFE
3'5'1'6_ Equipo el MACYy el distrito? que no es necesario definir esta informacion a "El Licitante" para
- . Automatizado para - .
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam P formular su propuesta. Se realizaran las adecuaciones al Anexo
69 Ordaz (D) 124 de 208 la Agr.upaf:'lon, Técnico
Clasificacién y :
Empaque
Técnica El Instituto especificd que el equipo en el Sitio Primario debe de|Es correcta su apreciacion el equipo en ambos Centros de Produccion DERFE
ser nuevo, pero no se menciona este requisito para el Sitio|(Primario y Secundario), deberd ser nuevos. se realizara las precisiones
Secundario. Los Sitios deberian de utilizar el mismo equipo para|correspondientes en el Anexo Técnico de la presente convocatoria.
mantener los estandares de calidad en la producciéon de
credenciales especificadas por el Instituto. Es importante que|No es correcta su apreciacion "El Instituto" no requiere visitas de los
ambas credenciales sean visualmente idénticos para evitar la|fabricantes de los equipos a los Centros de Produccion de
duda de autenticidad de las credenciales. Credenciales. Se solicita cada 6 meses una evaluacién técnica del
La emisién a un Sitio Secundario, no deberia de comprometer lafestatus de los equipos que integran la linea de produccién de
calidad ni consistencia. Credenciales para Votar.
70 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 124 125 de Requse.fi.;.i?entos . ) B
Ordaz (D) generales Como lo expresamos anteriormente, la regularidad de las visitas
de los fabricantes de los equipos deberia ser recomendada por
ellos y asimismo, dependiente en la confiabilidad del equipo
propuesto, la capacitacion proporcionada al personal que se
asigne y la capacidad que resulte.
El Instituto podria de toda suerte especificar que requerira
reportes semestrales por parte de los fabricantes.
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be I Rue México SA. de CV i 3.5.2 Sistema para el Técnica Se solicita al Instituto que confirme que la auditoria a los|Es correcta su apreciacion. DERFE
71 e la Rue Vexico, >.A. de L.V. am| - o6 - 132 de 208 Control de la procesos de produccién se llevaran a cabo dentro de las
Ordaz (D) Produccién instalaciones de los Sitios.
Técnica En relacion a los SLA de 1% de rechazo debido a problemas de|Es correcta su apreciacion, el 1% de rechazos se refiere a credenciales DERFE
control de calidad, terminadas.
¢ése refiere el Instituto a las credenciales terminadas y que sean
" rechazadas por el personal de Control de Calidad del Instituto al
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 3.5.2 Sistema para el . | 5
72 Ordaz (D 126 - 132 de 208 Control de la terminar el proceso?
rdaz (D) Produccién
¢Permitird el Instituto un proceso de colaboracion por parte del
licitante adjudicado para revisar y acordar el rechazo de las
credenciales?
Técnica Se solicita al Instituto que indique si sobre este punto se refieren|"El Proveedor" deberd garantizar la continuidad del proceso de DERFE
3.5.2 Sistema para el a que el licitante ganador deberd abastecer una linea|produccién de las Credenciales para Votar.
De la Rue México, S.A. de C.V. Miriam e . - Lo "
73 126 - 132 de 208 Control de la automatizada cargando los datos de produccién vy si seria posible
Ordaz (D) Produccion la clasificacion manual en el caso de que la maquina falle.
Técnica Durante la carga manual, el licitante ganador debera de capturar|"El Proveedor" deberd realizar lo necesario para garantizar la DERFE
el nombre de las personas que entregaron los datos de|continuidad del proceso de produccion y auditabilidad de las
produccion y quienes la recibieron en caso de requerirse una|Credenciales para Votar.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 3.5.2 Sistema para el transferencia manual. Otro dato que se especifica es el dia, hora
74 Ordaz (D) 126 - 132 de 208 Control dﬁ la y minuto para poder medir el SLA. El licitante ganador también
Produccion . . .
tendria que proporcionar una interface / proceso manual para
cualquier dato que sea validado o rechazado.
De la Rue México, S.A. de C.V. Miriam 3.5.2 Sistema para el |Técnica ¢Qué tipo de segurldlad es requerida par_a proteger los reportes y|El 5|stemz‘: que proponga FI Proveedor dé/bera ct?ntar con»l/as medidas DERFE
75 Ordaz (D) 126 - 132 de 208 Control de la de que forma deberan entregarse al Instituto? de seguridad que garanticen la proteccién de informacién que sea
Fr n generada.
Técnica Cuando se menciona que el sistema deberd rastrear las|Es correcta su apreciacion. DERFE
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 3.5.2 Sistema para el credenciales terminadas, ¢se refiere el IFE al rastreo de la
76 Ordaz (D) 126 - 132 de 208 Control d‘e' la distribucién a las oficinas regionales confirmando que éstas sean
Produccién -
recibidas?
Técnica Se solicita al Instituto que indique la razon de solicitar una|Es correcta su apreciacion, se haran las precisiones respectivas en el DERFE
L. » 3.5.2 Sistema para el interface en plataforma WEB y soportar una conexion segura|Anexo técnico, para integrar sus observaciones.
De la Rue México, S.A. de C.V. Miriam . . . . .
77 Ordaz (D 126 - 132 de 208 Control de la mediante el protocolo HTTPS si el sistema centralizado no estara
rdaz (D) Produccién conectado al mundo exterior.
Técnica ¢Podria el Instituto aclarar cudles seran los entregables como|Resumen de entregables por parte de "El Licitante" se establecen en el DERFE
L . parte de la propuesta y cuales serian los que corresponderian al[numeral 3.7 Resumen de entregables. En cuanto a éstos, corresponde
78 De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam 152 de 208 3.7EResumo]n de licitante adjudicado? a una obligacién por parte de "El Proveedor” durante la vigencia del
Ordaz (D) ntregables contrato.
Técnica En otros apartados de las prebases se especifica que la huella|La huella digital y firma deberan situarse en el reverso de la Credencial DERFE
4 Requirimientos digital y firma deberan situarse en el reverso de la credencial,|para Votar, el "El Instituto" realizara la correcién correspodiente en el
Técnicos del pero en esta seccion dice que deberan situarse al frente. Se|numeral 4.1 Procedimiento del manual de control de calidad.
De la Rue México, S.A. de C.V. — Miriam Servicio solicita al Instituto que confirme la ubicacion. Cabe mencionar
79 159 de 208 4.1 Procedimiento e f . .
Ordaz (D) del Manual de que es de muy poca utilidad imprimir una imagen de la huella
Control de Calidad glg!tal en la credenual,. y que est? ocupa espacio que ya esta
limitado en una credencial de tamafio ID1.

14 de 80



Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

A

IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
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Servicio Integral para la Produccion y Entrega de la Credencial para Votar
bajo el esquema de Servicios Externos

Comentarios a las Prebases

A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Considera Una Econdmica Se solicita de la manera mas atenta al Instituto que se aclare en|La convocatoria se considerara una sola partida que incluye el servicios DERFE
Part;:;;s;/ el Anexo 5 numero de partidas comprendidas en esta Licitacion, el servicio|integral de produccion y entrega de la Credencial para Votar.
propuesta y presupuesto maximo y minimo asociado a cada partida en
econémica referencia.
1 Oberthur Technologies (M) 5 considera 2 partidas
separando el
servicio de
produccion de la
credencial y el de la
distribucién.
Econdmica La ley Monetaria en su articulo 8 considera que los pagos|Se actualizard el apartado 1.8 de la convocatoria para que los licitantes DERFE
pactados en moneda extranjera se realicen en pesos al tipo de|puedan integrar sus propuestas econémicas en ddlares americanos.
Moneda en que se cambio del dia en que se efectte el pago, por lo que solicitamos
2 Oberthur Technologies (M) Numeral 1.8 debera cotizar y atentamente se considere la cotizacion del servicio y firma del
efectuar |°_5 pagos contrato en Ddlares Americanos, moneda del curso legal de los
respectivos. Estados Unidos de América, toda vez que se trata de una
Licitacién Internacional.
Evaluacién Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que la|El Instituto realizard las precisiones correspondientes y la actualizacién DERFE
asignacion de puntos y porcentajes en la evaluacion de|respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar
propuestas se realice en base al acuerdo por el que se emiten|mayor claridad a la forma en la que se llevara a cabo la evaluacién por
diversos lineamientos en materia de adquisiciones,|parte del Instituto.
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas (POBALINES), en su seccién|La evaluacién por puntos y porcentajes estard a lo dispuesto por el
segunda referente a la contratacion de adquisiciones y[numeral 3.2 Criterios para la evaluacidn de proposiones por puntos y
Criterio de arrendamientos de bienes muebles numeral OCTAVO. porcentajes de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
3 Oberthur Technologies (M) evaluacion pyntos Crite’rios ’de Dicho numeral indica la asignaciéon de un puntaje méaximo de|adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal
y porcentajes, Evaluacién Técnica. 50, debiendo obtener 37.5 puntos para que la propuesta|Electoral, el cual se encuentra disponible para consulta en la siguiente
Numeral 5.1 Técnica sea solvente. El puntaje maximo deberd asignarse de la|pagina: http://normateca.ife.org.mx/internet/files_disp/13/49/DOF23-
siguiente manera: AGO-10JGE64-2010POBALINESADQUISICIONES%5B1%5D. pdf
1. Las caracteristicas del bien o bienes objeto de la propuesta
técnica de 20 a 25 puntos maximo
2. Capacidad del licitante de 5 a 15 puntos.
3. Experiencia y especialidad del licitante de 5 a 7.5 puntos.
Cumplimiento de contratos de 10 a 20 puntos.
Criterios de Evaluacion Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se[Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizara las DERFE
Evaluacién defina la asignacion del puntaje méximo de acuerdo al tamafio|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Técnica, Tabla de de la muestra que se sefiala en los numerales 2 y 3 que indican: [Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Evaluacién de -Numeral 2 para 60 credenciales y en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
4 Oberthur Technologies (M) Numeral 5.1 Puntt.)s y ~Numeral 3 para 50 credenciales.
Porcentajes, Sub
Rubro 3.1 Pruebas
del Instituto y del
Laboratorio de la
UNAM.
Evaluacion Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que|No es procedente. El Instituto realizard las pruebas a través del DERFE
Criterios de . » o - . . . N . i
Evaluacion considere la opcion de presentar un certificado emitido por un|laboratorio de la Universidad Nacional Autonéma de México en
Técnica, Tabla de laboratorio de reconocido prestigio internacional y especializado|condiciones de igualdad para todos los licitantes. Las precisiones
Evaluacién de en la materia. mediante el cual se comprueben las pruebas decorrespondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacién
) Puntos y durabilidad realizadas a las tarjetas. en vez de que estas|de Puntosy Porcentajes se realizara en la convocatoria para dar mayor
5 Oberthur Technologies (M) Numeral 5.1 Porcentajes, Sub sean evaluadas nuevamente a este respecto. claridad a la forma en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte
Rubro 3.1 Pruebas del Instituto.
del Instituto y del
Laboratorio de la
UNAM.
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Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
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A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que"El Instituto" requiere que las muestras solicidas cumplan con lo DERFE
evalle muestras genéricas e independientes al disefio de la|especificado en el nudmeral 3.1.2.1 Entrega de muestras para
nueva credencial para votar que contengan y demuestren la|evaluacidn técnica, con el fin de realizar una valoracién precisa del
Entrega de muestras calidad de los mecanismos de alta seguridad solicitados por|cumplimiento de las especificaciones solicitadas.
para la evaluacion el Instituto. con la finalidad de promover la libre participacién, ya
6 Oberthur Technologies (M) Numeral 3.1.2.1 técnica. inciso 8 que las muestras solicitadas en las bases solo podran ser
incluir Ios.datos fijos presentadas por el proveedor o proveedores que cuenten con la
y variables. . [ .
linea de produccion instalada y operando la produccién de
credenciales con el alto grado de detalle que se requiere en las
pre bases.
Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante considere|"El Licitante" deberd realizar lo necesario para la agrupacion, DERFE
que la agrupacién, clasificacién y empaque se pueda realizar|clasificacion y control de manera automatizada, tomando en cuenta los
mediante la implementacién de los procesos basados en las|puntos de distribucion establecidos.
Equipo mejores practicas de la industria y no necesariamente mediante
o Automatizado para la adquisiciéon de una maquina que encarece la solucion|Con relacién al empaque automatizado no sera obligatorio, por lo cual
7 Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico la agrupacion, solicitada. se realizaran las precisiones correspondientes a la convocatoria.
Numeral 3.5.1.6 e o
clasificacién y
empaque. Asi mismo se solicita a la convocante considere un presupuesto
adicional en el pago del servicio en caso de que la inclusion de
maquinaria para la clasificacién, agrupacion y empaque sea
indispensable.
Técnica Se solicita de la manera mds atenta al Instituto considerar una|No se acepta su solicitud, "El Instituto" requiere que la implementacién DERFE
extension al plazo de implementacion del sitio principal de|del Centro de Produccion de Credenciales se realicen en el tiempos
produccion de credenciales para votar. especificados en al convocatoria, aclarando que de los resultados
En nuestra experiencia, la cual consiste en la apertura,|obtenidos de la Investigacion de Mercado se identific la factibilidad
implementacion y operacidn de 14 plantas de manufactura y 30(de realizar la implementaciéon en los plazos establecidos,
Lugar, plazo y sitios de personalizacion de documentos de identidad en el|adicionalmente la experiencia de "El Instituto" pone de manifiesto que
. condiciones para la mundo, el tiempo de implementacién de este tipo de proyectos|los tiempos solicitados son los adecuados.
8 Oberthur Technologies (M) Numeral 1.4. prestacion del es de al menos 10 meses.
servicio.
Considerar esta extension al plazo de implementacion
favorecerd la libre participacion de los licitantes en el proyecto,
que sin lugar a duda representara un beneficio para el Instituto y
el Pais, al recibir un servicio profesional y con altos estdndares
de calidad.
Técnica Se solicita atentamente al Instituto considerar que los folletos y|Es procedente su solicitud. "El Licitante" debera entregar los folletos, DERFE
\dioma de la fichas técnicas de los equipos que se consideran en la solucién|catédlogos y fichas técnicas de los equipos en el idioma de origen, para
9 Oberthur Technologies (M) Numeral 1.5. presentacion de las propuesta por los licitantes pueden ser presentados en idioma|la mejor y la debida evaluacion de las propocisiones deberdn
proposiciones. Ingles o en su defecto se podrd incluir una traduccién simple al[necesariamente acompafarlos de la traduccién simple al espafiol
espafiol, acompafiada de su original. firmada por el representante legal.
Deducciones por [Técnica Se solicita al instituto nos informe el equipo y procedimiento|"El Proveedor" presentard el certificado de las prueba de colorimetria DERFE
NO realizar las para realizar las pruebas de colorimetria. por un laboratorio de prestigio.
10 Oberthur Technologies (M) Numeral 13 pr.ueba§ de
colorimetria en un
pl.azo no mayor a 30
dias.
Técnica Se solicita al Instituto que considere la opcién de modificar el[Su solicitud no es procedente, debido a que el disefio de la Credencial DERFE
disefio de la credencial para votar con la intencién de lograr la|para Votar fue revisado y aprobado por las instancias competentes de
L Objetivos de la integracion de los elementos de seguridad buscando integrar|"El Instituto".
. Anexo Técnico Lo - . .
11 Oberthur Technologies (M) Numeral 2.1 Contratacion del un disefio que cumpla con los requerimientos e imagen del
Servicio inciso 3. Instituto. Con relacidn al disefio grafico pre-impreso del formato de la Credencial
para Votar, este serd definido de manera conjunta entre "El Instituto"
vy "El Proveedor".
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Tipo de comentario (Legal, <
No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Técnica Se solicita de la mejor manera a la convocante indique el numero|El Instituto considerara realizar las distribucion de la Credencial para DERFE
de dias que actualmente ocupan para distribuir la credencial|Votar, se realizara las precisiones al anexo técnico en la presente
_ Anexo Técnico Objetivos de la desde el Centro Nacional de Distribucién hasta el Modulo de|convocatoria.
12 Oberthur Technologies (M) Numeral 2.1 cont.ra.tat.:lop del Atencion Ciudadana y el numero de dias deseado para dicha
Servicio inciso 9. A, . . -
distribucion, el cual deberd cumplir el licitante ganador.
Técnica Se solicita a la convocante considere la posibilidad de incluir(En el numeral 3 Requerimientos técnicos del servicio, Fase 2 de la DERFE
tecnologias, procesos, mecanismos de produccion diferentes|convocatoria, se establecen las especificaciones que "El Proveedor"
Anexo Técnico Requerimientos entre el sitio primario y secundario en la solucién propuesta. (deberd cumplir para implementacién del Centro de Produccién de
13 Oberthur Technologies (M) Numeral 3 Técnicos del Credenciales Secundario, que garanticen el cumplimiento del servicio
Servicio Fase 2. de produccién de credenciales, conforme a los requerimientos de "El
Instituto".
Técnica Se solicita a la convocante nos especifique el cédigo o clave de|A "El Proveedor" se le proporcionara la curva espectral del color Gris DERFE
Elementos de
Presentacion, inciso pantone de este Gris "IFE" o en su defecto nos otorgue muestras|"IFE" que utilizard en el anverso y reverso de la Credencial para Votar,
3
. Anexo Técnico C) colores de la en donde podamos apreciar el tono de este color. sin embargo, y con el fin de proporcionar informacién sobre el Gris IFE
14 Oberthur Technologies (M) N L L .
Numeral 3.1.1.1 credencial para para la generacién de las muestras, se puede utilizar como referencia
votar, numeral 1 un gris al 30% de negro.
Gris "IFE".
Técnica Se solicita de la manera mas atenta al Instituto nos confirme si es|Su solicitud no es procedente, debido a que el disefio de la Credencial DERFE
Elementos de posible ofrecer una estructura diferente, siempre y cuando se|para Votar fue revisado y aprobado por las instancias competentes de
Anexo Técnico Presentacion, inciso ofrezca un nivel de seguridad equivalente o superior. "El Instituto".
15 Oberthur Technologies (M) E) dimensiones de la
Numeral 3.1.1.1 dencial
credencial para "El Licitante" deberd apegarse a lo solicitado en el numeral 1.1.1
votar. Especificaciones del Modelo de Credencial para Votar Requerido de la
Elementos de Técnica Favor de confirmar que el Instituto aceptara que las[Su solicitud se atiende en el numeral 1.1.1 Especificaciones del Modelo DERFE
Presentacion, credenciales traigan pre impreso un numero de serie que las|de Credencial para Votar Requerido de la convocatoria, en el apartado
o Elementos a identifique. elementos a considerar en la pre-impresion offset de las Credenciales
16 Oberthur Technologies (M) l\/l\l:]r::?a-:—zc:lﬁ considerar en la pre para Votar, se propone la integracion de un nimero de serie para
T impresion Offset de control de las Credenciales.
las credenciales
para votar.
Administracién del |Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que nos|En el numeral 4.5 Entregables de la metodologia para el desarrollo de DERFE
A Técni Control de detalle mediante la inclusion de un anexo, la metodologia RUP.  |[sistemas, se establecen los entregables que debera cumplir "El
. nexo Técnico ! .
17 Oberthur Technologies (M) Numeral 3.1.1.3 Cambios del Modelo Proveedor" conforme a las fases de la metodologia RUP.
o mediante
Metodologia RUP.
Esquema de Técnica Se solicita al Instituto detallar si en este apartado se refiere al[Se refiere a todos los elementos que se requieran para el proceso de DERFE
18 Oberthur Technologies (M) Anexo  Técnico Soporte y Software o a los equipos de la linea de produccidn de la solucién|produccién (software, hardware y equipos auxiliares) que integran la
Numeral 3.2.2. Mantenimiento. propuesta. solucion.
Técnica Se solicita al Instituto nos aclare la necesidad de capacitar al|"El Instituto" realizard supervision y seguimiento al proceso de DERFE
&cni Plan de ersonal del IFE toda vez que el sistema sera operado por el|produccion de la Credencial para Votar, por lo que requiere que su
19 Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico . p R q P P P p . P X q q q
Numeral 3.2.4. Capacitacién. licitante ganador. personal cuente con los conocimientos sobre dicho proceso.
Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se|"El Proveedor" deberd realizar la evaluacion técnica conforme a lo DERFE
Evaluacién considere la adaptacién de sus requerimientos no solo en base|establecido en el numeral 3.2.5 Evaluacién Periodica del Servicio,
20 Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico Periédica del al proceso de Teslin sino también al de los sustratos|considerando todos los componentes que integren el proceso de
Numeral 3.2.5 Servicio. equivalentes. produccion propuesto.
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A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Técnica Se solicita de la manera mas atenta al Instituto que detalle las|"El Instituto" requiere realizar actividades para el aseguramiento y DERFE
actividades de Administracion que estaran a su cargo asi como la|control de calidad de la Credencial para Votar, asi como las actividades
confirmacion de que un sitio exclusivo es aquel que cuenta con|de administracion del contrato, por lo que "El Proveedor" debera
exclusividad en la linea de produccion de la credencial para|destinar un drea exclusiva para el Instituto dentro de sus instalaciones,
votar, la cual se encuentra debidamente aislada de las demds|como se establece en el nimeral 3.3.1 Requerimientos generales de
_ Anexo Técnico Requerimientos 4reas de produccién del licitante ganador el cual deberd cumplir|los Proceso , punto 3.
21 Oberthur Technologies (M) Numeral 3.3.1 Generales de los con los requerimientos de seguridad marcados por el Instituto.  [Se deberd considerar la superficie del Centro de Produccién de
Procesos. Credenciales Primario, que permita la operacién en condiciones
adecuadas, conforme a la propuesta de "El Licitante".
Requerimientos Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se[En el numeral 3.3.1 Requerimientos Generales de los Procesos, "El DERFE
Anexo Técnico Generales de los considere la adaptacion de sus requerimientos no solo en base|Instituto" describe una propuesta de los procesos, asimismo se
22 Oberthur Technologies (M) Numeral Numeral Procesos, al proceso de Teslin sino también al de los sustratos|establece que en caso de que aplique alguna otra propuesta diferente
Integracién del OVO. equivalentes. ala sefialada, se deberd describir la forma en que se realizara.
Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se|En el numeral 3.3.1 Requerimientos Generales de los Procesos, " El DERFE
o Requerimientos considere la adaptacion de sus requerimientos no solo en base|Instituto" describe una propuesta de los procesos, asimismo se
. Anexo Técnico Generales de los al proceso de Teslin sino también al de los sustratos|establece que en caso de que aplique alguna otra propuesta diferente
23 Oberthur Technologies (M) Numeral Numeral . o ) L .
331 Procesos, Proceso equivalentes. a la sefialada, se debera describir la forma en que se realizara.
de Laminado.
Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se[En el numeral 3.3.1 Requerimientos Generales de los Procesos, " El DERFE
Anexo Técnico :eque:imi:nt:)s considere la adaptacion de sus requer,imientos no solo en base|Instituto" describe una propuesta de los procesos, asimismo se
24 Oberthur Technologies (M) Numeral Numeral Pr:::sr:sesProec::o al Proceso de Teslin sino también al de los sustratos estable~ce que en caso 'de que‘ apllque alguna otra propu‘est? diferente
3.3.1 d equivalentes. a la sefialada, se debera describir la forma en que se realizara.
de Troquelado.
o . Técnica Se solicita a la convocante confirmar que las cartas de los|Sies correcto, las cartas seradn entregadas por "El Proveedor". DERFE
25 Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico Requerimientos fabricantes a los que hace referencia este punto se entregaran
Numeral 3.5.1.8 Generales. N
una vez firmado el contrato.
Evaluacién Se solicita a la convocante especificar los criterios para calificar|Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizard las DERFE
un contrato como "Igual o Muy Similar" ya que la presente|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
convocatoria considera las siguientes variables sobre las cuales|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
se demuestra la experiencia en este tipo de proyectos: en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
a) Volumen de tarjetas por afio.
b) Numero de sitios de produccion.
e) Proceso de produccién y personalizacion de credenciales y/o
tarjetas. d) Rastreabilidad del proceso "End to End".
Criterios de e) Logistica de distribucion y entrega de credenciales y/o tarjetas
26 Oberthur Technologies (M) Numeral 5.1 Evaluacion, inciso -
W, f) Numero de afios a contratar.
g) Impresién de mecanismos de seguridad de ler, 2do. Y tercer
nivel.
Asi mismo se solicita al Instituto considerar dentro de la
experiencia las diferentes etapas o fases del proyecto en las que
intervinieron los licitantes.
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Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Tipo de comentario (Legal,

No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
S— Nombre o Razén Social congvocatoria ( ) ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta c:mentario
preg : Evaluacién)
Criterios de Evaluacién Se solicita de la manera mas atenta al Instituto que considere la|"El Instituto" proporcionard los lectores para realizar las pruebas, "El DERFE
Evaluacién posibilidad de que las pruebas se realicen con un lector|Licitante" podrd acudir a las instalaciones de " El Instituto", si lo
Técnica, Tabla de proporcionado por los licitantes. considera conveniente a realizar un simulacro de las pruebas que se
Evaluacion de aplicaran.
. Punt
27 Oberthur Technologies (M) Numeral 5.1 9sy
Porcentajes, Sub
Rubro 3.1 Pruebas
del Instituto y del
Laboratorio de la
UNAM.
Deducciones por Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se[En el numeral 3.3.1 Requerimientos Generales de los Procesos, "El DERFE
NO realizar las considere la adaptacion de sus requerimientos no solo en base|Instituto" describe una propuesta de los procesos, asimismo se
28 Oberthur Technologies (M N 113 pruebas de al proceso de Teslin sino también al de los sustratos|establece que en caso de que aplique alguna otra propuesta diferente
erthur Technologies (M) umera colorimetria en un equivalentes ya que en caso de materiales que pueden ser|a la sefialada, se debera describir la forma en que se realizara.
plazo no mayor a 30 pre impresos en el extranjero las tintas radicaran en dicha planta.
dias.
Deducciones por [Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que el|Si, siempre y cuando se genere el soporte documental especificado en DERFE
NO realizar las control de cambios pueda efectuarse mediante tecnologia RUP ofla metodologia RUP para el desarrollo y control de sistemas.
. ruebas de imi
29 Oberthur Technologies (M) Numeral 13 p. . similar.
colorimetria en un
plazo no mayor a 30
dias.
o Requerimientos Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que nos|El procedimiento para el envio y entrega de las Ordenes de servicio de DERFE
30 Oberthur Technologies (M) Pr‘\ll"f;ir;—le;glﬁo Generales detalle mediante la inclusién de un anexo, el procedimiento de|produccién de credenciales se proporcionaré a "El Proveedor”.
~ delProceso. envio de la Orden de Servicio.
Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que detalle|Se realizara la precision en el Anexo Técnico, sobre la correccién de las DERFE
con ejemplos graficos, los casos en que el licitante ganador|fotografias de mala calidad. Con la finalidad de determinar los criterios
debera corregir las fotografias, partiendo del hecho de que no|que para que una fotografia sea de calidad aceptable "El Proveedor"
Mecanismos de todos los casos son sujetos a correccion pues algunos defectos|conjuntamente con "El Instituto" identificardn las alternativas para
31 Oberthur Technologies (M) QE?:r;Iegnécg (i:’;::;z';:' se generan en la etapa de enrolamiento. imprimir adecuadamente la Credencial para Votar.
Produccién. Los criterios generales se especifican en el numeral 4.1 Procedimiento
del Manual de Control de la Calidad .
Técnica Se solicita de la manera mas atenta que se permita la|El nimeral 3.5.2 Sistema para el Control de la Produccion punto 9 que DERFE
Sistema para el arquitectura cliente - servidor como una opcién. se llama Requerimientos generales del sistema para el control de la
. Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico Control de la producc:Qn, de la presente ct?nvocatorla se establece que se permite
erthur fechnologles Numeral 3.5.2 |Produccion, numeral una arquitectura cliente - servidor.
9, Cliente.
Técnica Se solicita de la manera mas atenta al Instituto que acepte las|"El Instituto" requiere que "El Proveedor" lleve a cabo la certificacion DERFE
_ Metodologla. para certificaciones existentes y vigentes de las plantas en las que se|del proceso de produccion de la Credencial para Votar, instrumentado
33 Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico |el Aseguramiento de producen y personalizan las tarjetas. en los Centros de Produccién de Credenciales.
Numeral 3.3.9.1 la Calidad, - . . o
SR Adicionalmente es importante considerar el plazo para certificar
Certificacion. . "
un nuevo sitio de produccion.
i Técnica Entendemos que el primario debe cubrir el 100% de los|La capacidad de Produccidn debera ser la misma para ambos centros. DERFE
. o capacld.a'd de requisitos. Que capacidad debe tener el sitio secundario?
34 Oberthur Technologies (M) Anexo Técnico produccién del
centro secundario
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El material Técnica Solicitamos atentamente dejar abierta la opcion a las|En el numeral 3.1.1.1 Elementos de presentacion, inciso B Material DERFE
Transkote MR 7/3 sugerencias del proveedor siempre y cuando el product') final|para el ldminado de la Credencial para Votar se establece que "El
es marca cumpla con las especificaciones de calidad y seguridad|Licitante" podra proponer un ldminado diferente al indicado siempre y
registrada de la requeridas por el Instituto. cuando cumpla con los requerimientos de "El Instituto".
Literal B numeral compama
35 Oberthur Technologies (M) N TRANSILWRAP.
1.1.1 (pagina 51) .
Existen otras
opciones de
materiales
compatibles con
el TESLIN.
Técnica Cuando especifican una tinta de seguridad no visible que|Es correcta su apreciacion, "El Instituto" requiere que la tinta de DERFE
. Numeral 4 pagina proponga el Licitante se refieren a una tinta diferente al UV|seguridad no visible que proponga "El Licitante" sea diferente a la
36 Oberthur Technologies (M) 52. especificada en el numeral 3 o se permite una tinta UV de color|solicitada en el numeral 3.
diferente en adicién a la tinta UV del numeral 3?
Técnica La especificacion y el diagrama de representacion muestra un|Su solicitud es procedente, siempre y cuando se cumpla con los DERFE
solo color de pre Impresién. Solicitamos atentamente que se|requerimientos minimos establecidos por "El Instituto" en esta
permita el uso de minimo 2 y maximo 4 colores planes (con|convocatoria.
referencia pantone) para la Impresiéon del Anverso y reverso
de la credencial. La razén de esta solicitud es incorporar mayores
niveles de seguridad y criterios de autenticacion del documento
tipo arco iris (rainbow), patrones anti scanner, disefios de linea
fino, microtexto positivo o negativo en arco iris, etc.
"Elementos
37 Oberthur Technologies (M) contenidos en el Existen algunos requerimientos de seguridad para el laminado?
Anverso" pagina 55. Se recomiendan incluir elementos de seguridad en el laminado
para incrementar los niveles de seguridad. Esto incluye
Impresién de seguridad con tintas especiales asi como
elementos de seguridad que son parte integral del laminado. Por
ejemplo imagines holograficas con movimiento cinético,
microtexto, nanotextos, imagenes flip flop, imagenes visibles con
laser, etc.
Técnica A pesar de hacer referencia al OVO como Dispositivo|"El Instituto" con el acréonimo OVD, se refiere al Dispositivo DERFE
Opticamente Variable, solicitamos atentamente cambiar las|Opticamente Variable (por sus siglas en ingles), identificando en la
letras OVO por DOV o similar debido que OVO es una marca|lnvestigacion de Mercado que existen diversas marcas que cumplen
" B Imagen de registrada por la compafiia KINEGRAM de Suiza lo que|con las caracteristicas de estos elementos de seguridad.
) seguridad de EL estaria limitando la libre participacion.
38 Oberthur Technologies (M) INSTITUTO" Solicitamos adicionalmente se aclare si se permite un laminado|Con respecto a la integracion de este dispositivo a la Credencial para
pagina 62. con Dispositivos Opticamente variables como parte integral de la|Votar, "El Proveedor" podré aplicar el procedimiento que considere
lamina en vez de un dispositivo adherido al laminado o al|conveniente o adecuado, siempre y cuando cumpla con lo solicitado
sustrato teslin mientras se cumpla la caracteristica de seguridad|por "El Instituto".
especificada por el Instituto.
Técnica "la imagen de seguridad deberd presentar un intercambio de|"El Insituto" en la convocatoria considera otros elementos de DERFE
color de verde a rojo alrotarla 90 grados". Lo anterior es una|seguridad de este tipo, siempre y cuando cumpla con las
_ Pagina 63 numeral tecnologia patentada de la compafiia HOLOGRAM INDUSTRIES lo|caracteristicas especificadas el numeral 3.1.1.2 Elementos para la
39 Oberthur Technologies (M)

3:

cual limita la libre participacién. Solicitamos atentamente retirar
esta condicion del pliego por el beneficio de la libre competencia.

personalizacion , inciso B) Imagen de segurida de "El Instituto". Sin
embargo se hara la precisién correspondiente en el anexo técnico de
esta convocatoria.
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pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién El Instituto solicita que se entreguen muestras del|Para la elaboracién de las muestras "El Licitante" debera considerar lo DERFE
producto. Solicitamos atentamente nos aclaren si estas|solicitado en el numeral 3.1.2.1 Entrega de Muestras para Evaluacion
muestras pueden ser muestras genéricas de material|Técnica".
. X Referencia Entrega disponible en el Mercado o tienen que ser muestras de
40 Oberthur Technologies (M) Pagina 74 *3.1.2.1 de mut.e’stra’s pfara producto fabricado especialmente para este proceso.
evaluacioén técnica". ) - - . .
Especialmente solicitamos aclaracion para el dispositivo
Opticamente variable el cual lleva un costo elevado de
fabricacion y tiempos de 90 dias para la fabricacion.
Legal ¢El IFE estara de acuerdo en negociar las condiciones en las que|De conformidad con la Convocatoria, ninguna de las condiciones puede DRMS
dicha responsabilidad del licitante serd interpretada? ser negociada.
Entendemos que
el licitante asume En ningin momento la convocante interpretara el contenido de las
la re.sporjsabilidad proposiciones presentadas por loa licitantes, de tal forma que se
por violaciones en la L L .
propiedad sollata‘que las pr9p95|C|ones sean clara‘s‘y p.reasas e‘n‘cuanto asu
intelectual de contenido y cumplimiento de las especificaciones solicitadas por el
terceros. Oberthur Instituto en el Anexo 1"Especificaciones Técnicas" de la convocatoria.
aplica una politica
propia en el Por lo que respecta a los derechos de autor y propiedad intelectual, los
procedimiento de licitantes deben asumir dicha responsabilidad y manifestarlo en sus
indemnizacién que proposiciones; posteriormente cuando uno de ellos haya sido
41 Oberthur Technologies (M) Numeral 1.14 incluye ciertas adjudicado, ya como proveedor, debera realizar todo lo necesario para
condiciones (entre eximir de responsabilidad al IFE, pudiendo aplicar las politicas propias o
ellas ?jli‘reii:I :Icltante en apego estricto a las leyes de la materia.
procedimiento, que
no haya
reconocimientos de
responsabilidad del
cliente, etc.) asi
como ciertas
exclusiones de
responsabilidad.
Legal ¢Aceptaria el IFE que se completara el término "cualquiera de las|"El Licitante" debera apegarse a lo que se establece en el numeral 9 DERFE
El Instituto se obligaciones" con el término "esenciales"? Rescision del Contrato de la presente convocatoria.
reserva el derecho
de rescindir
administrativamente
42 Oberthur Technologies (M) Numeral 9. el contrato...en caso
de que el Proveedor
incumpla con
cualquiera de las
obligaciones...
Legal La pena convencional se aplica a la totalidad de los formatos deLa deducién serd aplicada a la totalidad del lote, no se aceptan envios DERFE
credencial que contenga el lote. Si un mismo lote se hiciese en|parciales de lotes
43 Oberthur Technologies (M) Numeral 12. varios envios y sélo uno llegase con retraso, se podria
calcular la pena convencional unicamente sobre el valor del
envio con retraso?
Legal Se puede entender que el limite maximo conjunto entre las|Es correcta su apreciacion. DERFE
24 Oberthur Technologies (M) Numeral 13. penas convencionales y las deducciones no podrd superar el
monto de la garantia de cumplimiento?
) Contradiccion entre Legal (Pena convencional 1%) y la clausula octava del modelo de|Es correcto su comentario, se realizard la actualizacion de la DERFE
45 Oberthur Technologies (M) el Numeral 12 contrato (5 al millar por cada dia de atraso). convocatoria correspondiente.
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Técnica éPodemos proponer cualquier elemento de seguridad generado|El numeral 3.1.1.2 Elementos para la personalizacién, inciso F) DERFE
mediante proceso informatico? éen qué imagen desean que sea|Elemento de seguridad generado mendiante un proceso informdtico ,
Elementos para la colocado? punto 4, se establece que "El Licitante podrd proponer algin otro
personalizacién. F) elemento generado mediante un proceso informatico, considerando
46 Oberthur Technologies (M) 3412 Elemento de los requerimientos técnicos necesarios para sus lectura, confiabilidad
T seguridad generado e s 9
. de su autentificacion y comprobacion.
mediante un
proceso informatico. » .
Con relacion a qué imagen se desea que sea colocado, esta se
determinard con "El Proveedor".
Técnica ¢Es estrictamente necesario ofrecer el Servicio de Seguridad|"El Proveedor" podra considerar la contratacion del servicio de DERFE
contratado con la policia bancaria e industrial, con elementos|seguridad con alguna empresa del ramo tomando en cuenta que
armados? dichos elementos deberdn estar armados. Esta seguridad sera para
. Control de Vigilancia R : . . . . . "
47 Oberthur Technologies (M) 3.53.2. e ¢Podemos proponer otra empresa de seguridad sin personalfingresar a la linea de produccién de la Credencial para Votar, "El
Policiaco. . - . .
armado? Instituto" dispondra de elementos de seguridad para el control de
entradas y salidas de los Centros de Produccion.
Elementos para la |Técnica éies estrictamente necesario ofrecer un OVO con las|"El Licitante" deberd apegarse a los requerimientos y caracteristicas DERFE
personalizacion. B) caracteristicas mencionadas en el documento? ¢ies posible|solicitadas en esta convocatoria. No se aceptaran elementos que no
48 Oberthur Technologies (M) 3.1.1.2. Im?gen de ofrecer un OVO diferente? cumplan con las especificaciones minimas solicitadas por "El Instituto".
Seguridad de "EI
Instituto"
Técnica Nuestro conocimiento es que no existen equipos de verificacion|"El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la DERFE
automatica de calidad que pueden verificar lo siguiente: actualizacion respectiva.
Equipo para la * Que no existan manchas o marcas.
: Verificacion
49 Oberthur Technologies (M) 35.1.5. Automatica de la * Que no existan manchas o puntos con ausencia de tinta en las
Calidad. dreas de color gris IFE sélido en el anverso y reverso de los
formatos de Credencial para Votar.
Administrativa Se solicita de la manera mas atenta al Instituto que se indique el|El Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de DRMS
margen de preferencia que tendrdn los participantes cuyas|adquisiones, arrendamientos y servicios no contempla licitaciones bajo
instalaciones de produccién de las credenciales se localicen en|tratados de libre comercio, y el Instituto tampoco se encuentra
50 Oberthur Technologies (M) los paises contemplados dentro de los tratados de libre|enlistado en la relaciéon de Dependencias y Entidades bajo la cobertura
comercio. de tratados de libre comercio con capitulo de compras.
Evaluacion Se solicita de la manera mds atenta a la convocante considerar la|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
importancia precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
de demostrar solvencia econdmica por parte de los licitantes, ya|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
que por la naturaleza del proyecto se requerird de una inversidn|en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
bastante considerable para implementar los centros de
produccion y personalizacion de credenciales, situacion que
. podria poner en riesgo el cumplimiento del contrato o la calidad
51 Oberthur Technologies (M) d . N L
e las credenciales motivo de esta contratacion.
Dicha solvencia econdmica se demostrara mediante un
documento expedido por institucion bancaria y/o financiera,
mediante el cual se demuestre la solvencia para hacer frente a
las obligaciones derivadas del contrato.
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No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Legal Se solicita de la manera mas atenta a la convocante especificar|Para el caso de documentos expedidos en el extranjero el licitante DRMS
los requisitos con los que deberdn contar los documentos|deberd acompafiar:
expedidos en el extranjero por los participantes, por ejemplo|- El documento original o copia certificada, acompafiado de una copia
52 Oberthur Technologies (M) traducidos y apostillados en el pais de origen. simple para su cotejo y devolucion de originales. Ademas debera
presentar la apostilla del documento para verificar la validez oficial y
una traduccion del documento al espafiol. En la convocatoria se
indicard para qué documentos se requerira el apostillado del
documento.
Evaluacién Se solicita de la manera mas atenta a la convocante incluir en su|[Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto realizara las DERFE
evaluacion precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
Criterio de mediante puntos y porcentajes los siguientes conceptos: Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
evaluacion puntos y 1) Experiencia en el manejo de contratos equivalentes en montos|en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
i tiempo de ejecucion.
) porcentajes, yen
53 Oberthur Technologies (M) Numeral 5.1 2) Experiencia en la manufactura, personalizacion y/o expedicién
Criterios de de documentos de identidad.
Evaluacion Técnica. 3) Especialidad en la emisién de documentos de identidad con
impresién  segura que cumplan con los estdndares
internacionales ICAO para documentos de lectura mecanica.
Evaluacién Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que dicha|El proceso de evaluacién de las muestras, participan la Contaloria DERFE
l‘éu.rtne.ral 5&1 evaluacién se realice con la participacién de un Notario Publico,|General del Instituto y un Testigo Social, no se requiere de la
riterios de . . o R
Evaluacién Técnica Un representante de la Contraloria Interna del IFE y un Testigo|participacion de un notario publico.
Tabla de ’ Social. Considerando que el costo del
Evaluacién de Notario Publico se absorba por cada licitante.
54 Oberthur Technologies (M) Puntos y
Porcentajes, Sub
Rubro 3.1 Pruebas
del Instituto y del
Laboratorio de la
UNAM.
A Técni Técnica Se solicita de la manera mas atenta a la convocante que se|Se acepta su solicitud, las especificaciones y caracteriticas solicitadas DERFE
nexo Técnico ) I (o ) . P
Numeral 3.3.1 considere que la descripcion de las caracteristicas del OVD son|en la Convocatoria para el elemento de seguridad OVD son minimas.
Requerimie.nt.os caracteristicas minimas, de tal forma que el Instituto acepte la
55 Oberthur Technologies (M) de el ovD sti i |
Generales de los propuesta de elementos con caracteristicas superiores a lo
Procesos, solicitado.
Integracién del OVD.
Administrativa Es necesario presentar nuestros comentarios u observaciones en[No es procedente su comentario, dado que las prebases de DRMS
alguin formato especial o puede ser a libre eleccién nuestra. convocatoria de la Licitacion Publica Internacional se encuentra
1 Jorge Pineda (1) especificada el formato a utilizar en la pagina 27 de 2008.
Administrativa Entendemos que el limite para enviar nuestros comentarios u[Preferentemente a las 18:00 horas. La hora limite para recibir DRMS
observaciones es el dia de mafiana 18 de enero, sin embargo el|observaciones fue a las 00:00 horas del dia 19 de enero de 2013, no
2 Jorge Pineda (1) horario limite no estd estipulado en el proyecto de lafobstante durante el proceso de licitacion “podrdn enviarse a mds
convocatoria. ¢Podrian informar la hora limite? tardar 24 horas antes de la fecha y hora que se vaya a realizar la junta
de aclaraciones” .
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, parrafo
cuarto.

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Administrativa

Que en relacidn a la comprobacién de la solvencia financiera de
cada uno de los Licitantes, consideramos que para demostrar la
misma de una manera efectiva, congruente y comprobable,
solicito a este H. Instituto, me confirme que para demostrar los
elementos financieros, humanos y materiales establecidos en el
cuarto parrafo al rubro ya mencionado, se solicite a su vez la
garantia de sostenimiento de oferta, asi como los estados
financieros auditados, lo anterior a efecto de que este
“Instituto”, salvaguarde los intereses gubernamentales vy
nacionales, y garantice la solvencia de cada uno de los Licitantes.
Lo anterior permitird la evaluacién en igualdad de circunstancias
a todos los participantes.

Con fundamento en el articulo 53 fraccion Il del Reglamento del
Instituto  Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, requiere a "El Proveedor", para efecto de
garantizar el cumplimiento del contrato el equivalente al 15% del
monto total de dicho contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

Por lo que en la normatividad aplicable al Instituto, no se preve la
garantia de sostenimiento de oferta.

Por lo que refiere a los aspectos a evaluar, en la convocatoria se
indicardn los documentos que permitiran acreditar la experiencia,
especiaidad, capacidad del licitante.

DRMS-DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, Fase 1,
segundo parrafo.

Técnica

Mucho agradeceré que confirme este H. Instituto, que la eleccion
de donde se ubicara el Centro de Produccién de Credencial
Primario, quedara a propuesta del Licitante Ganador en relacién
a la ubicacién en la Ciudad de México o Zona Conurbada.

El Centro de Producccién de Credenciales Primario debera ubicarse en
la ciudad de México, Distrito Federal, en lugar que "El Proveedor"
defina, y el Centro de Producccion de Credenciales Secundario podra
ubicarse en la zona metropolitana de la ciudad de México, o en los
siguientes estados: Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala y Puebla, los
cuales serd exclusivos para la produccion de Credenciales para Votar.

DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, Fase 1,
cuarto parrafo.

Técnica

Solicito confirme este H. Instituto, qué debemos entender por la
palabra “contingencia”, utilizada en el cuarto renglon del parrafo
cuarto que a su letra dice: “contingencia que afecte o ponga en
riesgo la produccion”.

La activacion de la contingencia estara relacionado con el
acontecimiento de hechos que no se han podido preveer o
previendose no se haya podido evitar (caso fortuito o fuerza mayor)
que pongan en riesgo la continuidad de la produccién de Credenciales

nara \/ntar

DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, Fase 2

Técnica

Consideramos que a efecto de que este H. Instituto cuente con la
sustentabilidad suficiente en relacién a la calidad y eficiencia del
servicio en el Centro de Produccion Secundario, sugerimos que
se solicite que la maquinaria y equipo de produccion sea nueva,
siendo la misma comprobable con facturas, a fin de que el
servicio sea garantizado con la mas avanzada tecnologia
asegurando que todos y cada uno de los licitantes se encontraran
en igualdad de circunstancias.

Es correcta su apreciacion, el equipo en ambos Centros de Produccion
(Primario y Secundario), debera ser nuevos. se realizara las precisiones
correspondientes en el Anexo Técnico de la presente convocatoria.

DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, Fase 2,
parrafo cinco.

Econdémica

Solicito confirme este H. Instituto, en relacion al pérrafo cinco, la
aclaracion y desglose de la cantidad de personas y traslados, que
seran integradas por el personal del Instituto, para la supervision
de la produccién de credenciales en el “Centro de Produccion de
Credenciales Secundario (Backup)”, en caso de alguna
contingencia en el primario, misma que consideramos debe de
ser especificado en estas bases de licitacion, en cuanto a los
rubros de los gastos (Transporte, viaticos, hospedaje, etc.) con el
fin de que esta sea topada y el Licitante tenga claridad y
transparencia al presentar una correcta y sustentable propuesta
econémica.

El personal que se requiera trasladar al Centro de Produccién de
Credencales Secundario en el caso de activarse una contigencia en el
Primario, dependera esta relacionado la cantidad de Credenciales que
se estén produciendo en ese momento y la estancia dependera del
tiempo que dure la contigencia.

DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, Fase 2,
parrafo sexto.

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Técnica

Solicito a este H. Instituto, nos comparta la definicion de
“desastres naturales” asi como de “accidente totalmente
imprevisto”, a fin de definir el criterio aplicable por parte del
Instituto.

Se realizard una precisién a los conceptos establecidos en este parrafo,
quedando definidos en el articulo 2 del Reglamento del Instituto
Federal en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
como:

Caso fortuito: Acontecimiento generalmente por azar que no ha
podido ser previsto o evitarse, sin poder imputarse a nadie su origen.

Fuerza Mayor: Hecho que imposibilita el cumplimiento de una
obligacion, independiente de la voluntad de la persona, no previsible,
cldusula disefiada para proteger contra incumplimientos en la
ejecucion de las obligaciones contractuales, causados por eventos
inevitables fuera del control de cualquiera de las partes, tales como
desastres naturales o guerras, Se trata de un acontecimiento
inesperado y violento, ajeno a la voluntad humana y que por tanto no
puede preverse ni evitar sus consecuencias.

DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 1.1.
“Producto”.

Técnica

Mucho agradeceré, me confirme la referencia “1.1. Producto”,
pues al hacer el andlisis del orden de los nimeros indicadores,
este no refiere a ser consecutivo, por lo cual solicito se aclare a
que numero correcto refiere el “1.1. Producto”.

Se llevara a cabo las correcciones correspondientes a la convocatoria.
El punto 1.1. debe ser 3.1

DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

Documento Bases
administrativas.

Técnica

Con base en la lectura de las prebases de la licitacion, se
identifico, que las palabras “Licitante Adjudicado”, “Licitante
Ganador” y “Licitante”; se utilizan de manera indistinta dentro de
los procedimientos establecidos en las bases. Como ejemplo, al
solicitar requerimientos tales como cartas, confunden en que
etapa del procedimiento debe ser la misma entregada, por lo
cual mucho agradeceré, se defina en que etapa se utilizard
“Licitante Adjudicado”, “Licitante” y “Licitante Ganador”

Se realizaran las precisiones correspondiente en la Convocatoria.

DERFE

3M México, S.A. de C.V. (A)

3.3.3.2. Entrega de
los tipos de

Solicitudes para la
Produccion,

segundo parrafo.

Técnica

En relacion al requerimiento que se realiza al Licitante en el
parrafo ya referido, solicito a este H. Instituto, confirme si el
obtener la informacidn para la produccién para la Credencial para
Votar que se encuentra disponible en el SIIRFE, la misma le
corresponde a “El Licitante” o en su caso al “Licitante
Adjudicado”

Se confirma que "El Proveedor" serd el que tendrd acceso para
obterner la informacién a través del SIIRFE.

DERFE

10

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso E)
Dimensiones de la
credencial para
votar.

Técnica

Solicito confirme este H. Instituto, que el diagrama que se
muestra en la referencia antes mencionada, es Unica vy
exclusivamente de caracter ilustrativo (como se menciona en el
tercer parrafo consecutivo a la figura 18. “Microtexto en el
recuadro de la firma”), por lo que las dimensiones de la
Credencial para Votar, deberan de ser apegadas al cumplimiento
de la norma internacional ISO/IEC 7810, tal y como se sefiala e
indica, en el primer renglén del inciso “e) Dimensiones de la
credencial para votar”.

Se confirma que el diagrama que se muestra es Unica y exclusivamente
de caracter ilustrativo y las dimensiones de la Credencial para Votar
deberan ser apegadas al cumplimiento de la norma internacional
1SO/IEC/7810.

DERFE
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11

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso B) Material
para el laminado de
la Credencial para
Votar, inciso c)

Técnica

Solicito confirme este H. Instituto, que el laminado que compone
la Credencial para Votar, tendra que ser de fabricacion
controlada y no podra ser adquirido libremente en el mercado,
es decir, Unicamente para usos oficiales y exclusivos del Instituto
Federal Electoral, lo anterior dando cumplimiento a la norma
OACI 9303, que establece en capitulo 3 “Principios Basicos”
inciso 3.3 lo siguiente:

“Los materiales empleados en la produccién de documentos de
viaje deberan ser de variedades controladas y obtenerse
exclusivamente de proveedores de materiales de seguridad
auténticos. Conviene usar materiales destinados sélo a
aplicaciones de alta seguridad y evitar materiales que el publico
general puede conseguir en el mercado abierto”.

Asimismo, por tratarse de un documento de seguridad nacional,
solicitamos que para garantizar el cumplimiento de este punto,
se incorpore como parte de la propuesta técnica, la presentacion
de cartas de fabricantes manifestando bajo protesta de decir
verdad la cesién de la exclusividad del laminado que compone la
fabricacion de la credencial para votar.

Se confirma que los materiales para el laminado de la produccion de la
Credencial para Votar, deberdn ser de variedades controladas y
obtenerse excusivamente de proveedores de materiales de seguridad
auténticos.

Con respecto a su solicitud, de requerir carta a los fabricantes de
exclusividad del laminado para la produccion de Credenciales para
Votar, no es del interés de "El Instituto" obtener los derechos de
exclusividad.

DERFE

12

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso B) Material
para el laminado de
la Credencial para
Votar, punto d)

Técnica

Solicito confirme este H. Instituto, a que se refiere
concretamente con “El Disefio Autorizado”.

"El Instituto" solicita que el material para el laminado de la Credencial
para Votar, no contenga elementos que alteren los requerimientos
solicitados.

Se realizara las precisiones correspondiente en esta convocatoria.

DERFE

13

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso B) Material
para el laminado de
la Credencial para
Votar, punto f)

Técnica

Solicito a este H. Instituto, que a fin de garantizar el
cumplimiento de dicho inciso, se requiera formalmente, desde
un inicio en las bases de la licitacion, a la entrega de la propuesta
técnica, la presentacion de una carta del fabricante manifestando
bajo protesta de decir verdad, que garantiza la utilidad de la
ldmina por un minimo de 10 afios.

En el nimeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la
Credencial Requerido, de la convocatoria es especifica que "El
Proveedor" garantizard que las credenciales para votar que produzca
tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los componentes
que la integran deberan cumplir con este requerimiento. "El Insituto"
solictara cartas de los fabricantes a "EI Proveedor" sobre el
cumplimineto de este requerimiento.

DERFE

14

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso E) Dimension
de la Credencial
para Votar, parrafo
tercero

Técnica

Solicito a este H. Instituto, realice la aclaracién en relacion al
concepto “Seleccion de color”, toda vez que es visible una
confusién ya que “Seleccion de color”, podra entenderse como:
a) La opcién del Licitante a elegir el color 6 b) La técnica de
impresién nombrada como “seleccion de color”.

Se aclara que la técnica de impresién es la denominada seleccién de
color, es decir, que para la impresiéon del Gris IFE no se aceptard
combinacién de colores.

DERFE
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15

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso E) Dimensién
de la Credencial
para Votar,
Elementos a
considerar en la pre-
impresion Offsetde
la Credencial para
Votar, segundo
parrafo.

Técnica

Solicito a este H. Instituto, que confirme que referente a la
imagen en relieve y latente, estds seran incorporadas por
técnicas de disefio grafico Unicamente para un efecto visual.

Es correcto su apreciacion, estos elementos seran incorporadas por la
técnica de disefio grafico.

DERFE

16

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso E) Dimension
de la Credencial
para Votar,
Elementos a
considerar en la pre-
impresion Offsetde
la Credencial para
Votar, segundo
parrafo.

Técnica

Solicito a este H. Instituto, que confirme que referente a la
impresién rainbow, esta serd en escalas de grises Unicamente y
no se utilizard color.

Para la generacion de las muestras estara a considerancion de "El
Licitante".

Con respecto al disefio definitivo este se realizard conjuntamente
entre "El Instituto" y "El Proveedor".

DERFE

17

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso E) Dimensién
de la Credencial
para Votar, tercer
parrafo.

Técnica

Solicito a este H. Instituto, que confirme el uso de la combinacién
de tinta ultravioleta azul e infrarroja.

"El Licitante" podra considerar esta combinacidn en su propuesta.

DERFE

18

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso E) Dimension
de la Credencial
para Votar,
Elementos
contenidos en el
anverso

Técnica

Solicito a este H. Instituto, confirme y especifique las medidas de
impresion minimas del disefio que sera impreso con las tintas de
seguridad, a efecto de que los licitantes calculen con precision la
cantidad de tinta, dentro de la propuesta econdmica, resultando
lo anterior en igualdad de circunstancias para todos los licitantes.

"El Licitante" podra considerar como referencia los disefios ilustrados
en la convocatoria, toda vez que el disefio grafico definitivo de la
Credencial para Votar serda determinado por "El Instituto"
conjuntamente con "El Proveedor".

DERFE

19

3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, 3.1.1.2.
Elementos para la

personalizacion.

Técnica

Debido a que el licitante adjudicado tendra acceso a la trata de
datos personales de los ciudadanos, solicito a este H. Instituto,
detalle el medio, cudndo, cémo, formatos, tiempos y bajo que
procedimiento se entregaran los datos variables de la Credencial
para Votar, al Licitante adjudicado.

La transferencia y descarga del archivo se realizara a través de un canal
seguro entre Centro de Codmputo de "El Instituto" y el Centro de
Produccién de Credenciales conforme a lo descrito en el numeral 3.3.3.
del Anexo técnico.

DERFE
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contenidos en el
anverso, B) Imagen
de seguridad del
Instituto, tercer
parrafo, Gltimo
punto.

compromete a realizar la formalizacién ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) de la cesién nacional
de los derechos en torno a la patente y el disefio del OVD. Lo
anterior por asi convenir a los intereses econémicos y sociales en
términos de la reputacion y seguridad nacional del Instituto.

No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Legal En relacién a la pregunta anterior, solicito a este H. Instituto,|Se confirma que "El Instituto" incluird la fundamentacién y motivacion DERFE
confirme que con base al procedimiento que establecera y[sobre lo referente al protocolo de seguridad para la proteccion de
aclarard la convocante en su respuesta a la pregunta 19, el|{datos personales y su manejo, conforme a la normatividad y leyes
mismo sea debidamente fundamentado y motivado|vigentes.
Anexo 1. 1.1. paralelamente conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos
- Producto, 3.1.1.2. i6 i i Ami
20 3M México, S.A. de C.V. (A) oducto, 3. Personales en Posesion de los I?artlculare_s |n§|uyendo el t.ram_lFe
Elementos para la de los requisitos tales como avisos de privacidad y la aplicacion
personalizacién. de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién), o en su caso, el Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica,
Técnica Solicito a este H. Instituto, confirme y especifique el tamafio y la|"El Licitante" podra considerar como referencia los disefios ilustrados DERFE
Anexo 1. 1.1 tipografia de la impresion fija y variable, a efecto de que ellen la convocatoria, toda vez que el disefio grafico definitivo de la
Producto 51' 1' 2 Licitante esté en posibilidad de contemplarlo con mas precisién|Credencial para Votar sera determinado por "El Instituto"
- ,3.1.1.2.
21 3M México, S.A. de C.V. (A) Elementos para la dentro de la propuesta econdmica, resultando lo anterior en|conjuntamente con "El Proveedor".
personalizacion. igualdad de circunstancias para todos los licitantes.
Técnica Con base al primer pérrafo del inciso “B) Imagen de seguridad del[{Se acepta su sugerencia, siempre y cuando se cumpla con lo DERFE
Instituto”, misma que define el elemento de seguridad|establecido en el Anexo Técnico, y que los elementos adicionales que
Anexo 1.1.1. “Dispositivo dpticamente variable (OVD)”, se observa que con el[propongan no efecte la funcionalidad de los demas elementos de la
Producto, 3.1.1.2, y . . N N
Elementos para la fin de incrementar la seguridad en la Credencial para Votar, se|Credencial para Votar.
" p L sugiere a este H. Instituto, que permita, a eleccién y costo del
personalizacion, s N o, ) )
licitante, la integracion de mas de un elemento de seguridad
(o Elementos de
22 3M México, S.A. de C.V. (A) seguridad Spticamente variable (OVD), a fin de que el Instituto instruya a su
contenidos en el discrecion el disefio del patrén del OVD, con base a la propuesta
anverso, B) Imagen del Licitante. Por lo anterior, se sefiala que con esta medida se
de seguridad del disminuyen aun mas los riesgos de ser falsificable, dando asi un
Instituto. valor agregado a la Credencial para Votar.
Legal Que en relacion al disefio y la patente del elemento de|"El Instituto" valorard la realizacion de la formalizacién ante el Instituto DERFE
Anexo 1. 1.1 seguridad, denominado dispositivo dpticamente variable (OVD),[Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) de los derechos en torno
Producto, 3.1.1.2 que el Instituto requiere para su uso exclusivo, consideramos, la|al disefio del OVD que se integrara a las Credenciales para Votar. Cabe
,3.1.1.2,
Elementos para la extrema necesidad de que el Licitante dentro de su propuesta,|mencionar, que la carta de exclusividad del disefio es un
personalizacién, haga entrega de una carta ratificada y certificada por el[requerimiento establecido por "El Instituto" y debera ser emitida por el
Elementos de fabricante, manifestando bajo protesta de decir verdad, que en|fabricante.
(o ri S .
23 3M México, S.A. de C.V. (A) seguridad caso de que se concluya la adjudicacién, el fabricante se
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M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Anexo 1. 1.1. Técnica Se solicita a este H. Instituto, clarifique el procedimiento para la|El procedimiento para la contruccién del cédigo de barras PDF417 se le DERFE
Producto, 3.1.1.2, construccion del cédigo PDF417, en virtud de que el actual se|proporcionara a "El Proveedor”.
Elementos para la encuentra encriptado. De lo anterior, se solicita clarificar si el
personalizacion, Instituto proveera el formato de encriptacion o deberd ser|Ademds de que "El Instituto" proveera a "El Proveedor" el formato de
Elementos de propuesto a eleccién del licitante. encriptacion de la informacion.
seguridad
contenidos en el
24 3M México, S.A. de C.V. (A) anverso, inciso F)
Elemento de
seguridad mediante
un proceso
informatico,
Elementos
Contenidos en el
Reverso
Administrativa Se solicita a este H. Instituto, confirme que la fecha de|La publicacion se solicité el 18 de diciembre y se publicé efectivamente DRMS
Publicacién Previa publicaciéon de las prebases, se realizd con fecha del 26 de|el 21 de diciembre de 2012.
25 3M México, S.A. de C.V. (A) de la Convocatoria, diciembre del 2012, lo anterior a efecto de que la cuenta de los
Portada. términos y plazos corresponda a la presente entrega.
Técnica Solicito a este H. Instituto, que en la relacién a las Normas|No se acepta su solicitud, "El Instituto" en el numeral 3.1.2.3. Pruebas DERFE
aplicables establecidas en el punto 1.6, en donde se requiere|técnicas a efectuar por el laboratorio, describe las pruebas que se
escrito de manifiesto al cumplimiento de dichas normas, deberan|realizaran a las Credeciales para Votar, con lo cual se garantizara el
de requerirse y considerarse a su vez todas y cada una de las{cumplimiento de este requerimiento.
normas establecidas en el anexo técnico, consistentes en:
Punto 1. Informacién ANSI/NCITS 5.4 Flexién, ANSI/NCITS 5.9 Abrasion superficial,
Genérica de la ANSI/NCITS 5.15 Estabilidad a la exposicién con luz ultravioleta,
26 3M México, S.A. de C.V. (A) Contratacion, punto ANSI/NCITS 5.17 Prueba de lavado, I1SO/IEC 7810, ISO/IEC 10373-
1.6 Normas 1:1998 5.1 Alabeo, ISO/IEC 10373-1:1998 5.2 Dimensiones,
Aplicables ISO/IEC 10373-1:1998 5.3 Deslaminacién, ISO/IEC 10373-1:1998
5.4 Resistencia a quimicos, ISO/IEC 10373-1:1998 5.5 Estabilidad
al calor y humedad, ISO/IEC 10373-1:1998 5.6 Efectos de
adhesidn en apilamiento, ISO/IEC 10373-1:1998 5.7 Flexibilidad o
doblado, ISO/IEC 10373-1:1998 5.11 Opacidad, OACI 9303.
Legal Se solicita a este H. Instituto, confirme quien serd el responsable|El Instituto pagara por el servicio prestado, el proveedor tnicamente DRMS
Punto 1. Informacion de cubrir el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en caso|trasladara el IVA a cargo del Instituto, en caso de modificaciones a la
Genérica de la de que éste sufra una reforma fiscal legislativa, durante la[tasa del impuesto, éstgas se aplicaran a partir de la fecha en que
27 3M México, S.A. de C.V. (A) Contratacion, punto . N . . .
1.12 Impuestos y vigencia del contrato. entren en vigor, de conform!dad con la clausula de pago del proyecto
Derechos. de contrato de la convocatoria.
Administrativa Se solicita a este H. Instituto que la documentacion, que por ser|Es procedente su solicitud. "El Licitante" deberd entregar los folletos, DERFE
Punto 1. Informacién parte de un procedimiento Internacional sea presentada en|catalogos y fichas técnicas de los equipos en el idioma de origen, para
Genérica de la idioma inglés, pueda ser acompafiada junto con su traduccidn|la mejor y la debida evaluacion de las propocisiones deberan
28 3M México, SA. de C.V. (A) Contratacién, punto simple al espafiol y ser admitida como parte de la propuesta|necesariamente acompaiiarlos de la traduccién simple al espafiol

1.5 Idioma de la
presentacion de las
proposiciones.

técnica y econdmica, sin ser motivo de descalificacion.

firmada por el representate legal.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 4. Contenido
de las
proposiciones,
punto 4.1
Documentacion
distinta a la oferta
técnica y la oferta
econdémica.

Evaluacion

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Consideramos que a fin de que este H. Instituto, salvaguarde
todos y cada uno de sus intereses econdmicos, politicos y
sociales, y con el objetivo de que dicha autoridad cuente con la
mayor seguridad en la relacién a la solvencia del licitante, para
sostener la produccién del Servicio de Licitacién, sugerimos se
solicite a todos y cada uno de los licitantes, la comprobacion de
solvencia financiera, por medio de Estados Financieros
Auditados, Declaracion Anual del Ejercicio Fiscal anterior y
requisitos de Capital Social incluyendo razones financieras
positivas. Asimismo es importante para los intereses nacionales
del Instituto, solicitar a los licitantes una garantia de
sostenimiento de oferta con el fin de garantizar el cumplimiento
de la propuesta.

Con fundamento en el articulo 53 fraccion Il del Reglamento del
Instituto  Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, requiere a "El Proveedor", para efecto de
garantizar el cumplimiento del contrato el equivalente al 15% del
monto total de dicho contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

Por lo que en la normatividad aplicable al Instituto, no se preve la
garantia de sostenimiento de oferta.

Por lo que refiere a los aspectos a evaluar, en la convocatoria se
indicardn los documentos que permitiran acreditar la experiencia,
especialidad, capacidad del licitante y solvencia econémica, mismos
que se precisaran en la Tabla de puntos y porcentajes.

DRMS-DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 4. Contenido
de las
proposiciones,
punto 4.3 Contenido
de la oferta
econdémica.

Econdémica

Se solicita a este H. Instituto que confirme, que en relacién al
contenido de la oferta econdémica referenciada en el anexo 5, se
mencionan dos tipos de conceptos: 1.- Formato de Credencial
para Votar, 2.- Distribucién de formatos de Credencial para
Votar, confundiendo a los licitantes lo anteriormente establecido
como dos partidas. Por lo cual, se sugiere que dicha propuesta
econémica quede Unica y exclusivamente como una partida,
como bien se establece en el inciso a) del punto 4.3, que a la
letra dice: “La oferta econoémica debera ser presentada para la
partida unica objeto del presente procedimiento....”

La convocatoria se considerard una sola partida que incluye la
producciéon de Credencial para Votar. Para el caso de la distribucion,
estara a cargo de "El Instituto". Se realizaran las precisiones
correspondientes al Anexo Técnico de esta convocatoria.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 4. Contenido
de las
proposiciones,
punto 4.3 Contenido
de la oferta
econdémica.

Econdémica

Se solicita a este H. Instituto, confirme si la distribucién de
formatos de Credencial para votar que se sefiala dentro del
Anexo 5 como concepto de la propuesta econdmica, serd
considerada como opcional por parte del licitante, en el caso
contrario de que se considere como obligatoria, favor de indicar
el procedimiento de distribucién, a fin de tomar en cuenta los
costos en la propuesta econémica.

La distribucion, estard a cargo de "El Instituto". Se realizaran las
precisiones correspondientes al Anexo Técnico de esta convocatoria.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 5. Criterios de
evaluacion y
adjudicacién de
contrato, Punto 5.1.
Criterios de la
evaluacion técnica,
Aspectos que se
consideraran para la
evaluacién por
puntos y
porcentajes, inciso
Iv.

Evaluacion

Que en relacion a la acreditacion de la especialidad en torno a los
contratos o documentos que deberan ser presentados para dicha
evaluacién, por ser una licitacion de caracter internacional
abierta, solicito a este H. Instituto, confirme que las filiales y
subsidiarias, por pertenecer al mismo grupo corporativo basada
la relacién en documentacion legal, formando asi parte de la
misma estructura empresarial, solicito sean consideradas las
mismas para el cumplimiento de dicho requerimiento.

Se confirma que los documentos que acreditan la especialidad en
torno a los contratos de filiales o subsidiariasén consitutidas como
personas morales, cuando estd est én se tomardn en cuenta para la
evaluacion, sdlo cuando alguna de ellas o ellas se obliguen mediante el
convenio de participacién conjunta a prestar algunos de los servicios
solicitados y la documentacién que presenten para acreditar los rubros
de la Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes estén relacionados
con dichos servicios.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 5. Criterios de
evaluacion y
adjudicacion de
contrato, punto 5.1.
Criterios de la
evaluacion técnica,
Aspectos que se
consideraran para la
evaluacién por
puntos y
porcentajes, inciso
Iv.

Evaluacion

Se solicita a este H. Instituto, que confirme que los contratos en
relacion a la acreditacion de la especialidad que deberdn ser
presentados a evaluacién, deberan estar concluidos antes de la
fecha del acto de apertura de proposiciones, es decir, los mismos
no deberdn encontrarse vigentes, a fin de comprobar
fehacientemente que se dieron en cumplimiento de todas y cada
una de sus obligaciones asi como de los términos, condiciones y
plazos establecidos en los mismos.

"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la
actualizaciéon respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevaré a
cabo la evaluacién por parte del Instituto.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1. 1.1.
Producto, Punto
3.1.1.3.
Administracion del
control de cambios
del Modelo.

Técnica

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Que en relacién a la administracién que a través de los esquemas
de control de cambios, en donde se establece como Unica y
exclusiva Rational Unified Process (RUP), se solicita que a fin de
mantener los principios de equidad y transparencia dentro del
proceso de licitacion, el licitante tenga la libertad y opcion de
elegir y utilizar la metodologia mas conveniente (como ITIL, JAD,
entre otros), siempre y cuando se cumpla con los requerimientos
solicitados por este Instituto. Cabe sefialar, que la metodologia
sugerida por este H. Instituto, es propietaria de la empresa I1BM,
por lo cual los licitantes no se encontrarian en las mismas
condiciones de igualdad.

Si, siempre y cuando se genere el soporte documental especificado en
la metodologia RUP para el desarrollo y control de sistemas.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 5, Criterios de
evaluacion y
adjudicacién del
contrato, punto 5.1.
Criterios de
evaluacion técnica,
Tabla de evaluacién
de puntos y
porcentajes,
Subrubro 1.1.

Técnica

Se solicita a este H. Instituto, defina que se entiende por
herramientas multibiométricas.

"El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la
actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevard a
cabo la evaluacion por parte del Instituto.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 5, Criterios de
evaluacion y
adjudicacion del
contrato, punto 5.1.
Criterios de
evaluacion técnica,
Tabla de evaluacion
de puntos y
porcentajes,
Subrubro 2.1.
Recursos Humanos.

Evaluacién

Se solicita a este H. Instituto, nos confirme que los técnicos
especialistas asi como los auxiliares de equipos, no se requerira
exhibir requisito alguno para comprobar su experiencia.

"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la
actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
cabo la evaluacién por parte del Instituto.

DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 5, Criterios de
evaluacion y
adjudicacién del
contrato, punto 5.1.
Criterios de
evaluacion técnica,
Tabla de evaluacién
de puntos y
porcentajes,
Referencia:
Subrubro 2.1.
Recursos Humanos.

Evaluacion

Se solicita a este H. Instituto, que en el caso de que la
documentacion requerida a los Recursos Humanos tales como
diplomas, titulos o certificados, en el caso de ser emitidos por
instituciones de reconocimiento oficial del extranjero, favor de
confirmar que la misma serd admitida mediante traduccidn
simple.

Se confirma su solicitud.

DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

3.5.2. “Sistema para
el control de la
produccion”.

Técnica

Mucho agradeceré, me confirme la referencia “3.5.2. Sistema
para el control de la produccién”, pues al hacer el analisis del
orden de los numeros indicadores, este refiere a otro punto
(3.6.2.), por lo cual solicito se aclare a que numero corresponde.

"El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la
actualizacion correspondiente.

DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Referencia: Punto 5,
Criterios de
evaluacion y

adjudicacion del

contrato, punto 5.1.
Criterios de

evaluacion técnica,

Tabla de evaluacion
de puntos y
porcentajes,

Subrubro 3.1.

Evaluacion

Se solicita a este H. Instituto, que en relacién a la aplicacion de
las pruebas a las muestras que realizard el Instituto y el
laboratorio de la UNAM, todos y cada uno de los Licitantes
tengan el derecho de estar presentes en todas las pruebas de los
licitantes participantes con el fin de mantener la transparencia y
equidad dentro del procedimiento de licitacion.

No es procedente su solicitud, "El Instituto" identifica que no se
requiere la presencia de "El Licitante" en el monento de realizarse las
pruebas, en virtud de que el resultado de las mismas se entregardn en
documentos oficiales emitidos por la Universidad Nacional Auténoma
de México.

DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Referencia: Punto 5,
Criterios de
evaluacion y

adjudicacion del

contrato, punto 5.1.
Criterios de

evaluacion técnica,

Tabla de evaluacion
de puntos y

porcentajes, rubro 4

integracion de la
propuesta técnica

Evaluacion

En relacién a la evaluacién de las especificaciones técnicas que
estan sefialadas en el anexo 1 “especificaciones técnicas”, se
establece una evaluacion de 40 puntos sin detallar la asignacion
de puntaje por entregable requerido.

De lo anterior, se solicita a este H. Instituto, sean especificados
mediante una lista a efecto de cubrir todos y cada uno de los
requerimientos que deberan ser incluidos en el anexo técnico, lo
anterior con el fin de que dicho procedimiento de evaluacion sea
transparente y equitativo.

"El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la
actualizaciéon respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Introduccién.

Administrativa

Se solicita a este H. Instituto, nos sean proporcionados a todos
los licitantes, las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES)
vigentes y aplicables a este procedimiento de licitacion.

El documento de las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES)
vigentes y aplicables a este procedimiento de licitacion podra ser
consultado en el portal de internet del Instituto (www.ife.org.mx).

DERFE
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 1. Informacién
Genérica de la
Contratacion punto
11.1., Causas para
desechar las
proposiciones,
inciso 5.

Evaluacion

En relacién al punto 11.1, inciso 5, se establece una de las causas
para desechar las proposiciones consistentes, en el supuesto de
que los precios ofertados se consideren “no aceptables” de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 fraccion XXXVII del
Reglamento, de lo anterior y con base a dicha normatividad,
entendemos que se considera como “precio no aceptable” aquel
que es superior a la investigacion de mercado en un diez por
ciento (10%), solicito a este H. Instituto, confirme si también sera
considerado como “precio no aceptable”, aquel que es inferior a
la investigacion de mercado, toda vez que respetando este
criterio, este proceso de licitacion mantendra el principio bésico
de equidad y transparencia dentro de la evaluacién para todos
los licitantes, garantizando que la adjudicacién corresponderd a
la real y correcta investigacion realizada por este H. Instituto.

Por tratarse de una Evaluaciéon por puntos y porcentajes, no es
aplicable la opcidn del precio no conveniente estipulado en el articulo 2
del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios. El precio no aceptable serd
el que rija la verificacion de que los precios se encuentran en los
parametros del mercado.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Punto 1. Informaciéon
Genérica de la
Contratacion, punto
12. Penas
Convencionales,
segundo parrafo.

Legal

En relacion al segundo pérrafo del punto 12. Penas
convencionales, solicito a este H. Instituto, nos defina el
concepto de “lote”, lo anterior a efecto de tener claridad de las
posibles penas y deducciones que pudieran ser aplicables.

Lote es un archivo electrénico organizado en una estrcutura de
directorios (o carpetas) que a su vez contienen los archivos de datos
variables e imagenes qye seran impresos en la Credencial para Votar.
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3M Mékxico, S.A. de C.V. (A)

Anexo 1, Punto 3.
“Requerimientos
Técnicos del
Servicio”, Fase 2,
segundo parrafo.

legal

En relaciéon a la fase 2, referente al Centro de Produccion de
Credenciales secundario, se establece que se contara con 10
meses para acondicionar y disponer del mismo. Cabe aclarar
haciendo la observaciéon que entre la puesta en operacion del
Centro de produccién Primario de Credenciales y el Secundario
(backup), existe un periodo de 4 meses en donde no se cuenta
con un respaldo.

En caso de existir alguna contingencia mayor o caso fortuito, se
deja en estado de indefension al Instituto, causando pérdidas y
dafios al interés social perjudicando a la ciudadania. Por otro
lado, en caso de no aclararse dicho supuesto, también se deja en
un estado de indefension al licitante adjudicado a un posible
pago en exceso de penas convencionales, mismas que podrian
alcanzar la cantidad de alrededor de $3,648,000.00 USD, se
anexa calculo del alcance de estas penas.

Por lo cual, se sugiere que a efecto de proteger los derechos del
Instituto, la ciudadania y los licitantes, se requiera de manera
obligatoria, la implementacién de los dos centros de produccion
de credenciales para votar (Primario y Secundario) de manera
paralela, estableciendo para condicionar ambos centros el plazo
de seis meses, tal y como lo requiere este H. Instituto en este
procedimiento de licitacion.

Se haran las precisiones correspondientes en el Anexo Técnico, sin
embargo "El Instituto" estd considerando que los Centros de
Produccién de Credenciales (Primario y Secundario) deberan inicar
operaciones al mismo tiempo.

Los Centros de Produccion de Credenciales (Primario y Secundario)
deberdn ser exclusivos para la produccién y almancenamiento de
Credenciales para Votar y oficinas para el personal de "El Instituto"
encargado del aseguramiento de calidad y control de calidad.
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3M México, S.A. de C.V. (A)

Referencia: Punto 1.
Informacién
Genérica de la
Contratacion, punto
13. Deducciones.

Técnica

Se solicita a este H. Instituto, que respecto a las posibles
deducciones que se pudieran aplicar al Licitante Ganador,
confirme y aclare los siguientes puntos:

a) ¢Qué laboratorio realizara las pruebas a la Credencial para
Votar?

b) Confirme la periodicidad de la aplicacién de las pruebas de
calidad a la Credencial para Votar.

c) Detalle el procedimiento y protocolo, mediante el cual se
realizaran las pruebas de calidad a la Credencial para Votar.

d) Detalle el significado de “Reporte Negativo” al realizar las
pruebas de calidad a la Credencial para Votar.

e) Confirme las pruebas de calidad que se realizaran a la
Credencial para Votar.

f)  Detalle las pruebas de colorimetria que se aplicaran a la
Credencial para Votar.

g) Confirme el lugar donde se realizaran las pruebas de calidad
a la Credencial para Votar.

h)  Confirme si las Credenciales para Votar que a las que se les
aplicardn las pruebas de calidad, contendran datos personales y
écudl sera el procedimiento para la proteccion de los datos
personales?

i) Confirme si el “Licitante Ganador” o “El Instituto” cubrira el
costo de las pruebas que se realizaran a la Credencial para Votar.
j)  Detalle el procedimiento que deberd realizar el Licitante
para demostrar que cuenta con el inventario minimo de
refacciones requerido y recomendado por los fabricantes de los
equipos de produccién y la periodicidad de comprobacién de
este requisito.

a) Las pruebas serdn realizadas por el Instituto de Investigaciones de
Materiales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

b) Las pruebas se realizan de manera trimestral.

c) La informacién le sera proporcionada en su monento a "El
Proveedor", para efecto de la integracidn de su propuesta no requiere
de esta informacion.

d) Reporte negativo, significa que no cumplio con las especificaciones
de los estédndares establecidos en el numeral 3.1.2.3 Pruebas técnicas
a efectuar por el laboratorio.

e) Estas se encuentran establecidad en el numeral 4.1. Procedimientos
del Manual de Control de Calidad.

f) La informacion le serd proporcionada en su monento a "El
Proveedor", para efecto de la integracion de su propuesta no requiere
de esta informacion.

g) En los Centros de Producccién de Credenciales.

h) Si contendran datos personales. El procedimiento le serd

proporcionado en su momento a "El Proveedor".
i) Con relacion al costo de las pruebas de laboratorio ISO/IEC y ANSI
que se realizaran a la Credencial para Votar, este sera cubierto por "El

Instituto”.

j) La informacion le serd proporcionada en su monento a "El
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A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Anexo 1, punto 3.2 Técnica Mucho agrade'cer"é, me confirme la refelfe.n.cia 34.2. “Sist.emas Se llevara a cabo las correcciones correspondientes a la convocatoria. DERFE
Servicios, 322 Aingin pinto senalado en a5 baees por o cvel st so acre| e S
46 3M México, S.A. de C.V. (A) Esquema d.e S.opor!e la rgfergncia 3.4.2. “Sistemas Comp/éfnentarios",
y Mantenimiento,
ultimo parrafo.
Técnica Se solicita a este H. Instituto, realice la aclaracion en torno a: a) "El Instituto" marcard las prioridades para la emisién de las DERFE
credenciales a partir de la diferenciacién de los archivos que
Anexo 1, punto L R N N . s " "
3.3.3. Esquema de a) El procedlmlent&_)lque reallfara. ?ste H. Instltuto,fl enviar al[contendran lotes de produccion a entregar a "El Proveedor".
Entrega de Centro de Produccién, las “Solicitudes Urgentes”, para la
Informacién para las produccion de las Credenciales para Votar. El procedimiento para atender los diversos tipos de solicitud de
Solicitudes de produccién y distribucién de Credenciales se le proporcionard a "El
47 3M México, S.A. de C.V. (A) Produccion, 3.3.3.2. b) Con base a lo anterior, solicito confirme este H. Instituto que|Proveedor", la informacién sera entregada previo al inicio de
Entrega de los tipos el envio de las “Solicitudes Urgentes”, se realizara una vez al dia,|produccién.
de Solicitudes para es decir, en una sola exhibicion y como maximo 2,000
la Produccion, Credenciales para Votar. b) El méximo de Credenciales para Votar a imprimir mendiante el
“Solicitudes concepto de "solicitudes urgentes es de 2,000 por dia, pudiendose
Urgentes” generarse mas de una solicitud diaria, situacion que se acordara con
"El Proveedor".
Técnica Se hace la aclaracion de que en relacidon al esquema VPN por|"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
internet se hace la mencidon en el pendltimo punto de la|actualizacion respectiva.
referencia, que se permitird un esquema de conexién mediante
una red privada en base al sistema (VPN) y por el contrario, en el
Anexo 1 punto 3.3.3.4 Mecanismos de Seguridad, Administracion de
Especificaciones accesos, punto 6, se establece que no deberdn estar permitidos
48 3M Meéxico, S.A. de C.V. (A) Técnicas, punto 3.2 los accesos remotos VPN dentro del Centro de Produccién de
Servicios, 3.2.2. Credenciales Primario, a simple vista existe una clara
Ultimo parrafo. contradiccion dentro de las bases. De lo anterior, favor de
confirmar que al Licitante se le permitird el uso de una red
privada virtual (VPN), en donde le serd posible el acceso por
internet dentro del Centro de Produccién de Credenciales
Primario.
Legal En relacion a la notificacién por escrito que deberd de realizar[Tanto en el Reglamento del IFE en materia de Adquisiciones, DRMS
este H. Instituto al Proveedor “Licitante Adjudicado”, relativo a la|Arrendamientos y Servicios como en las Politicas, Bases y Lineamientos
Anexo 8 “Tipo y terminacion anticipada del presente contrato, por las razones|en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto,
modelo de mencionadas en dicha cldusula, solicito confirme la Convocante|no existe un plazo fijado para el caso de la notificacion de terminacion
contrato”, Clausula con que tiempo de anticipacion se realizara dicha notificacion al|anticipada, sin embargo previo a su notificacién se debe contar con la
49 3M México, S.A. de C.V. (A) Novena, Proveedor. consulta a la Direccién Juridica cuya respuesta serd determinante para
Terminacion notificar o no la terminacién anticipada. Contando con la respuesta de
Anticipada del la Unidad Juridica y siendo ésta positiva, se estaria enviando la
Contrato. notificacion al dia habil siguiente. El procedimiento a seguir serd
conforme a lo que se establece en el articulo 61 del citado
Reglamento.
Anexo 8 “Tipoy |Legal Solicito a este H. Instituto, que en el caso de que el atraso en el|Es correcta su apreciacion. DERFE
modelo de cumplimiento de las obligaciones contractuales provenga de
contrato”, Clausula alguna contingencia por parte del personal del Instituto Federal
50 3M México, S.A. de C.V. (A) Novena,’ Electoral, el Proveedor no se hard acreedor de dicha pena
Terminacién convencional.
Anticipada del
Contrato.
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Anexo 1 Técnica Favor de aclarar a mi representada, si al referirse que el laminado|"El Licitante" podra proponer un material de laminado que cumpla con DERFE
Especificaciones del reverso de la credencial, podra ser similar o mejor alflas especficiaciones minimas solicitadas en la convocatoria.
Técnicas, 1.1. especificado en el documento (TRANSKOTE MR 7/3)
Producto, 1.1.1.
Especificaciones del
51 3M México, S.A. de C.V. (A) Modelo de la
Credencial para
Votar requerido,
inciso B) Material
para el laminado de
la Credencial para
Votar, punto 1.
Técnica Que en relacion al Anexo 1 antes referido se observa que dentro|Con respecto a sus observaciones, "El Instituto" en la convocatoria DERFE
de las prebases se establecen constantemente marcas|enuncia marcas especificas para proporcionar una base de referencia
registradas por parte de ciertas empresas. Consideramos que a|de las caracteristicas de los elementos que se integraran a la
fin de salvaguardar los intereses de este H. Instituto evitando asi|Credencial para Votar, con base a que "El instituto" ha tenido
un posible recurso de inconformidad que pudiese ser presentado(resultados satisfactorios a apartir de la impresion de millones de
en este proceso de licitacion con base a lo anteriormente|credenciales. Dichas caracteristicas deberdn ser consideradas como
mencionado, solicitamos se considere la posibilidad de evitar lafminimas, estableciendo que "El Licitante" podra proponer cualquier
manifestacion dentro de las bases en torno a cualquier tipo de|marca que cumpla con los requerimientos de "El Instituto", por lo que
marca. De lo anterior presentamos las marcas mencionadas|no se restringe la oferta de ningin elemento que cumpla con estas
dentro de las prebases asi como las empresas a quienes les|especificaciones, permitiendo la participaciéon de diversas empresas
corresponden, para que este H. Instituto cuente con un mejor|que proporcionen este tipo de servicios.
detalle.
Referencia - Anexo 1. Especificaciones Técnicas, 1.1 Producto,[De la Investigacion de Mercado realizada por "El Instituto" se identificd
1.1.1. Especificaciones del Modelo de Credencial para Votar|que existen diversas empresas que utilizan materiales que cuentan con
Anexo 1 Requerido, 3.1.1.1. Elementos de presentacién. D) Terminado de|las caracteristicas solicitadas por "El Instituto", los cuales podran ser
52 3M México, S.A. de C.V. (A) “Espe’cifi.caci?nes la Credencial para Votar. - Marca - Teslin - Empresa - PPG|considerados en la propuestas que presente "El licitante"
Técnicas Industries
Referencia - Anexo 1. Especificaciones Técnicas, 1.1 Producto,|Con relacion a la tinta OVI, se realizara la precision correspondiente,
1.1.1. Especificaciones del Modelo de Credencial para Votar|considerando que "El Instituto" requiere una tinta de las denominadas
Requerido, 3.1.1.1. Elementos de presentacion. C) Colores de laJopticamente variables.
Credencial para Votar. - Marca - OVI - Empresa - SICPA
Referencia - Anexo 1. Especificaciones Técnicas, 1.1 Producto,|Con referencia a la tecnologia RUP, se aclara que RUP es una
1.1.1. Especificaciones del Modelo de Credencial para Votar[metodologia y no una herramienta de sofware, por lo que no se esta
Requerido, 3.1.1.1. Elementos de presentacion. B) Material para|solicitando estrictamente el manejo o adquisicidon de una herramienta
el laminado de la Credencial para Votar. - Marca - Transkote -|o licencias de software. Ya que el objetivo es documentar las solictudes
Empresa - TRANSILWRAP Company Inc. de cambio y de manera anticipada conocer el esfuerzo/recurso
Referencia - Anexo 1. Especificaciones Técnicas, 3.1.1.3.[necesarios para llevarlas a cabo. "El Instituto" acepta el uso de otras
Administracion del control de cambios del Modelo. - Marca RUP|metodologias siempre y cuando se genere el soporte documental
(Rational Unified Process) - Empresa - IBM especificado en la metodologia RUP.
Técnica Este parrafo hace alusién a una “mejor adherencia” y “mejor|Se acepta su sugerencia, derivado de que las pruebas establecidas en DERFE
Anexo 1 visualizacion”, solicitamos la aplicacién de un criterio de|el numeral 3.2.2.2 ya confirman la adherencia. Se realizara la presicion
Es'pe(':ificaciones evaluacién, pues no existe una clara definicion de la palabra|en el anexo técnico.
X Técnicas, punto “mejor”, sugerimos a la convocante que remita a los métodos
53 3M México, S.A. de C.V. (A) 3.1.1.1. Elementos . -
de presentacion, deslcrltos .en el pL{Jnto 3.2.2.2. y que el Il|C|tante cumpla c?n fel
inciso b segundo estdndar internacional 1SO 7810, con el fin establecer el criterio
parrafo. de adherencia y visualizacion.
Anexo 1 Técnica Con referencia al inciso b) segundo parrafo, donde se establece|"El Instituto" podrd aceptar otras propuesta de laminado siempre y DERFE
Especificaciones que el licitante podra proponer un laminado diferente, sugerimos|cuando cumplan con lo especificado en el numeral 3.1.1.1 Elementos
Técnicas, punto a este H. Instituto defina los criterios que aplicardn a los|de presentacion, inciso B).
54 3M México, S.A. de C.V. (A) 3.1.1.1. Elementos licitantes en caso de que la convocante reciba propuestas de
.de Pre:entacié:, tecnologias de laminado diferente.
inciso b segundo
parrafo.
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e Evaluacién Que en relacién a los puntos de evaluacion sefialados por afios|"El Instituto” realizara las precisiones correspondientes y la DERFE
ev:ila:i?::::n;?a" de experiencia, consideramos existe una confusion, pues la suma|actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
tabla de evaluacién‘ de los puntos contradice a lo sefialado a los puntos esperados.|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevard a
o de puntos y Solicito a este H. Instituto me confirme cual sera el|cabo laevaluacion por parte de "El Instituto”.
55 3M México, S.A. de C.V. (A) porcentajes, procedimiento correcto para la suma en cuanto a la formas de
subrubro 1.1. evaluacién puntos esperados y porcentaje asignado.
Experiencia y
antigliedad.
Evaluacion Considerando el requisito por parte de este H. Instituto en|"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
relacion a la presentacion de diversos contratos terminados|actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
5.1 “criterios de relativos a los subrubros 1.1, 1.2, 2.1 y 2.2, solicito a este H.[Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
evaluacion técnica”, Instituto confirme que la evaluacion sera considerada en torno a|cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
tabla de evaluacion la sumatoria de los mismos, dando cumplimiento a los requisitos
56 3M México, S.A. de C.V. (A) :::::::;: solicitados por dicha convocante, es decir, si la convocante
subrubro 1.1’. requiere contratos como minimo de vigencia de un afio estos
experiencia y seran sumados dando cumplimiento con los afios de experiencia
antigiiedad. que se requieren en la tabla de evaluacion, favor de confirmar lo
anterior.
L Evaluacion Solicito a esta H. instituto me confirme que los resultados de las|Se confirma que los resultados de las pruebas seran del conocimiento DERFE
. Cr.lt’erlo’s d.e pruebas mencionadas en dicho subrubro, serdn entregadas y|de "El Licitante".
::s::z‘z‘:::::;?:; mencionadas dentro del fallo de la presente licitacion.
de puntos y
- orcentajes,
57 3M México, S.A. de C.V. (A) :ubrubro's_ y
“pruebas del
Instituto y
laboratorio de la
UNAM".
Evaluacion Que en relacién al requisito relativo a que el cédigo QR debera|El equipo y los dispositivos necesarios para realizar las pruebas DERFE
de ser leido e interpretado por dispositivos electrénicos|técnicas serdn proporcionadas por "El Instituto".
3.1.2.1. Entrega de (Teléfonos celulares, IPAD, lectores con dispositivos con
muestras para resoluciéon de 5 mega-pixeles, entre otros), solicito a este H.
58 3M México, S.A. de C.V. (A) evaluacién técnica, Instituto confirme la marca, modelo y caracteristicas de cada uno
inciso I, segundo de los dispositivos antes mencionados que se utilizaran para
parrafo. realizar las pruebas a las Credenciales para Votar, con el fin que
todos los licitantes se encuentren en igualdad de circunstancias.
Anexo 1. 1.1. Técnica Se solicita a este H. Instituto, confirme bajo que proceso seran|El procedimiento del envio de la informacion conteninendo los datos DERFE
Producto, 1.1.1. integrados los datos variables a la fotografia fantasma. variables del ciudadano para integrarse a la Credencial para Votar, sera
Especificaciones del proporcionado a "El Proveedor"
Modelo de la
Credencial para
59 3M México, S.A. de C.V. (A) _ Votar requerido,
inciso E) Dimensién
de la Credencial
para Votar,
Elementos
contenidos en el
anverso
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Técnica Se solicita a este H. Instituto, confirme si el texto especificado en DERFE
la prueba de lectura del codigo PDF 417, representa el total de|La cantidad de informacion que serd almacenada en el cddigo de
texto a incluir en las Credenciales para Votar que seran emitidas|barras bidimensional PDF417, sera de 1,200 bytes, se realizara el ajuste
60 3M México, S.A. de C.V. (A) En:leg);ot:e. fr;:;:s.:n:as por el licitante ganador, si e’st.o es asi, se sugiere a la c_onvocante, correspondiente en la convocatoria.
para las pruebas extender de 65 mm a un minimo de 78 mm con el objeto de que
todos los dispositivos de lectura existentes en el mercado, sean
capaces de leer éste codigo.
Evaluacion En la Columna de "Forma de Evaluacion" se indica que para los|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Tabla de Evaluacion Afios de Experiencia, de 1 a 3 afios se otorgardn "3" puntos y|precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
1 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 16 :zr:::::ise;’ para Mas de 3 afios se otorgaran "5" puntos. Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Subrubro 1.1' No concuerda con lo que se indica en la columna de "Puntos \|en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte de "El Instituto”.
Esperados" en la cual se indican "4" puntos.
Evaluacion En la Columna de "Forma de Evaluacién" se indica que para el[Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Tabla de Evaluacién Nimero de Contratos, para 16 2 contratos se otorgardn "O"|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
B . de Puntos y puntos, lo cual nos parece que no es correcto y para 3 contratos|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
2 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 17 Porcentajes. se otorgaran "7" puntos. en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
Subrubro 1.2 No concuerda con lo que se indica en la columna de "Puntos
Esperados" en la cual se indican "10" puntos.
Evaluacion En la Columna de "Forma de Evaluacién" se indica que para el[Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
No. de documentos de identificacion de alta seguridad|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Tabla de Evaluacién producidos, para 5 a 10 millones se otorgard "1" punto, para|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
» . de Puntos y Mas de 10 y menos de 15 millones se otorgardn "3" puntos y|en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
3 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 19 Porcentajes. para 15 millones o mas se otorgaran "6" 'puntos. No concuerda
Rubro 2.1 con lo que se indica en la columna de "Puntos Esperados" en la
cual se indican "8" puntos.
Evaluacion Se menciona que "Todos los roles deben cumplir con el perfil|Su comentario es procedente, el numeral de Estructura Organizacional DERFE
Tabla de Evaluacién solicitado para cada uno de ellos establecido en el apartado 3.5.2|es el 3.6.2
de Punto.sy Estructura Organizacional", pero al revisar la Convocatoria el
4 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 20 ';z':z::;e:' apartado 3.5.2 se refiere a "Sistema para el Control de la
. Produccién”
Recursos
Humanos
éPuede la convocante indicar el numeral correcto?
Técnica De acuerdo al parrafo "Producir el formato de Credencial para[Su comentario es procedente, este punto se localiza en la pagina 50 de DERFE
Votar, considerando los materiales y terminado de acuerdo a 1a|208, con el numeral “1.1.1 Especificaciones para la Credencial para
Anexo 1. Punto 2.1 Definicién del Modelo, especificado en el punto 3.1.1|Votar Requerido”. Se realizara la actualizacién de la numeracién del
Objetivos de la "Especificaciones para la Credencial para Votar" de éste Anexo|anexoa3.1.1
5 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 20 contratacion del Unico.
Servicio.
Subpunto 1. _
No se localiza dentro del Anexo el punto 3.1.1,
éPuede la convocante indicar la referencia correcta?
Técnica De acuerdo al parrafo "Producir el formato de Credencial para|Su comentario es procedente, este punto se localiza en la pagina 50 de DERFE
Anexo 1 Votar, considerando los materiales y terminado de acuerdo a|208, con el numeral “1.1.1 Especificaciones para la Credencial para
Numeral 2.1 Definicion del Modelo, especificado en el punto 3.1.1|Votar Requerido”. Se realizara la actualizacién de la numeracion del
. _ Obijetivos de la "lEspecificaciones para la Credencial para Votar" de éste Anexo|anexoa3.1.1
6 Acerta Computacién Aplicada, S.A. de C.V. (B) 40 cclbntratacién Unico.
del Servicio.
Punto 1. No se localiza dentro del Anexo el punto 3.1.1, ¢Puede la
convocante indicar la referencia correcta?
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Técnica Se indica que: "El administrador del Proyecto por parte de "El{Se precisa que el perfil y requisitos que deberdn presentar los licitantes DERFE
Licitante", deberd contar con el Certificado del Project|para acreditar la experiencia, se indicara, tanto en la Tabla de puntos y
Management Institute  (PMI), debiendo presentar la|porcentajes como en el Anexo técnico. Confirmando que no se
documentacion necesaria en su propuesta a "El Instituto" para la|requerird la carta a la que se referia este punto.
Anexo 1 verificacién de dicha certificacion. Ademds, deberd presentar|
7 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 81 Nur.n(.eral 3..2'.3.1. por escrito_qye tiene Ia”experiencia en la Administracion de
Administracion del Proyectos similares a este".
Proyecto
Entendemos que el escrito debera ser en papel membretado del
Licitante, firmado Bajo protesta de decir verdad por el
Representante Legal de éste. ¢Es correcta nuestra apreciacion?
Anexo 1 Técnica éPuede la Convocante proporcionar las direcciones de los 300|La distribucion de la Credencial para Votar, estard a cargo de "El DERFE
Numeral 3.3.7 puntos de distribucién solicitados? Instituto", se realizard la precisiones correspondiente al Anexo Técnico.
8 Acerta Computacion Aplicada, S.A. de C.V. (B) 109 Entrega de
Credenciales para
Votar producidas.
Técnica La norma indica: “2.1 La presente Norma Oficial Mexicana es de|Lo relativo al cumplimiento de Normas, se especifica de manera DERFE
observancia general en la Republica Mexicana y es aplicable a los|precisa en el Anexo técnico.
siguientes proveedores: tintoreria, lavanderia, planchaduria y
1.6 Normas similares; reparacion y/o mantenimiento de vehiculos;
aplicables. reparacion y/o mantenimiento de aparatos electrodomésticos o
NOM-174-SCFI-2007 a base de gas; embellecimiento fisico; eventos sociales;
Practicas arrendamiento de vehiculos; fotograficos, de laboratorio
1 Cosmocolor, S.A. de C.V. 9/208 Comerciales. fotografico y de grabaciéon en video; remozamiento vy
Elementos de mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentren en
informacio6n para la los mismos; paquetes de graduacion; formacion para el trabajo y
p.re.stacién de capacitacién técnica sin reconocimiento de validez oficial; y
servicios en general consultoria en materia de calidad.” FAVOR DE INDICAR CUALES
PUNTOS DE LA NORMA CONSIDERAN DEBEN CUMPLIRSE EN
ESTE PROYECTO.
Administrativa Reglamento de Adquisiciones IFE: Articulo 12. “...el otorgamiento|La presente contratacion corresponde a la contratacion de un servicio, DRMS
de anticipos ... en todo caso, deberan garantizar en los términos|los anticipos sdlo se otorgan para adquisicion de bienes.
del articulo 53... siempre y cuando se encuentren dentro de los
siguientes supuestos:
a) Tratandose de bienes cuyo proceso de fabricacion sea
. superior a sesenta dias, el Instituto otorgard en igualdad de
1.10 Anticipos. circunstancias del diez al cincuenta por ciento de anticipo cuando
2 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 10/208 Para la prt‘e'sente se trate de micro, pequefia y medianas empresas nacionales, en
contratacién no .
aplicaran anticipos los términos de este Reglamento.
Comentario:
Equipos de alta tecnologia y materiales personalizados no se
fabrican de linea sino bajo pedido en plazos amplios de 90 dias o
mds. Consideramos que deberia otorgarse anticipo.
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Legal Considerando que la garantia del 15% del valor del contrato es|Se realizardn las precisiones correspondientes en la Convocatoria. Sin DERFE
también el limite para la acumulacién de penas convencionales y|embargo, "El Instituto" considera que "El Licitante" deberd cumplir con
deducciones antes de que proceda la rescision; y que, las mismas|todos los requerimientos de la convocatoria en tiempo y forma para
deducciones y penas son diversas en cantidad y severas en|que no aplique estos supuestos.
importe; las exigencias técnicas del producto, del proceso son
grandes, mientras que el limite presupuestal que se presenta (en
el cuadro del punto 1.2 pag. 9/208) implica un precio de unos
$12.00 (al estimado de produccion del Anexo 1).
7.2 Garantia de
cumplimie.nt.tl). (15%) Se abren varios riesgos desde el punto de vista del licitante, se
32/208 9. Rescision de
3 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 33/208 contrato. observa:
35/208 12. Penas
convencionales Un riesgo importante en materia de penalizaciones que implica
13. Deducciones reservas que encareceran el precio.
Un precio bajo para el nivel de exigencia técnica.
Un riesgo importante para el IFE y proveedor de rescision a
medio camino.
Consideramos que las exigencias técnicas, no pueden
combinarse con penalizaciones altas y precio bajo. Y que por esto
mismo, la situacién descrita pone a ambos, al Instituto y al
licitante frente a un riesgo importante.
Técnica Favor de indicar que empresa desarrollo la tecnologia de["El Instituto" no estd solicitando marcas de equipo para el uso y DERFE
impresién Offset de alta resolucion de 12,800 dpi, ya|aplicacion de la tecnologia offset, lo que se solicita en la presente
actualmente la maxima resolucion para impresion en offset es de|convocatoria es pre-impresion a nivel CTP (pre-prensa) de los formatos
4,800 dpi's, en el mercado local, hablando de empresas con|de Credencial para Votar, para el Centro de Producciéon de
certificacion. Credenciales sean personalizados.
A nivel de CTP (pre prensa) es posible, mas no a nivel de prensa.
En la Investigacion de Mercado que realizé "El Instituto" se identificd
que la tecnologia offset de alta resoluciéon a 12,800 dpi, permitird
contar con tecnologia vigente para la impresion segura de la Credencial
para Votar durante el periodo del contrato. Cabe sefialar que no se
solicita la adquisicion e implementacién en el Centro de Produccién de
Credenciales Primaro de equipo que lleve a cabo el proceso de pre-
4 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 54 de 208 Parrafo 1 impresion. Esta tecnologia es utilizada para disefios graficos con
software especializado que permite la elaboracién de disefios y
patrones finos, tal y como se hace con la impresion del papel moneda.
Cabe sefialar, que se tiene identificado que la tecnologia offset de alta
resolucién de 12,800 dpi, tiene en el mercado al menos 3 afios para
uso gubernamental, en virtud que "El Instituto" tiene considerado que
la vigencia de este proyecto sea de mas de 5 afios, se requiere que la
Credencial para Votar cuente con una vigencia tecnoldgica con esta
resolucion.
Técnica Debido al tamafio de los pigmentos de una tinta OVI, es muy|"El Instituto" realizard una precision en esta convocatoria relativa a DERFE
dificil la utilizacion de este tipo de tintas en impresoras offset|que tinta OVI, se refiere a tintas Opticamente Variables.
tipo “sheet-fed”. En general la aplicacién de estas titas se hace
Elementos en una etapa de impresion “screen”. Preguntamos si afiadir esta|Si podra ser el aplicado de tintas en la etapa que "El Licitante"
5 Cosmocolor, S.A. de C.V. 58 de 208 contenidos en el etapa “screen” serd permitida. considere adecuado, siempre y cuando cumpla con lo especificado en
reverso el numeral 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la Credencial para
Votar requerido.
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Técnica Para obtener una buena visualizacién del efecto de cambio de(Si, siempre y cuando no afecte los demas elementos que integran la DERFE
Elementos color en la tinta OVI el drea de utilizacién de la tinta debiera ser|Credencial para Votar, sin embargo el disefio definitivo sera revisado y
6 Cosmocolor, S.A. de C.V. 58 de 208 contenidos en el mayor que el indicado con los caracteres “IFE”. Preguntamos si|validado con "El Proveedor".
reverso sera permitido aumentar el drea de aplicacion de la tinta OVI.
Técnica Se requiere disefio en relieve como una caracteristica de"El Insituto" solicita disefios en Relieve que se refiere a lineas con DERFE
seguridad pero el laminado a utilizar tiene un espesor|disefios especiales que simule el efecto de relieve que son de muy
considerable. dificil de reproducir por fotografia digital o escaneado. Es decir es un
Elementos disefio gréfico (efecto visual) realizado con la tecnologia offset de alta
7 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 58 de 208 contenidos en el Podrian esclarecer como se debe sentir el relieve considerando el[resolucion.
reverso laminado?
Con relacién al tipo de laminado, "El Instituto" aceptara otras
propuestas, siempre y cuando se cumpla con lo especficado en el
numeral 3.1.1.1 Elementos de Presentacién , inciso B).
Técnica Que se quiere decir con “Adhesivos transparentes dpticamente.”(Es correcta su apreciaciéon para unas de las tecnologias que esta DERFE
El OVD que se describe es una etiqueta transparente a ser|considerando "El Instituto", es decir que en la convocatoria "El
aplicada sobre el Teslin? Licitante" podra proponer un OVD que cumpla con las especificaciones
8 Cosmocolor, 5.A. de C.V. 63 de 208 2) descritas en punto 3.1.1.2 Elementos para la personalizacion , inciso B)
Imagen de seguridad de "El Insituto".
Técnica Si es un outsourcing, por que solicitan un plan de capacitacion|"El Instituto" requiere capacitacion a su personal porque, realizara DERFE
para 30 personas en la operacion, supervisiéon y mantenimiento|supervisién y seguimiento al proceso de produccién de la Credencial
9 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 83 de 208 3.2.4 de todos los componentes de la solucion para Votar, por lo que requiere que su personal cuente con los
conocimientos sobre dicho proceso.
Técnica Favor de especificar el formato en el que se entrega la huella|El formato en que se entregara la imagen de la huella digital es en jpg. DERFE
10 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 96 de 208 3.3.3.1 para imprimir en el reverso de la credencial. Solo dice que ese
entregara un archivo de minutas.
Técnica Favor de permitir una resolucién de 600 dpi para ampliar la gama[No se acepta su comentario, dado que la resolucién solicitada por "El DERFE
El equipo de de equipos con posibilidad de concursar, y asimismo permitir que|Instituto" ha garantizado la impresién de millones de formatos de
impresion propuesto el licitante ofrezca caracteristica de seguridad adicionales. HP|Credencial para Votar, asi como los microtextos y la informacién que se
por “El Licitante” Indigo es la tnica que cumple 800 dpi, pero otros fabricantes con|integra en los elementos de seguridad generados por proceso
debera utilizar para 600 dpi pueden ofrecer otras caracteristicas que HP no cumpliria.|informatico en la Credencial para Votar, a la resolucién establecida en
1 Cosmocolor, S.A. de C.V. © 1221208 la personalizacién Esto abriria el concurso sin perder seguridad en el documento. la presente convocatoria, el requerimiento de la resolucion es de al
! de datos una menos 800 x 800 dpi, cabe mencionar que esta resolucién solo es para
resolucion de al la personalizacion de la Credencial para Votar.
menos 800 por 800
Iiri:lsr:?::tnjjga. En la Investigacion de Mercado se identico que existen marcas de
impresoras para la personalizacién con 800 x 800 dpi.
Técnica La resoluciéon minima para la fotografia podra ser en una[No se acepta su comentario, dado que la resolucién solicitada por "El DERFE
impresion de 600 x 600 dpi's Instituto" ha garantizado la impresion de millones de formatos de
Credencial para Votar, asi como los microtextos y la informacién que se
integra en los elementos de seguridad generados por proceso
informatico en la Credencial para Votar, a la resoluciéon establecida en
la presente convocatoria, el requerimiento de la resolucion es de al
Tabla 2, renglén 1, menos 800 x 800 dpi reales, cabe mencionar que esta resolucién solo
12 Cosmocolor, S.A. de C.V. 162 de 208 columna es para la personalizacion de la Credencial para Votar.
“Descripcion”
En la Investigacion de Mercado se identicé que existen marcas de
impresoras para la personalizacién con 800 x 800 dpi reales.
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13

Cosmocolor, S.A. de C.V. ©

187 de 208

4.5

Técnica

En la licitacion se menciona que se deben entregar cédigo
fuente, en el caso de que se haga todo el sistema, segun lo
solicitado sean a la medida de lo requerido por el IFE o se puede
utilizar el sistema de proveedores y tropicalizar segun lo requiera
el IFE y entregar solo manuales de operacién, configuracion y
mantenimiento en lugar del cddigo fuente.

Es procedente su comentario. Se realizard una precisién con respecto
al alcance de los entregables.

DERFE

14

Cosmocolor, S.A. de C.V.

162 de 208 (y varias
otras paginas)

Elementos de
seguridad en el
anverso

Técnica

Se solicita una resolucién minima de 800x800 dpi para impresién
de fotografia u otros elementos. Una resolucion minima de
600x600 dpi daria mas opciones para la integracién de prensas
digitales para la impresion de los datos variables, sin que ocurra
una pérdida significativa de calidad de imagen.

No se acepta su comentario, dado que la resolucién solicitada por "El
Instituto" ha garantizado la impresién de millones de formatos de
Credencial para Votar, asi como los microtextos y la informacién que se
integra en los elementos de seguridad generados por proceso
informatico en la Credencial para Votar, a la resolucion establecida en
la presente convocatoria, el requerimiento de la resolucién es de al
menos 800 x 800 dpi reales, cabe mencionar que esta resolucién solo
es para la personalizacion de la Credencial para Votar.

En la Investigacion de Mercado se identicd que existen marcas de
impresoras para la personalizacidn con 800 x 800 dpi reales.

DERFE

15

Cosmocolor, S.A. de C.V. ©

162 de 208

Elementos de
seguridad en el
anverso

Técnica

Sugerimos la colocaciéon de una caracteristica de seguridad de
nivel 3 (forense) con base en marcadores (“taggants”) mezclados
con las tintas offset. El marcador debiera ser una formulacién
Unica para el IFE (tal como la tinta gris IFE), y que se pueda
verificar apenas con dispositivos especiales. Los dispositivos
deben ser portatiles para verificaciéon en campo.

Se acepta su sugerencia, siempe y cuando cumpla con los
requerimientos minimos solicitados por "El Instituto" en el numeral 1.1
Especificaciones del Modelo de Credencial para Votar requerido .

DERFE

16

Cosmocolor, S.A. de C.V. ©

Ninguna

Ninguno

Técnica

La resoluciéon del microtoexto y de la fotografia solamente la
tiene la impresora indigo de HP

No se acepta su comentario, dado que la resolucién solicitada por "El
Instituto" ha garantizado la impresion de millones de formatos de
Credencial para Votar, asi como los microtextos y la informacién que se
integra en los elementos de seguridad generados por proceso
informatico en la Credencial para Votar, a la resolucion establecida en
la presente convocatoria, el requerimiento de la resolucion es de al
menos 800 x 800 dpi reales, cabe mencionar que esta resolucion solo
es para la personalizacion de la Credencial para Votar.

En la Investigacion de Mercado se identicé que existen marcas de
impresoras para la personalizacién con 800 x 800 dpi reales.

DERFE

17

Cosmocolor, S.A. de C.V. ©

Ninguna

Ninguno

Técnica

No ubicamos en el proyecto de convocatoria el requerimiento de
que todos los equipos sean nuevos. Salvo que el actual
prestador del servicio estuviere impedido de participar en la
préxima licitacion, no habra equidad en el concurso toda vez que
el equipamiento es costoso.

Consideramos que se deberia requerir que todo el equipamiento
sea nuevo, tanto para asegurar la renovacion de la plataforma
tecnoldgica en beneficio del Instituto como para situar a los
licitantes en igualdad de circunstancias.

"El Instituto" requiere que para la prestacion del servicio de produccién
de la Credencial para Votar, "El Licitante" deberd considerar la
implementacion de los equipos nuevos para los Centros de Produccion
de Credenciales Primario y Secundario. Se realizardn las presiciones
correspondientes.

DERFE

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.

(E)

NA

Técnica

éPodria el Instituto describir a detalle el proceso y los tiempos
que se tendran

para el proceso de transicion en caso de que el actual proveedor
no resulte

ganador?

No se considera etapa de transicion en el proceso de implementacion
del proyecto debido a que los centros de produccién trabajardn de
manera independiente.

DERFE
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Técnica El Teslin Seguro puede incluir varios elementos de seguridad. Se refiere a los elementos de seguridad que se puede verificar a través DERFE
¢Podria el Instituto especificar a qué se refiere el nivel 2 para el|de un dispositivo simple (lupa, lamparas, entre otros). Cabe mencionar
Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. material Teslin? que "El Instituto" no restringe que el sustrato para el cuerpo de las
2 (E) NA Credenciales para Votar sea Teslin, por que "El Licitante" podra utilizar
cualquier otro material siempre y cuando cumpla con los
requerimientos solicitados por "El Instituto".
Evaluacion El punto IV dentro de los aspectos a considerar para la evaluacion|"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
indica que actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
los contratos presentados para acreditar la especialidad deberdn|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
3 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 15 estar concluidos antes de la fecha del acto de presentacién pero|cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
(E) dentro de la tabla
de evaluaciéon se indica: “Que estén o que hayan estado
vigentes”.
¢Podria el Instituto indicar que criterio es el correcto?
Evaluacion Dentro de la tabla de evaluacidon de puntos y porcentajes en el["El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la DERFE
rubro 1.2 de actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
experiencia y especialidad se indica: “Se verificara a través del|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
Curriculum del cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
licitante, la experiencia en el ramo que se licita, debiendo enlistar
. . - el nimero
4 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 17 de clientes del Sector Publico y Privado, descripcién del servicio,
(E) P - . )
echa y contactos (direccién y teléfono), que lo acredite como
prestador de servicios
de identificacion mediante el uso de herramientas
multibiométricas.
éPodria el Instituto proporcionar mds detalle sobre el término
“multibiométricas”?
Evaluacion Dentro de la tabla de evaluacion en el rubro de volimenes de["El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
produccion se actualizaciéon respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
indica: “El licitante deberd demostrar que cuenta con el nivel y|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
capacidad para cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. la implementacion de procesos de producciéon de documentos de
5 ® 18 identificacién de alta de seguridad de al menos 5 millones de
documentos de identificacion de alta seguridad”
¢Podria el Instituto indicar si es posible integrar varios contratos
para justificar
esta experiencia?
Técnica ¢Podria el Instituto especificar si existe la posibilidad de utilizar el[En el numeral 3. Requerimientos Técnicos del Servicio, Fase 1y Fase 2 DERFE
Centro Primario Actual como Centro Primario o Secundario de[se establecen los requerimientos para la implementacion de los
6 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 6 Produccion y en cuanto tiempo podria estar disponible para el|Centros de Produccién de Credenciales Primario y Secundario,
(E) Licitante ganador? respectivamente.
¢En caso de ser afirmativo, es posible llevar a cabo una visita
fisica?
Técnica En el apartado Fase 2 se indica que el sitio secundario debera ser|Se realizard la precision correspondiente en el Anexo Técnico. Sin DERFE
habilitado en un periodo de 7 dias en caso de ser necesario, pero|embargo "El Instituto" esta considerando que el Centro de Produccion
en la pagina 86 se indica un maximo de 10 dias. de Credenciales Primario debera quedar implementado en un maximo
éPodria el Instituto indicar cual es el criterio indicado? de 6 meses y el Centro de Produccién de Credenciales Secundario en
Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. - o
7 48 un plazo maximo de 10 meses. Cabe sefialar que los Centros de
(E) Produccién, deberan ser exclusivos para la produccion vy
almacenamiento de Credenciales para Votar, y oficinas para el
personal de "El Instituto" encargado del aseguramiento y control de la
calidad.
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Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

50

Comentario

Respuesta

Area que atiende el

comentario

Técnica

¢éPodria indicar el Instituto que prueba en especifico utiliza para
evaluar la durabilidad de la tarjeta?

Las pruebas para validar el cumplimiento de las especificaciones de las
Credenciales para Votar se realizaran por la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, con base en el numeral 3.1.2.3 Pruebas
Técnicas a efectuar por el laboratorio de la convocatoria.

DERFE

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

52

Técnica

Dentro del punto C) Colores de la Credencial para Votar, en el
punto 4. Se requiere: Tinta de Seguridad o visible que proponga
el Licitante.

¢éPodria el Instituto especificar si esta tinta es adicional a la tinta
UV que debe llevar la credencial?

Es correcta su apreciacion.

La tinta de seguridad es adicional a la tinta UV.

DERFE

10

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

54

Técnica

Dentro del punto de Elementos a considerar se indica: ““El
Instituto” selecciond la tecnologia denominada impresion Offset
de alta resolucién 12,800 DPI”.

¢Podria el Instituto indicar si este requerimiento es mandatario,
a que elemento de seguridad va ligado y si es posible contar con
una resolucién menor?

Es importante clarificar el punto debido a que el cumplimiento de
este requerimiento puede limitar la competencia de ciertos
licitantes debido al costo de la inversion requerida y existen en el
mercado documentos de excelente calidad que han utilizado una
resolucién menor.

Se identificé que la tecnologia offset de alta resolucién a 12,800 dpi,
permitira contar con tecnologia vigente para la impresion segura de la
Credencial para Votar durante el periodo del contrato. Cabe sefialar
que no se solicita la adquisicion e implementacién en el Centro de
Producciéon de Credenciales Primaro de equipo que lleve a cabo el
proceso de pre-impresion. Esta tecnologia es utilizada para disefios
graficos con software especializado que permite la elaboracién de
disefios y patrones finos, tal y como se hace con la impresién del papel
moneda.

Cabe sefialar, que se tiene identificado que la tecnologia offset de alta
resolucion de 12,800 dpi, tiene en el mercado al menos 3 afios para
uso gubernamental, en virtud que "El Instituto" tiene considerado que
la vigencia de este proyecto sea de mas de 5 afios, se requiere que la
Credencial para Votar cuente con una vigencia tecnoldgica con esta
resolucion.

DERFE

11

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

65

Técnica

En el punto F) Elemento de seguridad generado mediante un
proceso informatico se solicita que el software sea propietario y
exclusivo, protegido por patentes y secretos comerciales.

Se solicita de la manera mas atenta se considere esto debido a
que limita las opciones tecnoldgicas para cumplir con este punto
favoreciendo a ciertos proveedores o ¢Se podria utilizar a través
del Instituto esta tecnologia?

El Licenciamiento perpetuo se deberd entender como el uso del
software que le permita a "El Instituto" llevar a cabo la verificacion y
decodificacion del elemento de seguridad generado mediante proceso
informdtico que contengan las credeciales producidas por "El
Proveedor".

DERFE

12

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

65

Técnica

Para el punto F) Elemento de seguridad generado mediante un
proceso informatico.

¢éPodria el Instituto indicar cudl es la cantidad de informacién que
se debera almacenar por la tecnologia?

El contenido del elemento de seguridad generado mediante un
proceso informético le sera proporcionado a "El Proveedor", esto sera
a partir de la propuesta entregada por "El Licitante".

DERFE

13

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

66

Técnica

Dice que el “El Licitante” adjudicado deberd proporcionar a “El
Instituto” 5 dispositivos decodificadores para verificacion del
codigo PDF417, ¢El codigo PDF417 estara encriptado? ¢Cudl es el
algoritmo de encripcion que se debera considerar?

El algoritmo de desencriptado serd de uso exclusivo de "El Instituto".

DERFE

14

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

76

Técnica

éPodria el Instituto indicar si los equipos para la evaluacion de
codigo de barras deberan ser los descritos por el instituto o
pueden ser cambiados siempre y cuando cumplan o superen las
caracteristicas?

El equipo y los dispositivos necesarios para realizar las pruebas
técnicas serdn proporcionadas por "El Instituto".

DERFE

15

Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V.
(E)

78

Técnica

¢éPodria el Instituto especificar el alcance de las pruebas 5.Xy 5.Y
e indicar si existe un método de prueba?

En los incisos 5.X y 5.Y, "El Instituto" solicita pruebas de laboratorio
adicionales a los normas y estandares establecidos con la finalidad de
validar que la resolucién de la fotografia sea de 800 x 800 dpi reales,
asi como la microlinea del recuadro de la firma en el reverso de la
Credencial sea de 0.5 puntos.

DERFE
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Técnica En el punto 3.3.1 apartado 2 se indica que el licitante propondra|Es correcta su apreciacion. DERFE
en la Ciudad
de México las instalaciones en donde operard el Centro deEl Centro de Producccién de Credenciales Primario debera ser previsto
Produccion Primario. por "El "Proveedor", el costo del inmueble serd a cargo de "El
¢Esto significa que el costo asociado a la renta/compra del lugar|Proveedor", asi como todo los recursos necesario para la correcta
debera ser operacién del mismo, sin costo para "El Instituto".
absorbido por el licitante adjudicado?
16 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 86 ¢éPodria el Instituto, para el mismo punto, indicar o detallar mas|La seguridad del Centro de Produccién de Credenciales Primario serd
(E) el término: “La Administracion de dicho Centro estara a cargo del{compartida entre "El Instituto” y "ElI Proveedor", quedando la
Instituto”? responsabilidad del primero el acceso a las instalaciones y a cargo del
Solicitamos amablemente se especifiquen y delimiten las|segundo el acceso a la Linea de Produccion.
responsabilidades del Instituto y el Licitante para este punto.
La delimitacion de responsabilidades serd detallado en el
procedimiento que se entregara a "El Proveedor".
Técnica Dentro del punto 3.3.3.3 se indica que: ““El Licitante” deberéd(La propuesta para atender la demanda adicional de produccién de DERFE
considerar la infraestructura necesaria para atender cualquier|Credenciales se definird conjuntamente entre "El Instituto" y "El
demanda adicional que se presente en la produccion derivado de|Proveedor" en caso de presentarse. Cabe mencionar que "El
17 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 99 las Campafias de Actualizacion antes referidas. Proveedor" deberda cumplir con los niveles de servicios solicitados.
) éPodria el Instituto indicar si existe un porcentaje de demanda
adicional considerado?
Técnica En las tablas que contienen el detalle de produccion por mes y|Considerando la situacion vigente en los periodos sefialados, se DERFE
afio se consideran dos periodos de 4 meses en los afios 2015 y|definird conjuntamente entre "El Instituto" y "EI Proveedor" la
18 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 104 2018 sin produccidn de credenciales. pertinencia de mantener en funcionamiento los Centros de Produccion
(E) éPodria el Instituto indicar si durante estos periodos los centros|de Credenciales.
de Produccidn deberan permanecer cerrados, o si se requiere
mantener el personal en las instalaciones?
Técnica En el punto 3.3.7 Entrega de las Credenciales para Votar|Para la distribucion de la Credencial para Votar, sera realizada por "El DERFE
Producidas. Instituto", se realizara la precisiones correspondiente al Anexo Técnico.
No queda muy claro si el proceso de distribucion debe ser
cubierto para el cliente o si es solamente considerar dentro del|La convocatoria considerara una sola partida que incluye el Servicio
proceso de empacado la logistica para la distribucién a los 300|Integral de Produccion y Entrega de la Credencial para Votar.
sitios de distribucion. ¢Podria el Instituto aclarar este tema?
En caso de que el esquema de distribucién deba estar incluido en
la propuesta del Licitante se requerira de informacion a detalle
sobre la logistica de distribucion para poder hacer una
19 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 109 estimacién adecuada. ¢Podria el Instituto proporcionar|
(E) informacién a detalle incluyendo la ubicacion exacta de los 300
puntos?
¢éPodria el Instituto indicar el proceso de evaluacidn para la parte
de distribucién?
Es importante mencionar que el incluir la distribucién como parte
del proyecto podria implicar que la eleccién final del Licitante se
base mds en un correcto esquema de distribucion en vez de la
mejor tecnologia y experiencia de produccién para credenciales.
Técnica Para el tema: Certificacion "El Proveedor" antes del término del primer afio de produccién debera DERFE
20 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 11 ¢Podria el Instituto indicar cudl es el plazo méaximo para lacertificar el proceso de produccion de Credenciales.

(E)

certificacion del sitio Primario?
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Evaluacién)
Técnica Dentro del punto 3.4.1 se requiere que el Licitante proporcione|El mobiliario, equipo y demds insumos solicitados en el numeral 3.4.1 DERFE
equipos de computo para uso del personal del Instituto. Requerimientos generales para el Centro de Produccion de
21 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 17 ¢éPodria el Instituto especificar si solo se requiere el equipo de|Credenciales, se utilizaran para el personal de "El Instituto" lleve a
(E) cdmputo o si es necesario considerar algin software adicional? |cabo las actividades de supervicion y control de la produccién de las
Credenciales para Votar.
Técnica Para el apartado 8. Se considera que la informacion permanezca disponible 5 dias. DERFE
2 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 130 éPodria el Instituto especificar cuanto tiempo se deberd tener
(E) disponible la informacién procesada por el Licitante? El procedimiento detallado se definird conjuntamente entre "El
Instituto" v "Fl Proveedor"
. . L Técnica éPodria el Instituto especificar por cuanto tiempo se tendrd|La grabacion del Circuito Cerrado de Television, deberd ser DERFE
23 Giesecke y Devrient de México, S.A. de C.V. 128 disponible la grabacion realizada por el Circuito Cerrado de|proporcionada por "El Proveedor" de forma bimestral en medio dptico.
() Television?
Usar el Anexo 10 | Administrativa Ninguna
Graphics Security Systems de México, S.A. de Obte!-lcu’)n del para reglstrat:se.
1 V. () reg_ls_!ro de Durante el periodo
Ve participacion de publicacion.
No se aceptaran Administrativa Este requerimiento no queda claro o es contradictorio. Se sugiere[La propuesta debe integrase conforme a los requisitos y condiciones DRMS
cartas que atentamente precisar o aclarar, asi como determinar el alcance|sefialados en la Convocatoria, debiendo desarrollar el anexo técnico.
manifiesten de esta restriccion. En ocasiones los licitantes presentan una carta donde manifiestan
apegarse o cumplir cumplimiento a todo lo requerido y no cumplen con el listado de
con los aspectos documentos e informacidn que se deriva del texto de la convocatoria y
Graphics Security Systems de México, S.A. de| Pagina 4 de 208, solicitado.s enla en especial del Anexo Técnico y junta de aclaraciones, por lo que la
2 CV. (F) parrafo 3. convocatoria o sus propuesta deberd presentarse de manera especifica conforme a la
an.ef(os ? alas convocatoria y no de forma general a través de una carta.
modificaciones de
la(s) Junta(s) de
Aclaraciones(s) en
sustitucién de la
oferta técnica ...
Administrativa No queda claro como realizar esta solicitud, en caso necesario. Se|Se incluird modelo de la carta relacionada con el punto que se sefiala. DRMS
el L!ClTA_NTE podra sugiere atentamente incluir un anexo con el formato de solicitud
incluir en 'su aceptable por el IFE.
proposicion,
solicitud expresa
3 Graphics Security Systems de México, S.A. de Pégin'a 6fde1208, INS.:Z;ES.?gi:;"ce
CV-(F) parraio 1. una version publica
en la que se omitan
aspectos de indole
comercial, industrial
0 econémica
L Legal No queda claro cémo el LICITANTE debe cumplir con este|El texto refiere a conductas que impliquen discriminacion..., los actos DRMS
- 8 debera evitar requerimiento asi como el alcance del mismo. Se sugiere|son publicos y no se limita la asistencia a ellos. El Instituto cuidara que
cualql'Jler .conducta atentamente al IFE expresa la forma de valorarlo en la propuesta|los actos del procedimiento se desarrollen de manera adecuada, fluida
que implique una L L I . o . ) ’
discriminacién que y de vigilar su cumplimiento en la ejecucion del contrato. y en apego a lo senarlado en la normativa que aplica (articulos 36 y 38
por origen del Reglamento asi como numerales 3.7.2, 3.7.3 y 3.7.4 de las
étnico o nacional, Pobalines) y numeral 6 de la convocatoria.
género, edad,
4 Graphics Security Systems de México, S.A. de| Pagina 6 de 208, condicion social,
C.V. (F) parrafo 1. salud, religion,

opciones,
preferencias
sexuales, estado
civil o cualquier otra
que atente contra la
dignidad humana.
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No. de
pregunta

Nombre o Razén Social

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero, inciso,
etc.)

Tipo de comentario (Legal,
Administrativo o Técnico o
Evaluacién)

Area que atiende el

Graphics Security Systems de México, S.A. de

C.V. (F)

1.4 Lugar, plazo y
condiciones para la
prestacion del
servicio

EI PROVEEDOR
debera prestar los
servicios y entregar
los formatos de
credencial para
votar, en los centros
de
produccion de
credenciales
primario del
INSTITUTO, y
Secundario del
LICITANTE
de acuerdo a los
siguientes sitios:
En el Centro de
Produccién de
Credenciales
Primario (CPCP)
sera en la ciudad de
México o zona
conurbada a
propuesta del
LICITANTE.

Técnica

Graphics Security Systems de México, S.A. de

C.V. (F)

1.8. Moneda en que
se
debera cotizar y
efectuar el pago
respectivo

Los precios se
cotizaran en Pesos
Mexicanos con dos
decimales y seran

fijos
durante la vigencia
del contrato
correspondiente.

Administrativa

Graphics Security Systems de México, S.A. de

C.V. (F)

2.
INSTRUCCIONES
PARA ELABORAR

LA OFERTA
TECNICAY LA
OFERTA
ECONOMICA, inciso
a)

Los LICITANTES
podran entregar
junto con el sobre
cerrado, copia del
registro de
participacion.

Administrativa

Graphics Security Systems de México, S.A. de

C.V.(F)

ANEXO 1.
Especificaciones
Técnicas.

5.1 Criterios de
evaluacion técnica.
Tabla de Evaluacién
de Puntos y
Porcentajes.
Subrubro 3.1,
Pruebas del Instituto
y del Laboratorio de
la UNAM.
Punto 1.

En caso de que mas
de tres codigos de
barras no puedan
ser leidos e
interpretados
correctamente o no
presente una
velocidad de lectura
de 50 por minuto,
sera motivo de
descalificacion de
“El Licitante

Evaluacién

Comentario Respuesta N
comentario
Este requerimiento no resulta del todo claro. Para que el|El Centro de Producccion de Credenciales Primario debera ser previsto DERFE
LICITANTE puede realizar la propuesta de la ubicacion del CPCP|por "El "Proveedor", el costo del inmueble serd a cargo de "El
del INSTITUTO se considera pertinente que el IFE dé mayores|Proveedor”, asi como todo los recursos necesario para la correcta
elementos de informacién, tales como: operacién del mismo, sin costo para "El Instituto".
1. Si el CPCP del INSTITUTO esta o estara en instalaciones propias
del IFE.
2. Si el CPCP del INSTITUTO estara en instalaciones que deba
proveer el
LICITANTE y ponerlas a disposicion del IFE.
En el supuesto numero 1, se solicita atentamente los domicilios
correspondientes.
Nota. La informacion contenida en el anexo 1 deja en claro que
se estd en el supuesto sefialado con el nimero 2.
En razén de la duracion del proyecto (63 meses), se considera|Se actualizard el apartado 1.8 de la convocatoria para que los licitantes DERFE
que la cotizacién del proyecto sea fija en ddlares americanos y|puedan integrar sus propuestas econémicas en doélares americanos.
los pagos respectivos sean en Pesos Mexicanos.
Se solicita atentamente que el IFE reconsidere este aspecto.
Se hace la observacion que este parrafo esta repetido. Gracias por la observacién, se tomara en cuenta y se borrard el texto DRMS
repetido.
Esta condicion de descalificacion resulta contraria al criterio de[Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizara las DERFE

evaluacidn, toda vez que se esta en el supuesto de una Forma de
Evaluacion por de Puntos y Porcentajes. En todo caso podra ser;
motivo de rechazo. Se solicita atentamente precisar.

Nota. Esta misma observacion aplica para los siguientes parrafos
del Anexo 1: Pagina 76, 77 y 78 (de 208).

precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma

en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
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TICL Nombre o Razén Social R I_a ATy [ Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta frea que atler_\de =
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
. |Evaluacién Se solicita atentamente se indique cémo se contabilizaran el{Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizara las DERFE
Esta prueba sera . . - . o .
realizada solamente resultado ~de la prueba a 60 credenuale?s' en términos de los premsm»r{es correspondientes y Ia_a actualizacion respectl\{a a la tabla de
Mismo apartado a 60 credenciales rangos senaladolslen la Forma de Evalua‘cmn (42 columna de la|Evaluacién de PunFos y Porcentajes, Plara dar mayor cIarl(:!ad alaforma
0 Graphics Security Systems de México, S.A. de pero referente totalmente Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes). en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
C.V. (F) al punto 2. terminadas y
entregadas como
muestra por “El
Licitante”.
Esta prueba sera Evaluacion Misma observacién anteriormente sefialada. Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizard las DERFE
realizada solamente precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
. a 50 credenciales Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Graphics Security Systems de México, S.A. de Mismo apartado totalmente en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
10 V. () pero referente al terminadas y
punto 3
entregadas como
muestra por “El
Licitante”.
Administrativa Observacién de caracter general. En diversos apartados de este[Es correcta su observacion, se realizard la actualizaciéon DERFE
Graphics Security Systems de México, S.A. de Anexo 1, se hacen referencia a “Anexo Unico”, “Anexo Técnico” [correspondiente.
1 CV. (F) y/o “Anexo ... del Contrato”; los cuales no corresponden en
o ningun caso al documento. Atentamente se sugiere precisar en
cada cacn
Evaluacion Se solicita atentamente se indique como se llevard a cabo la|Se considera que el disefio de las muestras puede ser igual o similar al DERFE
Este disefio es evaluacioén de los disefios presentados y su consideracién en lafilustrado en la convocatoria, toda vez que el disefio grafico definitivo
ilustrativo y no Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes. En caso contrario|de la Credencial serd determinado por "El Instituto" conjuntamente
debera considerarse se indique lo pertinente. con "El Proveedor". El disefio no sera objeto de evalaciéon en las
como guia o base muestras.
para la evaluacion
de los disefos
presentados, toda
Elerpentos vez que el disefio
Graphics Security Systems de México, S.A. de contenidos en el gréfico definitivo del
12 Anverso.

C.V. (F)

Pagina 57 de 208.

anverso de la
Credencial para
Votar, sera
determinado por “El
Instituto”, derivado
de las propuestas de
disefios entregados
por “El Licitante”
adjudicado.
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M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
R . Técnica Se hace la observacién que este requerimiento no queda del(El Licenciamiento perpetuo se deberd entender como el uso del DERFE
adqudlitl:-:::)a::ieré todo claro. Se sugiere se precise el término “licenciamiento|software que le permita a "El Instituto" llevar a cabo la verificacion y
entregar el perpetuo”. decodificacién del elemento de seguridad generado mediante proceso
licenciamiento informatico que contengan las credeciales producidas por "El
perpetuo a “El Asi mismo se aclare el alcance de la restriccion del “uso del|Proveedor".
Instituto” para software”. Lo anterior considerando que se establece el
realizar la requerimiento de que “El software sera propietario y exclusivo,
decodificacién y protegido por patentes y secretos comerciales”.
verificacion del
elemento de
Elemento de seguridad generado
Graphics Security Systems de México, S.A. de segurlda‘d generado mediante
13 V. () medl_ante un- un proceso
v proceso informatico. informatico.
Pégina 65 de 208. “El Licitante”
adjudicado no podra
hacer uso del
software de
codificacion para
fines diferentes al de
la Produccion de las
Credenciales para
Votar de “El
Instituto”.
Referencia de la Técnica Se solicita atentamente se indique la descripcion de las pruebas|En los incisos 5.X y 5.Y, "El Instituto" solicita pruebas de laboratorio DERFE
Pruebas Técnicas a prueba: sefialadas como 5.X y 5.Y 6 en su defecto la norma que definen|adicionales a los normas y estandares establecidos con la finalidad de
Graphics Security Systems de México, S.A. de efectuar por el 5.X - Fotografia 800 dichas pruebas. validar que ‘Ia re]solucmn de la fotografia sga de 800 x 800 reales, asi
14 Laboratorio x 800 DPI reales 5.Y -| como la microlinea del recuadro de la firma en el reverso de la
CV.(F) Péagina 78 de 208. | Microlinea a 0.5 de Credencial sea de 0.5 puntos.
punto
Técnica Para este requerimiento se considera pertinente que el IFE[Para la distribucion de la Credencial para Votar, estard a cargo de "El DERFE
El “Licitante” debera sefiale la informacién detallada de los 300 puntos de distribucion, | Instituto”, se realizara la precisiones correspondiente al Anexo Técnico.
considerar en su incluyendo los domicilios completos.
propuesta un Adicionalmente se solicita se precise si los tiempos de Entrega|Con relacion a su sugerencia de actualizar la figura 20 de la pagina 92
) i L Entrega de las (?sql..lem.a'de que se indican en el nivel de servicio son distintos a los tiempos|de 208, esta no es procedente, derivado que el esquema presentado
15 Graphics Security Systems de México, S.A. de| o\ para distribucién y de la produccién. En este case se sefiale el criterio para la|es el actual de produccion.
C.V. (F) Votar producidas. I:rs]::—tigtz"aa EL determinacién del inicio del plazo de entrega.
méaximo de 300 Se hace la atenta sugerencia de actualizar la Figura 20, de la
puntos de pagina 92 de 208, toda vez que la distribucion la debe hacer el
distribucion. Licitante.
Técnica Al tratarse de elementos que son propietarios y exclusivos,|Es procedente su sugerencia, siempre y cuando se cumpla con los DERFE
Debera visualizarse protegidos por patentes y secretos comerciales, sugerimos se lea|requerimientos mininos establecidos en numeral 3.1.12 Elementos
F) Elemento de ° deco’dificarse a el requerimiento como: para la personalizacion , inciso F).
. ) i N través de un
Graphics Security Systems de México, S.A. de| seguridad generado | . e
16 CV. (F) mediante un dispositivo externo « Deberd visualizarse o decodificarse a través de un dispositivo
proceso informatico. que sera'optlcoo externo que sera un lente decodificador dptico y electrénico, y
electrénico. dispositivos como iPhone 4s o mayor o lIpod touch dultima
generacion.
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Tipo de comentario (Legal,

No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
. Evaluacién)
Tecnologia que  [Técnica Al tratarse de elementos que son propietarios y exclusivos,|Es procedente su sugerencia, siempre y cuando se cumpla con los DERFE
ocu.lta un texto o protegidos por patentes y secretos comerciales, sugerimos se lea|requerimientos mininos establecidos en numeral 3.1.12 Elementos
una |magen’ r:lemro el requerimiento como: para la personalizacion , inciso F).
de un grafico.
Que tome la , )
informacién que le Tecnologia que oculta un texto o una imagen dentro de un
corresponda a cada grafico. Que tome la informacion que le corresponda a cada
Credencial para Credencial para Votar y la oculte en un gréfico que se imprime
F) Elemento de Votar y la oculte en como parte del mismo documento, y el texto oculto es visible y
17 Graphics Security Systems de México, S.A. de| seguridad generado un verificado mediante un lente decodificador 6ptico, software de
C.V. (F) mediante un grafico que se decodificacién electrénica para escéneres comerciales y
proceso informatico. | imprime como parte aplicaciones de software para iPod Touch Ultima generacién, y
del mismo iPhone 4s o mayor.
documento, y el
texto oculto es
visible y verificado
mediante un lente
decodificador
optico.
Técnica Al tratarse de un Servicio Integral y de un proyecto de partida|"El Instituto" requiere que un solo Proveedor lleve a cabo la DERFE
unica, solicitamos se nos aclare, en nuestro caso, el tipo de[implementacion de la solucidon integral para la produccion de la
participacion de nuestra empresa, dado que somos proveedores|Credencial para Votar.
. exclusivos de una de las medidas de seguridad solicitadas, bajo
Servicio Integ.lzal cualquiera de los siguientes supuestos:
para la Produccién y
Entrega de la 5 i . N .
3 e El Instituto adquirird el licenciamiento de la tecnologia
Credencial para - L X . o s
Votar bajo el solicitada y la pondra disponible al licitante adjudicado, quien
esquema de regresara la ultima version al instituto, como se especifica en el
Servicios Externos” ultimo punto del elemento de seguridad en la pagina 66 de 208.
de conformidad con ““El Licitante” adjudicado se compromete a mantener
Preguntas y la descripcion actualizado el software decodificacién y de decodificacion
18 Graphics Security Systems de México, S.A. de aspectos detallada de los durante la vigencia del contrato, y al término del contrato deberd
C.V.(F) generales servicios que se entregar la Ultima version liberada por el fabricante del software.
Parte 1 encuentra en el

Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas”
de esta
convocatoria, que
consiste en una
partida.

e Los licitantes participantes acudiran de manera independiente
a nuestra empresa para solicitar la tecnologia necesaria y sera
asignada al final al licitante adjudicado, y entregarén la licencia
correspondiente al instituto al término del contrato.

* Un esquema de contratacion no especificado en las presentes
bases.
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M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Técnica "El Instituto" requiere que un solo Proveedor lleve a cabo la DERFE
* Sugerimos el uso de la tecnologia Scrambled Indicia® para la|implementacion de la solucion integral para la produccién de la
codificacion de informacién variable sobre la fotografia del|Credencial para Votar.
“Servicio Integl:al portador, en la fotografia impresa en tinta invisible, o en
para la Produccion y cualquier otro elemento, fijo o variable, impreso en tinta visible o
Entrega de la P . . PR,
Credencial para invisible, |nde'p<_end|entfe|."nente de que se Fodra utlllza?r. en los
Votar bajo el elementos graficos adicionales que el Instituto especifique. El
esquema de uso de distintas imagenes en un solo formato de credencial no
Servicios Externos” incrementa el costo por documento.
de conformidad con
Preguntas y la descripcion * Les recordamos que la licencia, ademas de generar imagenes
18 Graphics Security Systems de México, S.A. de aspectos detallada de los codificadas, también puede generar fotografia fantasma con
C.V. (F) generales servicios que se microtexto variable, sin costo adicional en cada documento.
Parte 2 encuentra en el
w An.e.xo 1_ * Creemos que es importante considerar la posibilidad de que el
Especificaciones - . . . .
Técnicas” instituto adquiera la tecnologia de manera independiente, ya que
de esta esto le permitira tener control absoluto sobre la misma y
convocatoria, que aplicarla a documentos diferentes a la credencial de elector a
consiste en una costos muy bajos. Cabe aclarar que se puede diferenciar la
partida. tecnologia aplicada a las credenciales para votar del resto de los
documentos.
Administrativa No queda claro como realizar esta solicitud, en caso necesario. Se|Se incluird modelo de la carta relacionada con el punto que se sefiala. DRMS
el L!CITA_NTE podra sugiere atentamente incluir un anexo con el formato de solicitud
incluir en ’su aceptable por el IFE.
proposicion,
solicitud expresa
. ara que el
1 Informtica El Corte Inglés, S.A. (H) Pagina 6 de 208, INSTITUTO realice
parrafo 1. una versién publica
en la que se omitan
aspectos de indole
comercial, industrial
0 econémica
Administrativa No queda claro cémo el LICITANTE debe cumplir con este|El texto refiere a conductas que impliquen discriminacion..., los actos DRMS
- 88 d.eheré evitar requerimiento asi como el alcance del mismo. Se sugiere[son publicos y no se limita la asistencia a ellos. El Instituto cuidard que
cualq-uler‘conducta atentamente al IFE expresa la forma de valorarlo en la propuesta|los actos del procedimiento se desarrollen de manera adecuada, fluida
d?:;'iI:i'r’:zll?::nu::e y de vigilar su cumplimiento en la ejecucién del contrato. y en apego a lo sefialado en la normativa que aplica (articulos 36 y 38
por origen étnico o del Reglamento asi como numerales ___y ___ de las Pobalines) y
nacional, género, numeral 6 de la convocatoria.
2 Informética El Corte Inglés, S.A. (H) Pagina 6 de 208, edad,. condicion
parrafo 1. social, salud,
religion, opciones,
preferencias
sexuales, estado
civil o cualquier otra
que atente contra la
dignidad humana.
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Tipo de comentario (Legal, <
No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)

Técnica Este requerimiento no resulta del todo claro. Para que el|El Centro de Producccion de Credenciales Primario debera ubicarse en DERFE
dELPFfOVEEtDOIR LICITANTE puede realizar la propuesta de la ubicacion del CPCP|la ciudad de México, Distrito Federal, en lugar que "El Proveedor"
seerv::riisp;'e:na!:e;:r del INSTITUTO se considera pertinente que el IFE dé mayores|defina, y el Centro de Producccién de Credenciales Secundario podra

los formatos de elementos de informacién, tales como: ubicarse en la zona metropolitana de la ciudad de México, o en los
credencial para siguientes estados: Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala y Puebla, los
votar, en los centros Si el CPCP del INSTITUTO esta o estara en instalaciones propias|cuales serd exclusivos para la produccion de Credenciales para Votar.
de produccion de del IFE.
credenciales Si el CPCP del INSTITUTO estard en instalaciones que deba"El Instituto" esta considerando que el Centro de Producciéon de
primario del proveer el LICITANTE y ponerlas a disposicion del IFE. Credenciales Primario debera quedar implementado en un maximo de
INSTITUTO, y 6 meses y el Centro de Produccién de Credenciales Secundario en un
1.4 Lugar, plazo y Secundario del En el supuesto niimero 1, se solicita atentamente los domicilios|plazo méximo de 10 meses. Cabe sefialar que los Centros de
L. , condiciones para la LICITANTE de correspondientes. Produccidon, deberdn ser exclusivos para la produccion y
3 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) " acuerdo a los . . -
prestacion del sigulentes sitios: almacenamiento de Credenciales para Votar, y oficinas para el
servicio ! Nota. La informacion contenida en el anexo 1 deja en claro quepersonal de "El Instituto" encargado del aseguramiento y control de la
En el Centro de se esta en el supuesto sefialado con el nimero 2. calidad.
Produccién de
Credenciales Los Centros de Producccién de Credenciales (Primario y Secundario)
Primario (CPCP) deberan ser previsto por "El "Proveedor”, el costo del inmueble sera a
sera en la ciudad de cargo de "El Proveedor", asi como todo los recursos necesario para la
México o zona correcta operacion del mismo, sin costo para "El Instituto".
conurbada a
propuesta del
LICITANTE.
i Administrativa En razén de la duracién del proyecto (63 meses), se considera|Se actualizard el apartado 1.8 de la convocatoria para que los licitantes DERFE
L.os p’remos se que la cotizacién del proyecto sea fija en ddlares americanos y|puedan integrar sus propuestas econémicas en doélares americanos.
1.8. Moneda en que cotl;aran en Pesos los pagos respectivos sean en Pesos Mexicanos. Se solicita
o . ! Mexicanos con dos .
. . se debera cotizar y . - atentamente que el IFE reconsidere este aspecto.
4 Informética El Corte Inglés, S.A. (H) decimales y seran , ) | .
efectuar el pago fiios durante la Se hace la observacidn que este parrafo esta repetido.
respectivo R J N
vigencia del contrato
correspondiente.
2. Administrativa Se hace la observacidn que este parrafo esta repetido. Es correcta su observacion, se realizard la actualizacién DERFE
INSTRUCCIONES | Los LICITANTES correspondiente.
PARA ELABORAR podran entregar
- . LA OFERTA junto con el sobre
5 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) TECNICA Y LA cerrado, copia del
OFERTA registro de
ECONOMICA, inciso participacion.
a)
Evaluacion Esta condicion de descalificacion resulta contraria al criterio de|Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizard las DERFE
. En caso de que mas evaluacion, toda vez que se esté en el supuesto de una Forma de|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
5.1 Criterios de de tres codigos de L . . i . :
evaluacién técnica b a Evaluacion por de Puntos y Porcentajes. En todo caso podra ser|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
- rras n n ) L . . " B
Tabla de Evaluacién a s:: Ie?dz:ee a motivo de rechazo. Se solicita atentamente precisar. en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
de Puntos y interpretados ) o o )
Porcentajes. correctamente o no Nota. Esta misma observacion aplica para los siguientes parrafos
6 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) Subrubro 3.1_, presente una del Anexo 1: Pagina 76, 77 y 78 (de 208).
Pruebas del Instituto locidad de lect
y del Laboratorio de velocidac de .ec ura
la UNAM. de 50' por minuto,
Punto 1. sera motivo de
descalificacion de
“El Licitante”.
Evaluacion Se solicita atentamente se indique cdmo se contabilizardn el|Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizard las DERFE
Mismo apartado resultado de la prueba a 60 credenciales en términos de los|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
7 Informética El Corte Inglés, S.A. (H) pero referente al rangos sefialados en la Forma de Evaluacién (4a columna de la|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
punto 2. Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes). en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
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Tipo de comentario (Legal,

el Nombre o Razén Social REB I_a ReEING o lnctso) Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta LI atler_\de e
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Esta prueba sera Evaluacién Misma observacién anteriormente sefialada. Su comentario es procedente, por tal motivo el Instituto realizard las DERFE
realizada solamente precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
a 50 credenciales Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
- . Mismo apartado totalmente en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
8 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) pero referente al |
punto 3. terminadas y
entregadas como
muestra por “El
Licitante”.
Administrativa Observacioén de caracter general. Es correcta su observacién, se realizard la actualizacion DERFE
correspondiente.
En diversos apartados de este Anexo 1, se hacen referencia a
9 Informética El Corte Inglés, S.A. (H) “Anexo Unico”, “Anexo Técnico” y/o “Anexo ... del Contrato”; los
cuales no corresponden en ningin caso al documento.
Atentamente se sugiere precisar en cada caso.
Técnica Se solicita atentamente se indique cémo se llevard a cabo la|Se considera que el disefio de las muestras puede ser igual o similar al DERFE
Este disefio es evaluacion de los disefios presentados y su consideracion en la|ilustrado en la convocatoria, toda vez que el disefio grafico definitivo
ilustrativo y no Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes. En caso contrario|de la Credencial serd determinado por "El Instituto" conjuntamente
debera considerarse se indique lo pertinente. con "El Proveedor". El disefio no sera objeto de evalacion en las
como guia o base muestras.
para la evaluacion
de los disefos
Elementos presentados, toda
contenidos en el vez que el disefio
10 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) Anverso. grafico definitivo del

Pagina 57 de 208.

anverso de la
Credencial para
Votar, sera
determinado por “El
Instituto”, derivado
de las propuestas de
disefios entregados
por “El Licitante”
adjudicado.
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A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Técnica Se hace la observacién que este requerimiento no queda del(El Licenciamiento perpetuo se deberd entender como el uso del DERFE
“E| Licitante” todo claro. Se sugiere se precise el término “licenciamiento|software que le permita a "El Instituto" llevar a cabo la verificacion y
adjudicado debera perpetuo”. Asi mismo se aclare el alcance de la restriccién del|decodificacion del elemento de seguridad generado mediante proceso
entregar el “uso del software”. Lo anterior considerando que se establece el|informdtico que contengan las credeciales producidas por "El
licenciamiento requerimiento de que “El software serd propietario y exclusivo|Proveedor".
perpetuo a “El protegido por patentes y secretos comerciales”.
Instituto” para
realizar la
decodificacion y
verificacion del
Elemento de elemento de
seguridad generado | seguridad generado
mediante un mediante un
11 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) proceso informatico. | proceso informatico.
Pagina 65 de 208. “El Licitante”
adjudicado no podra
hacer uso del
software de
codificacion para
fines diferentes al de
la Produccion de las
Credenciales para
Votar de “El
Instituto”.
Referencia de la Técnica Se solicita atentamente se indique la descripcion de las pruebas|En los incisos 5.X y 5.Y, "El Instituto" solicita pruebas de laboratorio DERFE
Pruebas Técnicas a prueba: sefialadas como 5.X y 5.Y ¢ en su defecto la norma que definen|adicionales a los normas y estandares establecidos con la finalidad de
efectuar por el 5.X - Fotografia 800 dichas pruebas. validar que la resolucién de la fotografia sea de 800 x 800 dpi reales,
12 Informética El Corte Inglés, S.A. (H) Laboratorio x 800 DPI reales asi como la microlinea del recuadro de la firma en el reverso de la
Pagina 78 de 208. 5.Y - Microlinea a 0.5 Credencial sea de 0.5 puntos.
de punto
Técnica Se solicita atentamente se indique si el SIIRFE serd el uUnico|El SIIRFE proporcionara los mecanismos de acceso para el intercambio DERFE
La forma de entrega sistema al que habra que acceder para la obtencion y validacién|de la informacién, relacionado con el servicio para la produccién de la
de los archivos a “El de la informacién, o habra que acceder a algun otro sistema. Credencial para Votar.
Licitante” Asi mismo, se solicita aclare si SIIRFE aportard algun webservice
Esquema de adit’xdicado serda que permita la automatizacién de las descargas o habrd que
13 Informtica El Corte Inglés, S.A. (H) entrega de tr‘aves del acceso al acceder directamente a la estructura de directorios.
Informacion Sistema Intfgral de
Informacién del
Registro Federal de
Electores (SIIRFE),
Técnica Para este requerimiento se considera pertinente que el IFE[Para la distribucion de la Credencial para Votar, estard a cargo de "El DERFE
sefiale la informacién detallada de los 300 puntos de distribucion, | Instituto”, se realizara la precisiones correspondiente al Anexo Técnico.
El “Licitante” debera incluyendo los domicilios completos.
considerar en su Con relacién a su sugerencia de actualizar la figura 20 de la pagina 92
propuesta un Adicionalmente se solicita se precise si los tiempos de Entrega|de 208, esta no es procedente, derivado que el esquema presentado
Entrega de las d(.esquem?lde que se indican en el nivel de servicio son distintos a los tiempos|es el actual de produccién.
14 Informatica El Corte Inglés, S.A. (H) Credenciales para Istrlbuclo‘? y de la produccion. En este case se sefiale el criterio para la
Votar producidas. entrega a“El determinacion del inicio del plazo de entrega.
Instituto” a un
maximo de 300 X . )
puntos de Se hace la atenta sugerencia de actualizar la Figura 20, de la
distribucion. pagina 92 de 208, toda vez que la distribucién la debe hacer el
Licitante.
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Tipo de comentario (Legal, <
No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Técnica Se solicita atentamente al instituto, si el dmbito de esta|"El Proveedor" deberd realizar las Certificaciones correspondiente DERFE
«E| Lici ”
i EI.L|C|tante . certificacion alcanza tanto al CPCP y CPCS, o tnicamente al CPCP. [sobre el proceso de produccion de Credenciales para Votar del Centro
ad]udlcz.-xc.io debera de Produccion de Credenciales Primario y Secundario.
certificar la
produccion de la
Credencial para
Votar con el
Certificacion estandar
15 Informdtica El Corte Inglés, S.A. (H) Pag. 111 de 208 internacional ISO
9001 (en su version
mas reciente),
norma para
asegurar la calidad y
consistencia de los
productos y del
servicio e ISO 14001
Econdmica Solicitamos que el IFE confirme que las cantidades minimas|Los volumenes estimados de produccién de Credenciales para Votar, DERFE
1.2 Tipo de citadas en este apartado, ya que la propuesta econémica estard[se encuentran establecidos en el numeral 3.3.4 Prondstico de
1 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 8 cc;ntratacién basada en estas cantidades considerando los mejores costos|Produccion anualy detallado .
para la dependencia.
Evaluacién Para el caso de participacion conjunta se solicita considerar la|Se analizard esta opcion, pues lo que se requiere es garantizar que las DERFE
5.1 Cr.lt’erlo's d.e aceptacion de alianzas temporales legalmente constituidas con laobligaciones correspondientes a la prestacion del servicio y
evaluacion tecnu.:’a. finalidad de cubrir todos los requisitos de experiencia. cumplimiento del contrato estén debidamente identificadas por cada
Tabla de Evaluacién - - . .
uno de los licitantes participantes de acuerdo con su objeto social.
. de Puntos y . - .
2 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 16 Porcentajes En este parrafo solicitamos se detalle a que se refiere el numeral
Subrubro 1.17 de la convocatoria, ya que no estd escrito en la publicacion
1.1 primer pérrafo. previa de esta convocatoria.
Evaluacion Se solicita eliminar requisito de experiencia especifica que|"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
5.1 Criterios de acredite al licitante como prestador de servicios de identificacion|actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacién de Puntos y
evaluacién técnica. mediante el uso de herramientas multibiométricas, ya que esto|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
Tabla de Evaluacion no es el objeto principal de esta licitacion. Solicitamos se|cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
. de Puntos i i
3 Litho Formas, S.A. de C.V. (1) 17 s y con5|den.e como proveedor de documentos de alta seguridad
Porcentajes personalizados.
Subrubro
1.1 segundo parrafo.
5.1 Criterios de Evaluacion Produccién y volumen: "El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
evaluacion técnica. En este punto, solicitamos que los contratos para demostrar|actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
Tabla de Evaluacion experiencia sean de la misma o similar naturaleza. Es decir que|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
de se pueda demostrar esta experiencia a través de contratos de|cabo la evaluacion por parte de "El Instituto".
Puntos y producciéon y suministro de documentos de alta seguridad
4 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 17y18 Porcentajes personalizados aun cuando no se trate de documentos de
Subrubro 1.2 identificacién, ya que por los volimenes que se deben demostrar
Contratos ; : -
esto lo podria cubrir solo un participante.
celebrados de la
misma naturaleza.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Tipo de comentario (Legal, <
No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacion Verificacién de implementacién: "El Instituto" realizard las precisiones correspondientes la DERFE
p p p y
5.1 Cr.lt’erlcis d.e En este punto, solicitamos que los contratos para demostrar|actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
fv;lluzcmEn 'Tcn'??' experiencia sean de la misma o similar naturaleza. Es decir que|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevard a
a :e :ur:;:suaclon se pueda demostrar esta experiencia a través de contratos de|cabo la evaluacion por parte de "El Instituto".
Porcentaje;, produccién y suministro de documentos de alta seguridad
5 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 19 Subrubro 2.1 personalizados aun cuando no se trate de documentos de
Capacidad Técnica identificacién, ya que por los volimenes que se deben demostrar
para la esto lo podria cubrir solo un participante.
implementacion
Evaluacion Recursos Humanos: "El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la DERFE
5.1 Cr.lt’erlo's d.e Se solicita especificar a qué se refiere el apartado 3.5.2|actualizacién respectiva a la tabla de Evaluacién de Puntos y
:v:llu:cloEn tTcnu.:’a. “Estructura Organizacional”, ya que no estd escrito en la|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
a :e :un‘;a:su?(c'on publicacién previa de esta convocatoria. cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
. Porcentajes
6 LA, V. 2|
Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 0 Subrubro 2.1
Capacidad Técnica
para la
implementacion.
Evaluacién Recursos Humanos: "El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la DERFE
5.1. Criterios d En virtud de que no seria posible para los licitantes el identificar y|actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
.1. Criteri X I -~ o - . ) .
”e ('>s .e garantizar la disponibilidad del personal especifico que trabajard|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevara a
evaluacion técnica. | de Ia adiudicacié lici bol luacié de "El 3 "
Tabla de Evaluacién en el proyecto antes de la adjudicacion, se solicita que se tome|cabo la evaluacion por parte de "El Instituto".
de Puntos y como aceptada una carta donde se especifiquen las
7 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 20 Porcentajes descripciones, roles, responsabilidades, nivel de experiencia,
Subrubro 2.1 estudios, capacitacion que se requiere y las habilidades que
Capacidad Técnica conformaran la descripcion de puestos y que sea manifestado
para bajo protesta por el licitante que se cumplira con lo requerido en
las descripciones.
Evaluacion En este punto, solicitamos que los contratos para demostrar|"El Instituto" realizard las precisiones correspondientes y la DERFE
5.1 Cr.lt’erlo’s d.e experiencia sean de la misma o similar naturaleza. Es decir que|actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacion de Puntos y
:v:lluz;cloEn 'Tcn'??' se pueda demostrar esta experiencia a través de contratos de|Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que se llevard a
a :e :ur:;zsu:cmn producciéon y suministro de documentos de alta seguridad|cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
Porcentajes personalizados aun cuando no se trate de documentos de
8 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 22 Subrubro 2.2 identificacion, ya que por los volimenes que se deben demostrar
Soporte técnico y esto lo podria cubrir solo un participante
disponibilidad
basada en niveles
de servicio.
i N Técnica Se solicita detalle de las pruebas de colorimetria requeridas en|"El Proveedor", con la informacién que "El Instituto" le proporcione, DERFE
M:t'v: nd" este punto y definir el color de acurdo a un catdlogo|sugerird un laboratorio independiente para realizar las pruebas de
. rueba de . : o L ) . . . " .
9 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 36 Colorimetria internacional o especificar la composicion del Gris IFE. colorimetria solicitadas en la convocatoria, el cual deberd ser aprobado
: por "El Instituto".
Técnica Se recomendar al Instituto que los licitantes manifiesten bajo|En el nimeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la DERFE
1.1 Producto protesta que tanto los materiales, las tintas y los dispositivos de|Credencial Requerido, de la convocatoria se especifica que "El
E _f_1'1'_1 del seguridad, garantizaran un tiempo de vida en la credencial por 10|Proveedor" garantizara que las credenciales para votar que produzca
ificacion: o X o N
10 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 50 spe:nozz‘l:ood:s e afios. tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los componentes
T o Credencial para que la integran deberan cumplir con este requerimiento. "El Instituto"
Votar Requirido solicitara cartas de los fabricantes a "EI Proveedor" sobre el
cumplimiento de este requerimiento.
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11

Litho Formas, S.A. de C.V. (J)

51

B) Material para el
laminado de la
Credencial para
Votar.

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Técnica

Toda vez que los licitantes estan en facultad de recomendar
otros laminados, se solicita que el licitante también pueda
recomendar otras modalidades como por ejemplo 8/2, 5/5 o 4/6
con el compromiso de que la credencial final cumplird con las
normas OACI.

Se solicita que el laminado con no sea con apariencia mate, ya
que este tipo de acabado en el laminado reduciria la apariencia
vivida y visible del OVD y puede resultar mas costoso. Se hace la
observacion de que, un laminado brillante impreso
correctamente no afecta los elementos de lectura mecénica.

"El Instituto" otras propuestas de laminado siempre y cuando se
cumplan con lo especificado en el numeral 3.1.1.1 Elementos de
presentacidn, inciso B).

Con relacién al laminado con apariencia mate, esta debera ser
transparente, "El Instituto" realizara las precisiones correspondientes.

DERFE

12

Litho Formas, S.A. de C.V. (J)

52

C) Colores de la
Credencial para
Votar 4. Tinta de
Seguridad no visible
que proponga “El
Licitante”. Para la
impresion del disefo
grafico no visible
que se imprimira en
el anverso dela
Credencial para
Votar.

Técnica

Se solicita detallar a que se refiere el punto que menciona tinta
invisible para el disefio grafico.

También se solicita confirmar si refieren a tinta invisible que es
visible en el rango IR del espectro electromagnético.

Que el disefio grafico no sea visible a simple vista.

"El Instituto" requiere que la tinta invisible para la impresion del disefio
grafico pueda ser visible mediante un dispositivo simple.

DERFE

13

Litho Formas, S.A. de C.V. (J)

54

Elementos a
Considerar en la Pre-|
impresion Offset de

las Credenciales
para Votar

Técnica

Se solicita revisar este requerimiento, ya que los estandares para
impresidn de alta resolucion no van mds alla de 2,460 DPI’s y son
suficientes para imprimir los fondos de seguridad de acuerdo a
las necesidades y especificaciones técnicas de la credencial para
votar.

Agradeceremos den mas detalles sobre las medidas de seguridad
que describen como imagen latente y relieve, ya que dentro de la
impresién de seguridad se entiende como imagen latente a la
impresion de Intaglio y no de litografia. Asimismo al referirse a
imagenes en relieve, se podria interpretar como imagenes con
apariencia 3D o numismaticas.

Se identifico que la tecnologia offset de alta resolucion a 12,800 dpi,
permitird contar con tecnologia vigente para la impresion segura de la
Credencial para Votar durante el periodo del contrato. Cabe sefalar
que no se solicita la adquisicion e implementacién en el Centro de
Produccién de Credenciales Primaro de equipo que lleve a cabo el
proceso de pre-impresion. Esta tecnologia es utilizada para disefios
graficos con software especializado que permite la elaboracion de
disefios y patrones finos, tal y como se hace con la impresién del papel
moneda.

Cabe sefialar, que se tiene identificado que la tecnologia offset de alta
resolucién de 12,800 dpi, tiene en el mercado al menos 3 afios para
uso gubernamental, en virtud que "El Instituto" tiene considerado que
la vigencia de este proyecto sea de mas de 5 afios, se requiere que la
Credencial para Votar cuente con una vigencia tecnoldgica con esta
resolucion.

Se considera como imagenes latentes la incorporacion de dibujos de
lineas en relieves dispuestas en d&ngulos rectos, formando una
superficie especial que muestra la figura en efectos de luces y
sombras.

Disefios en Relieve se refiere a lineas con disefios especiales que
simule el efecto de relieve que son de muy dificil de reproducir por

fntnarafia digital A

DERFE

14

Litho Formas, S.A. de C.V. (J)

57

En el cuerpo del
anverso de la
credencial para
votar, debera
obtener un disefio
grafico no visible al
ojo humano, el cual
sera impreso en
UNA tinta seguridad
invisible que..."

Técnica

Se recomienda en funcion al gréfico de referencia figura 6, que el
texto o imagenes sean impresas con MAS de una tinta invisible.

Si acepta su recomendacion, siempre y cuando cumpla con los
requerimientos minimos establecidos por "El Insituto" en el numeral
3.1.1.2 Elementos para la personalizacidn.

DERFE
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B. Disefio OVD. Técnica Se solicita al Instituto que se elimine la palabra patente, en virtud|{Se acepta su solicitud, se realizaran las modificaciones DERFE
“E| disefio y patente de que el dispositivo OVD es de marca registrada y por ende, la|correspondientes.
de este elemento de patente no podria otorgarsele al Instituto.
15 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 62 seguridad sera para
uso exclusivo de “El
Instituto”
B) Imagen de Técnica Se solicita describir a detalle el significado de “marcas de agua|Es un sello de agua, el cual integra una imagen que al girarla su angulo DERFE
16 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 63 Seguridad de “El difractivas” de visualizacién a 1802 cambia de color.
Instituto”
E) Elemento de Técnica La impresion de seguridad contiene numerosos niveles de|"El Licitante" debera considerar lo solicitado por "El Instituto" en el DERFE
seguridad fisico de seguridad 1. Solicitamos aclarar si desean contar con una medida|numeral 3.1.1.2 Elementos para la personalizacién , inciso e) Elemento
nivel 1. El licitante de seguridad de nivel 1 que no esté asociada a la impresion de|de seguridad fisico de nivel 1.
incorporara en su seguridad, el proceso de impresion o técnicas de personalizacion,
propuesta un ni las generadas por computadora o el OVD.
elemento de
17 Litho Formas, S.A. de C.V. (1) 64 se.guridad fisico del Por favor definir si la tecnologia debera ser tactil o bien a simple
nivel 1 que puede vista, en caso de ser a simple vista esta no requerira ser tactil.
ser verificado a
simple vista o con el
tacto, este podra ser
un elemento tactil de
perforacion laser u
otra tecnologia
Técnica El presente elemento de seguridad informdtico apunta a la|El Licenciamiento perpetuo se deberd entender como el uso del DERFE
tecnologia Water mark la cual cumple con cada uno de los|software que le permita a "El Instituto" llevar a cabo la verificacién y
El licitante integrara requisitos  (htt://www.digimarc.com/technology/about-digital-|decodificacién del elemento de seguridad generado mediante proceso
la credencial para watermarking) propiedad del tenedor del contrato actual, por|informdtico que contenga las credeciales producidas por "El
votar un elemento favor definir: si esta tecnologia de licenciamiento perpetué serd|Proveedor".
de segurida‘d entregada por parte del instituto ya que cuenta con ella
18 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 64y65 generado mediante actualmente, ya que de no ser asi estimamos que esta tecnologia|En el numeral 3.1.1.2 Elementos para la personalizacién, inciso f)
infl:)r:n'::t)i(::is:on favorece a la empresa propietaria de la misma asi como a la|Elemento de seguridad generado mendiante un proceso informético,
caracteristicas tenedora del contrato actual. punto 4, "El Licitante" podra proponer algin otro elemento generado
minimas mediante un proceso informdtico, considerando los requerimientos
técnicos necesarios para su lectura, confiabilidad de su autentificacion
y comprobacion (software y dispositivo para su acceso).
Adicionalmente el |[Técnica Por favor definir si las alternativas 1,2,3 6 4 reemplazan el|Las alternativas 1,2,3, 6 4 son adicionales. DERFE
elemento de requisito del elemento de seguridad generado por medios
seguridad generado informaticos sefialado en el inciso “F”.
por medio
. informatico debera
19 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 65 "
cumplir con
cualquiera de las
siguientes
alternativas
tecnoléaicas.
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Técnica En nuestra experiencia e investigacién, la impresiéon de datos|En el nimeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la DERFE
variables  (del solicitante) utilizando tintas invisibles|Credencial Requerido, de la convocatoria se especifica que "El
fluorescentes (o UV) de la marca HP en la Indigo 5600 no duran|Proveedor" garantizard que las credenciales para votar que produzca
mas de 6 meses, lo cual pondria en duda la autenticidad de las|tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los componentes
CPV en circulacién La impresora de serie 2000 de HP ya estd|que la integran deberan cumplir con este requerimiento.
Elementos de obsoleta.
seguridad Solicitamos al se incluyan los siguientes requerimientos en caso[No es procedente su comentario, relativo a la impresién con equipo de
contenidos en el de ser imprescindible la inclusién de esta caracteristica: las muestras de las Credenciales para Votar que se presenten junto la
reverso Que los datos variables que sean impresos en la credencial,|propuesta técnica-econémica.
20 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 70-71 A) Fotografia incluyendo los datos UV fijos y variables tengan una duracién de
impresa con tinta por lo menos 10 afios.
Ultravioleta (Foto Que las muestras de las credenciales que se presenten junto con
w) la propuesta sean personalizadas utilizando el mismo equipo
nuevo a ser suministrado en el Sitio Primario para la
personalizacién de las credenciales.
Que el elemento variable UV en las tarjetas dure al menos 10
afos y que esto sea probado y garantizado adecuadamente.
Técnica Solicitamos que se autorice también para impresion de[No se acepta su solicitud, en virtud de que la impresién de 800 x 800 DERFE
Elementos de elementos fijos y variables la utilizacion de impresoras|reales de resolucion solicitada por "El Instituto" ha garantizado la
Seguridad comerciales laser o de inyeccion de tinta con 600 X 600 DPI’s, ya|impresién de millones de formatos de Credencial para Votar, los cuales
contenidos en el que al requerir offset digital se dirige a una marca especifica. incluyen microtexto a la resolucion establecida en la presente
reverso. convocatoria, el requerimiento de la resolucién es de al menos 800
El licitante Se solicita confirmar por parte del instituto la resolucion a la que|x800 reales, cabe mencionar que esta resoluciéon solo es para la
adiu.d.icado debera se capturan las huellas digitales y la firma digital. personalizacién de la Credencial para Votar.
utilizar para la
:;"::‘:::::g‘?: (I)aﬁcspe\: La informacién relativa de las huellas y la firma digitales se le
Digital o equivalente, proporcionara a "El Proveedor".
siempre y cuando
garantice
21 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 71 plenamente el
cumplimiento de los
requerimientos de
disefio con la misma
calidad y seguridad
de la cpv definidos
en este anexo
técnico, asegurando
la apariencia de la
misma, asi como las
capacidades de
produccion
solicitadas...
Técnica Los SLA’s relacionados con la solucién de incidentes son|Es correcta su apreciacion, "El Proveedor" es el responsable de atender DERFE
Unicamente responsabilidad del licitante ganador, quien sera|y dar cumplimiento a los niveles de servicio solicitado.
responsable de producir las credenciales en el tiempo
3.2.6 Garantia del especificado para el SLA; por lo tanto el tiempo para resolver una
22 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 85 Con?i?\:l‘;:;aiz Zle a cuestion técnica serd responsabilidad del centro de produccion
. de credenciales primario y no deberd reportase cualquier
Operacion . . . .
incidente siempre y cuando se cumpla con los niveles de servicio
y continuidad de operacién establecidos por el instituto.
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Técnica Se solicita que el Instituto especifique que no solamente la[La solicitud de "El Instituto" se refiere a garantizar que la informacién DERFE
3.3.5 Mecanismos de informacién del anverso y reverso de la credencial corresponda,|contenida en el anverso y reverso de la Credencial para Votar
control en el sino que también que los datos visibles e invisibles correspondan |corresponda al mismo ciudadano.
23 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 106 proceso de en el caso de que el licitante ganador requiera procesos por
produccion points separado.
iii) and iv) En el punto iv se requiere que el Instituto confirme a lo que se
refieren con el registro de anverso--reverso.
Técnica El Instituto especificd que el equipo en el Sitio Primario debe de|Es correcta su apreciacion el equipo en ambos Centros de Produccion DERFE
ser nuevo, pero no se menciona este requisito para el Sitio|(Primario y Secundario), deberd ser nuevos. se realizard las precisiones
Secundario. Los Sitios deberian de utilizar el mismo equipo para|correspondientes en el Anexo Técnico de la presente convocatoria.
mantener los estandares de calidad en la produccién de
credenciales especificadas por el Instituto. Es importante que|No es correcta su apreciacion "El Instituto" no requiere visitas de los
ambas credenciales sean visualmente idénticos para evitar la|fabricantes de los equipos a los Centros de Produccién de
duda de autenticidad de las credenciales. La emisién a un Sitio|Credenciales. Se solicita cada 6 meses una evaluacion técnica del
3518 Secundario, no deberia de comprometer la calidad nifestatis de los equipos que integran la linea de produccién de
24 |Litho Formas, S.A. de C.V. (1) 124 -125 Requirimientos consistencia. ) ! _ |Credenciales para Votar.
generales. Como lo expresamos anteriormente, la regularidad de las visitas
de los fabricantes de los equipos deberia ser recomendada por
ellos y asimismo, dependiente en la confiabilidad del equipo
propuesto, la capacitacion proporcionada al personal que se
asigne y la capacidad que resulte.
El Instituto podria de toda suerte especificar que requerira
reportes semestrales por parte de los fabricantes.
Técnica Se solicita al Instituto que indique la razon de solicitar una|Es correcta su apreciacion, se haran las precisiones respectivas en el DERFE
. 3.5.2 Sistema para el interface en plataforma WEB y soportar una conexion segura|Anexo técnico, para integrar sus observaciones.
25 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 126 -132 Control dﬁ la mediante el protocolo HTTPS si el sistema centralizado no estara
Produccién
conectado al mundo exterior.
L Técnica En otros apartados de las pre bases se especifica que la huella|La huella digital y firma deberan situarse en el reverso de la Credencial DERFE
4 Requirimientos . ) P . ., . W . : .
Técnicos del digital y firma deberan situarse en el reverso de la credencial,|para Votar, el "El Instituto" realizara la correcion correspodiente el
Servicio pero en esta seccién dice que deberan situarse al frente. Se[numeral 4.1 Procedimiento del manual de control de calidad.
26 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) 159 4.1 Procedimiento solicita al Instituto que confirme ubicacién. Cabe mencionar que
del Manual de es de muy poca utilidad imprimir una imagen de la huella digital
Control de Calidad en la credencial, y que este ocupa espacio que ya estd limitado
en una credencial de tamafio ID1.
Técnica No estd especificado si el tenedor del contrato actual de(La prestacion del servicio requrido por "El Instituto”, para el Centro de DERFE
produccion de las credenciales debera hacer el cambio de todos|Producciéon de Credenciales Primario considera la utilizacion de
27 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) los equipos actuales por equipos nuevos. equipamiento nuevo, como se establece en el nimeral 3.5.1.8
Impresién UV variable. Requerimientos Generales de esta convocatoria.
Técnica Por favor definir si esta va a ser un requerimiento En el numeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la DERFE
Contamos con informacion y hemos podido detectar fisicamente|Credencial Requerido, de la convocatoria se especifica que "El
28 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) que el uv impreso por los equipos actuales HP indigos no son|Proveedor" garantizara que las credenciales para votar que produzca
estables y desaparecen con el tiempo. tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los componentes
IMPRESION UV. que la integran deberdn cumplir con este requerimiento.
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Técnica Es requerimiento que la impresion variable tanto de colores|"El Licitante" considerara lo necesario para el proceso de produccion DERFE
solidos como de UV variable se efectué con el mismo equipo de(de las Credenciales para Votar, debiendo cumplir con los
impresidn, si es asi, estarian favoreciendo el uso de los equipos|requerimientos de "El Instituto".
INDIGO HP vy aumentando drasticamente el costo de la
produccién de la misma, por lo tanto como se menciona en el|En el numeral 1.1 Producto, 1.1.1 Especificaciones del Modelo de la
29 Litho Formas, S.A. de C.V. (J) punto anterior la tinta UV utilizada por los equipos indigos han|Credencial Requerido, de la convocatoria se especifica que "El
mostrado y se ha documentado que no son estables y|Proveedor" garantizara que las credenciales para votar que produzca
desaparecen con un tiempo menos a los 10 afios requeridos|tendran una vida util de 10 de afios, por lo cual todos los componentes
como garantia y con ello no se cumpliria con los requerimientos|que la integran deberan cumplir con este requerimiento.
de duracion de la presente licitacion.
Econdmica Consideramos que el cotizar precio fijo en pesos para un contrato|Se actualizara el apartado 1.8 de la convocatoria para "El licitante" DERFE
de 5 afios de vigencia representa un riesgo de sobreprecio para|pueda integrar sus propuestas econdémicas en ddlares americanos.
el Instituto. Recomendariamos considerar las siguientes
alternativas:
1.8 Precio en que se
debera cotizar y e Precio fijo en Délares Americanos, pagadero en Pesos
1 Morpho, S.A. de C.V. (K) 9 efectuar el. pago Mexicanos al tipo de cambio vigente a la fecha de pago
respectivo
* Precio en Pesos Mexicanos con una cldusula que permita
efectuar un ajuste en el precio en caso de una devaluacién mayor
del Peso Mexicano respecto del Délar Americano.
Evaluacion e Dada la importancia y complejidad de un servicio de|Sucomentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
produccion de documentos de identificacion de alta seguridad|precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
como el solicitado por el Instituto, consideramos que el[Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Tabla de Evaluacion porcentaje asignado a la evaluacién de experiencia y capacidad|en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte de "El Instituto”.
2 Morpho, S.A. de C.V. (K) 16 a 21 de puntos y del proveedor en proyectos similares deberia ser mayor,
porcentajes asignando un menor porcentaje a otros rubros como la
evaluacion del contenido de la propuesta técnica, las pruebas de
las muestras y al precio unitario del documento.
Legal * La pena establecida en el segundo parrafo del apartado de[Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Penas Convencionales representa una duplicidad con la|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
deduccion establecida en el punto 15 del apartado de|deducciones.
12. Penas deducciones, lo que implicaria una doble penalizacién por el
convencionales mismo concepto.
3 Morpho, S.A. de C.V. (K) 36 13.

Deducciones

* El monto de la deduccién nimero 15 pudiera ser excesivo, ya
que, como se define el método de cdlculo, representa
aproximadamente $97,000 Pesos por hora de retraso en la
entrega.
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Morpho, S.A. de C.V. (K)

50, 51

3.1.141
Elementos de
presentacion, a)
materiales para el
cuerpo de la
credencial para
votar, b) laminados

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Técnica

* La posibilidad de utilizar materiales similares a los especificados
abre la posibilidad de una evaluacién inequitativas entre los
diversos proveedores, al existir diferencias significativas en las
caracteristicas y costos de materiales que para efecto de
desempefio en las pruebas de laboratorio pudieran considerarse
“similares” y dar resultados satisfactorios en dichas pruebas.
Adicionalmente, el uso de materiales similares pudiera
representar un riesgo en la vida util del documento.

* Recomendariamos especificar un tipo de materiales, lo cual
garantizaria al Instituto una Credencial para Votar con
caracteristicas uniformes y durabilidad garantizada por 10 afios.

* En el inciso a) del apartado de laminados se menciona que el
material debera ser transparente. En el inciso g) se menciona que
debe ser acabado mate, lo cual contradice al primer inciso.

* Recomendamos el uso de materiales de laminado trasparente
para que la apariencia visual del documento sea la mejor posible.

No es procedente su recomendacién ya que en la Investigacién de
Mercado realizada por "El Instituto" se identificaron diversos
materiales y elementos que cumplen con los requerimientos
especificados por "El Instituto" en la presente Convocatoria, por lo que
las muestras entregadas por "El Licitante", seran verificadas a través
de las pruebas de laboratorio que realizara el "El Instituto".

Con relacién al comentario relacionado con el inciso a) del apartado del
laminado, lo correcto es que el material deberd ser transparente, por
lo que se realizara el ajuste correspondiente.
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Elementos a
considerar en la Pre-
Impresion Offset de
las Credenciales
para Votar

Técnica

* La tecnologia de pre-impresion offset de 12,800 puntos de
resoluciéon es altamente especializada y, consecuentemente,
puede tener un costo significativo.

* Sobre este particular, cabe mencionar que para los efectos de
satisfacer las caracteristicas de pre-impresion solicitadas por el
Instituto resultaria suficiente una resolucién de 4,000 dpi como
minimo, por lo que recomendamos que esta caracteristica sea
modificada para indicar “resoluciéon minima de 4,000dpi”.

* Podrian aclarar a que se refiere el término “imagenes latentes
y en relieves”?

* Lo anterior, considerando que si el requerimiento de la vifieta
anterior se relaciona con la tecnologia de pre-impresion
denominada “intaglio” la misma pudiera resultar incompatible
con un documento laminado.

Se identifico que la tecnologia offset de alta resolucion a 12,800 dpi,
permitird contar con tecnologia vigente para la impresién segura de la
Credencial para Votar durante el periodo del contrato. Cabe sefalar
que no se solicita la adquisicion e implementacion en el Centro de
Produccién de Credenciales Primaro de equipo que lleve a cabo el
proceso de pre-impresion. Esta tecnologia es utilizada para disefios
graficos con software especializado que permite la elaboracion de
disefios y patrones finos, tal y como se hace con la impresion del papel
moneda.

Cabe sefialar, que se tiene identificado que la tecnologia offset de alta
resolucién de 12,800 dpi, tiene en el mercado al menos 3 afios para
uso gubernamental, en virtud que "El Instituto" tiene considerado que
la vigencia de este proyecto sea de mas de 5 afios, se requiere que la
Credencial para Votar cuente con una vigencia tecnoldgica con esta
resolucion.

Se considera como imagenes latentes la incorporacion de dibujos de
lineas en relieves dispuestas en d&ngulos rectos, formando una
superficie especial que muestra la figura en efectos de luces y
sombras.

Disefios en Relieve se refiere a lineas con disefios especiales que
simule el efecto de relieve que son de muy dificil de reproducir por

fatagrafia digital 0 escaneadn
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c) Foto fantasma
con datos variables

Técnica

* Recomendamos que para hacer mds clara y consistente la
especificacion el texto “La foto fantasma serd igual a la foto
original digital del Ciudadano y se integrara a partir de datos
variables a efecto de agregar complejidad al disefio” se
modifique a “La foto fantasma serd igual a la foto original digital
del Ciudadano y se integrara con otros datos variables, a efecto
de agregar complejidad al disefio”.

No se acepta su recomendacion, la definicién de la conformacion de la
fotografia fantasma es clara y consistente.
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Técnica ¢ La cantidad y tamafio de los elementos contenidos en el|lLas pruebas realizadas por "El Instituto", permitieron verificar que la DERFE
reverso pudieran estar fuera de tolerancia de distancia a los|cantidad y tamafios de los elementos contenidos en el reverso cuentan
bordes para permitir una fabricacién confiable de la Credencial. |con las distancia adecuada para una fabricacién confiable.
e El espacio fisico mostrado para el cddigo de barras|Con relacion al contenido del cédigo de barras bidimensional PDF417,
bidimensional PDF417 con el contenido de informacion solicitado|se realizard el ajuste correspondiente de al menos 1,200 bytes.
de 1,684 bytes puede causar que la densidad del mismo sea
Elementos mayor que el maximo permitido por la especificacion del cddigo,
7 Morpho, S.A. de C.V. (K) 66 2 68 contenidos en causando que su lectura sea poco confiable o, incluso, imposible.
el reverso
¢ La distancia especificada para la zona neutra entre los tres
codigos de barras y entre éstos y los bordes del documento
pueden estar fuera de las especificaciones para cada uno de los
tipos de cddigos de barras requeridos, causando que su lectura
sea poco confiable o incluso, imposible.
Técnica * A pesar de que los niveles de servicio solicitados resultan|Los tiempos especificado en los niveles de servico incluye el proceso de DERFE

factibles desde el punto de vista de fabricacion, consideramos|inspeccion por parte de "El Instituto”, por lo que el tiempo maximo
que es importante mencionar que dichos niveles de servicio|estimado para realizar el Control de Calidad por parte del personal de
pueden requerir de cantidades importantes de recursos|"El Instituto" a los formatos de Credencial para Votar sera de 3 horas.
materiales y humanos, lo cual puede representar incrementos
importantes en el precio unitario del documento.

8 Morpho, S.A. de C.V. (K) 80 s-zsb:::/ei:;: de * Podrian confirmar si los tiempos especificados en los niveles de

servicio incluyen el proceso de inspeccion por parte del Instituto
y, asumiendo que este tiempo forma parte del nivel de servicio,
cudl seria conveniente definir el tiempo maximo que tomaria el
Instituto para realizar dicho proceso de inspeccién para cada uno
de los tres tipos de solicitud
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Elementos
contenidos en
el anverso

Técnica

¢ En referencia al requerimiento ““El Licitante” mediante un
software especializado recortard la silueta de la fotografia, la
imprimird en la credencial y deberd estar integrada
armoniosamente con el fondo del disefio del formato pre-
impreso”, podrian aclarar si el Instituto ha considerado los
siguientes aspectos:

o El implementar esta funcionalidad automatica para procesar
los volimenes requeridos de fotografias puede ser costoso.

o El proceso de recorte de siluetas de fotografias en el volumen
requerido puede ser lento.

o El que el proceso de recorte de siluetas sea razonablemente
confiable depende de varios factores a considerar, tales como:

Que durante el proceso de toma de fotografia en el
enrolamiento se capturen fotografias de muy buena calidad.

@ Que las fotografias tengan un fondo de color altamente
contrastante con la fotografia del ciudadano y que el mismo sea
de un color totalmente uniforme.

@ Que el balance de color, enfoque, brillantez y contraste de la
fotografia sean correctos.

Que no exista ningun tipo de sombras detras de la fotografia
del ciudadano.

Con la finalidad de evitar toda la complejidad que describe para
realizar el recorte de la silueta de la fotografia, se considerard la
integracion con el fondo del disefio del formato pre-impreso mediante
degradado o transparencia del contorno, permitiendo que "El
Proveedor" conjuntamente con "El Instituto" identifiquen las
alternativas para imprimir adecuadamente la Credencial para Votar, .

DERFE

Técnica

Que la iluminacién sobre el rostro de la persona sea uniforme.

e Cabe mencionar que aun y cuando as caracteristicas
mencionadas en la vifieta anterior se cumplan para las
fotografias, es posible que durante el proceso de recorte
automatico de siluetas se presenten resultados indeseables
como: recorte de pelo, orejas, mejillas, hombros y/o cuello (este
ultimo evento se puede presentar cuando el ciudadano vaya
vestido con ropa que sea de un color similar al color utilizado
para el fondo de fotografia), entre otros.

* Podrian aclarar que sucederia en los casos en que los efectos
del recorte de silueta sean indeseables?, se rechazaria el
documento?, se procederia a una recaptura de la fotografia por
parte del Instituto?, se haria un proceso de recorte manual?, que
sucederia en el caso de que se tenga un volumen considerable de
fotografias con recorte inaceptable de silueta?, cual seria el
criterio aplicable para subsanar el costo de reprocesar estos
documentos?

DERFE
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3.2.6. Garantia del
Servicio y
Continuidad de
la Operacion

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Técnica

* Consideramos que seria necesario definir con mayor claridad
las condiciones que se consideran como “fuerza mayor” y “caso
fortuito” bajo las cuales se tendria que trasladar la produccién al
sitio secundario para hacer factible la generacién del DRP y BCP
requeridos como parte de la propuesta.

* Consideramos que falta definicion acerca de las caracteristicas
de capacidad de manejo de volumen de produccién del sitio
secundario

 Serfa factible que el sitio secundario estuviera localizado fuera
de la Republica Mexicana?

* Seria factible que el sitio secundario tuviera una capacidad de
produccién menor al sitio primario, con la garantia de que una
vez restablecida la produccion en el sitio primario se recupere el
posible rezago en la produccién mediante trabajo en tiempo
extra?

* Consideramos que es necesario definir qué acciones o
actividades tendrian lugar entre la declaracion de una
contingencia a partir de las 12 horas especificadas para reparar
fallas en el sitio primario y los 10 dias especificados para
trasladar la produccion al sitio secundario?

Caso fortuito acontecimiento de la naturaleza que no se ha podido
preveer o previendose no se haya podido evitar.

Fuerza Mayor, es un hecho del hombre el cual no se ha podido preveer
o que de haberse podido preveer no ha podido evitarse.

Con relacion a la capacidad de la produccién del sitio secundario,
deberd ser de la misma capacidad que el Centro de Produccidn de
Credenciales Primario.

No es factible que el Centro de Produccion de Credenciales Secundario
se localice fuera de la Republica Mexicana, toda vez que pudiera
perderse control y seguridad de la informacion al someterse a otro
marco legal.

Con respecto al dltima vifieta, se considera que se declarard una
contigencia para trasladar la produccién al Centro de Produccion de
Credenciales Secundario, en caso fortuito o fuerza mayor, por lo que
las acciones a instrumentarse "El Licitante" deberd especificarlas en el
Plan de Recuperacion de Desastre.

Para el caso de las 12 horas especificadas para reparar fallas,"El
Licitante" debera especificar las acciones a instrumentar para
garantizar la continuidad de la produccién.

DERFE
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3.3.5. Mecanismos
de control en el
proceso de
produccioén.

Técnica

* Podrian aclarar bajo qué criterios en linea, automaticos y
objetivos se determinaria que una fotografia seria considerada
como de “baja calidad”?

* Sobre este particular, cabe mencionar que una fotografia que
pudiera calificarse como de “baja calidad” provendria de origen,
es decir, a partir de un proceso de enrolamiento no éptimo y
que, dependiendo del tipo y severidad de las deficiencias que
presentara la fotografia original, las posibilidades de obtener
una mejora mediante un software automatico podrian ser;
bastante limitadas o, en casos extremos, pudieran llegar a ser de
degradacion de la imagen original o nulas.

* Podrian clarificar especificamente a que se refiere el
requerimiento “considerar lo necesario para que la fotografia
digital se integre armoniosamente con el fondo del disefio del
formato pre-impreso”.?

Con la finalidad de determinar los criterios que para una fotografia sea
de calidad aceptable "El Proveedor" conjuntamente con "El Instituto"
identificaran las alternativas para imprimir adecuadamente la
Credencial para Votar. Se realizaran las precisiones en el Anexo Técnico
de la convocatoria.

Se considerard la integracion armoniosa con el fondo del disefio del
formato pre-impreso mediante degradado o transparencia del
contorno de la fotografia, permitiendo que "El Proveedor"
conjuntamente con "El Instituto" identifiquen las alternativas para
imprimir adecuadamente la Credencial para Votar, .
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3.3.7. Entrega de las
Credenciales para
Votar producidas

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Técnica distribucién

* Consideramos que el parrafo “En caso de robo, “El Licitante”
adjudicado debera levantar un acta ante las autoridades
correspondientes, asi como notificar a “El Instituto” de manera
inmediata” deberia mencionar que el responsable de levantar el
acta seria la compafiia transportista que en su caso el licitante
hubiera contratado para realizar este servicio de distribucion, en
conjunto con el licitante, si asi fuera necesario, dependiendo del
caso especifico.

* Consideramos que seria conveniente definir el alcance y tipo de
transporte a utilizar para el requerimiento “Asimismo, deberd
considerar que en los casos de urgencia, y que por necesidades
de “El Instituto” se disponga de las Credenciales para Votar con
recursos propios para reenviarlas directamente al punto correcto
de distribucion, “El Licitante” adjudicado debera reintegrar a “El
Instituto” los gastos asociados para tal efecto”

* Referente al requerimiento en la vifieta anterior y, a manera de
referencia, podria el Instituto proporcionar informacién acerca
de cuantos casos de este tipo ha tenido durante los Ultimos
afios?

"El Instituto" se hara cargo del proceso de distribucién. Se realizara las
precisiones en el Anexo Técncio de esta convocatoria.
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Certificacién

Técnica

* Podrian aclarar que propésito especifico, beneficios esperados
y alcance se buscaria con a certificacion 1S014001 requerida,
considerando que dicha norma no considera parametros
especificos a cumplir, sino que los mismos son definidos por cada
empresa certificada?

e Podrian aclarar a que equipos mecanismos de control /
monitoreo y sistemas especificos se refiere el parrafo “asegurar
que los sistemas se encuentren en funcionamiento para
monitorear y proteger el medio ambiente del proceso de
fabricacion y de los productos”.

* Podrian aclarar a que se refiere el requerimiento “Asimismo,
debera certificar el Subproceso de Produccién de los formatos de
Credencial para Votar de “El Instituto” con la norma ISO 9001” y
cudl seria el alcance de dicha certificacién, asumiendo que la
misma fuera factible?

Con relacion a la certificacion 1S014001 esta no sera requerida "El
Instituto" realizara la precision correspondiente en el Anexo Técnico de
esta convocatoria.

La Certificacion 1SO 9001, el alcance se refiere al proceso de
produccién y deberd incluir el area de control de calidad de "El
Instituto”.

DERFE

14

Morpho, S.A. de C.V. (K)

112

3.3.9.2. Control y
registro de la
calidad del proceso
de produccion

Técnica

e Con el fin de determinar la factibilidad de implementar la
funcionalidad, podrian aclarar a que se refiere el requerimiento
“ausencia de la fotografia u objetos que no correspondan a la
fotografia del ciudadano”

* Podrian proporcionar un estimado de cuantos casos de este
tipo se podrian esperar por afio, los cuales provendrian de un
proceso de enrolamiento no éptimo del ciudadano?

"El Instituto" realizara las precisiones correspondientes y la
actualizacion respectiva.
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Técnica * Consideramos que la inclusién de este requerimiento/equipo["El Licitante" deberd realizar lo necesario para la agrupacion, DERFE
pudiera ser a criterio de la solucién propuesta por el licitante. clasificacién y control de manera automatizada, tomando en cuenta los
puntos de distribucion establecidos.
3.5.1.6. Equipo * Lo anterior, considerando que la inclusion de un equipo
Automatizadt.)’para automatizado para agrupacién, clasificacion y empaque para|Con relacion al empaque automatizado no serd obligatorio, por lo cual
15 Morpho, S.A. de C.V. (K) 124 :;:sgifril:::f;onn’ hasta 300 puntos de distribucion puede ser significativamente se realizaran las precisiones correspondientes.
y costoso, pudiera no ser la alternativa mas eficiente para llevar a
Empaque AP "
cabo esta labor y no garantizaria infalibilidad en la operacién de
agrupamiento, clasificaciéon y empaque.
Técnica * Podrian aclarar cudles serian los criterios objetivos bajo los|Con la finalidad de determinar los criterios objetivos bajo los cuales se DERFE
cuales se evaluaria que “Exista alteracion significativa en los|evaluard la existencia de alteracion significativa de los colores de la
colores de la imagen de la fotografia del ciudadano con los(imagen de la fotografia "EI Proveedor" conjuntamente con "El
proporcionados en los archivos de produccion entregados a “ElfInstituto” identificaran las alternativas para imprimir adecuadamente
Licitante” adjudicado”? la Credencial para Votar.
* Lo mencionado en la vifieta anterior, considerando que: Se considerard la integracion armoniosa con el fondo del disefio del
Impresién de la formato pre-impreso mediante degradado o transparencia del
fotografia o La imagen original fue sometida a un proceso de ajuste y[contorno de la fotografia, permitiendo que "El Proveedor"
16 Morpho, S.A. de C.V. (K) 165 tercera vifieta mejora automatica antes de su impresion. conjuntamente con "El Instituto" identifiquen las alternativas para
imprimir adecuadamente la Credencial para Votar.
o Una imagen impresa y una desplegada en una pantalla no son
facilmente comparables en sus caracteristicas de balance de
color, contraste y brillantez, por tratarse de medios de
despliegue de imagenes que son muy distintos entre si.
Técnica Solicitamos aclarar si el inmueble correspondiente al centro de|El Centro de Producccién de Credenciales Primario y Secundario DERFE
14, '_-"_'ga"' plazoy impresién primario deberd ser provisto por el licitante o sera el{debera ser previsto por "El "Proveedor", el costo del inmueble sera a
1 NEC México, S.A. de C:V. (L) 8 °°"d'°'°"?? parala Instituto quien provea este sitio y cuyo costo correra también|cargo de "El Proveedor", asi como todo los recursos necesario para la
pre:?s::ir;del por parte del Instituto correcta operacién del mismo, sin costo para "El Instituto".
Técnica Solicitamos aclarar si el licitante debe considerar tnicamente la[La prestacion del servicio requrido por "El Instituto", para el Centro de DERFE
1.4, Lugar, plazo y utilizacién equipamiento nuevo sin uso para el centro de[Producciéon de Credenciales Primario y Secundario considera la
P NEC México, S.A. de C:V. (L) 8 condiciongf para la impresién primario al menos, ya que de otra forma el proveedor|utilizacion de equipamiento nuevo, como se establece en el nimeral
prestac!o.n del actual seria beneficiado y el resto de los participantes no|3.5.1.8 Requerimientos Generales de esta convocatoria. Se realizaran
servicio estariamos en igualdad de circunstancias para la licitacion. las precisiones en el Anexo Técnico de esta convocatoria.
Técnica Solicitamos aclarar si el Instituto considera posible que el centro|El Licitante deberd instalar el Centro de Produccion de Credenciales DERFE
1.4, I..tfgar, plazoy de impresion primario se encuentre ubicado geograficamente en|Primario en la Ciudad de México, Distrito Federal, como se establece
3 NEC México, S.A. de C:V. (L) 8 °°"d'°'°"‘?§ para la un sitio cuyo radio de distancia a las oficinas centrales del IFE sea|en la pagina 48 del anexo 1, sin considerar una distancia especifica a
prestac!o'n del menor o igual al 100 kilémetros. los edificios centrales del IFE.
servicio
Legal Solicitamos aclarar si al participar en un modelo de[En la normativa que rige al Instituto no se considera la figura de DERFE
5.1. Criterios de subcontratacion, la experiencia del subcontratado es vélida para|subcontratacién, las personas fiscas o morales que pretendan
4 NEC México, S.A. de C:V. (L) 15 evaluacién técnica. la licitacion si el subcontratista muestra algin acuerdo o contrato|participar bajo la modalidad de participacion conjunta deberdn
de distribucién. observar lo establecido en el numeral 3.3 de la convocatoria.
Técnica Para la confeccion de las muestras: Los datos variables podran ser ficticios e intregados como lo considere DERFE
Rubro 3, Subrubro ¢Con qué datos variables se personalizaran las 100 muestras? "El Licitante".
5 NEC México, S.A. de C:V. (L) 23 3.1, Solicitud de
Muestras
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Evaluacién)
Técnica Para la confeccion de las muestras: Si, siempre y cuando el elemento de seguridad deberd cumplir con las DERFE
Rubro 3, Subrubro ¢Qué OVD utilizar, puede ser uno similar al solicitado? especificaciones solicitadas en la convocatoria, como se establece en el
6 NEC México, S.A. de C:V. (L) 23 3.1, Solicitud de nameral 3.1.2 Elementos para la personalizacion" inciso B) Imagen de
Muestras Seguridad de "El Instituto".
7 NEC México, S.A. de C:V. (1) 52 3.1.1.1..,::, C:)Ior Técnica éDe qué manera el IFE informara el color gris “IFE” , con un|A"El Proveedor" se le proporcionara la Colorimetria correspondiente. DERFE
Gris “IFE Pantone o de alguna otra manera?
Técnica Solicitamos aclarar lo siguiente: Se considera como imagenes latentes la incorporacion de dibujos de DERFE
lineas en relieves dispuestas en angulos rectos, formando una
o Imdgenes Latentes:¢Solicitamos aclarar a que se refieren|superficie especial que muestra la figura en efectos de luces y
exactamente? ¢ Una imagen Oculta? sombras.
3.1.1.1,, E, Punto Es correcta su apreciacion con respecto al Disefio en Relieve.
8 NEC México, S.A. de C:V. (L) 56 pre impresion o Disefio en Relieve: éun fondo numismatico con perspectiva es|Con relacion a la Impresion Arcoirisada (Rainbow), se solicita que pre-
Offset- Frente un disefio en relieve valido? impresa con la tecnologia Offset de alta resolucién, mediante una
fusion de colores que corre de un extremo al otro.
o Impresion Rainbow: ¢Esta impresién requerida e la realizada
por offset convencional (bandeja con dos colores) o es una tinta
dpticamente variable (iris dptico)?
Técnica ¢El recorte de la foto también exige la extraccion del fondo,|Es correcta su apreciacion, el recorte deberd considerar la extraccion DERFE
dejando solamente la silueta? del fondo de la fotografia. Se considerara la integracion con el fondo
del disefio del formato pre-impreso mediante degradado o
9 NEC México, S.A. de C:V. (L) 60 3'1'1'2|: Recorte transparencia del contorno, permitiendo que "ElI Proveedor"
oto conjuntamente con "El Instituto" identifiquen las alternativas para
imprimir adecuadamente la Credencial para Votar.
Técnica En el pliego se solicita verificacion a la salida de cada una de las|"El Instituto" en el nimeral 3.3.5 Mecanismo de Control en el proceso DERFE
etapas. Con varios objetivos entre los cuales esta verificar que el|de produccidn , inciso VI solicita que "El Licitante" realice un proceso de
frente y dorso de la credencial correspondan a la persona|verificacién al 100% de la correspondencia entre los datos del anverso
personalizada en la credencial. y el reverso de de los formatos de Credencial, asimismo "El Liciante
La mejor manera de realizar esto es mediante una etapa final[podréa proponer e incorporar algiin mecanismo o elemento de control
. 3.3.5.,vi, Verificacién automatica que verifique todas las condiciones de la credencial|que permita confirmar la correspondencia de los datos, siempre y
10 NEC Meéxico, S.A. de C:V. (L) 107 ' \’Iisual terminada y separe para que sea realizada nuevamente las que|cuando garantice su efectividad y no altere el disefio de la Credencial.
tienen algun inconveniente. (Es valido este método de
verificacion visual en lugar del solicitado que pide que se
verifique cada salida de cada maquina?
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Técnica Para prestar los servicios objeto del presente procedimiento, el|El Centro de Producccion de Credenciales Primario debera ubicarse en DERFE
IFE indica que el Centro de Produccién de Credenciales Primario|la ciudad de México, Distrito Federal, en lugar que "El Proveedor"
(CPCP) se encuentre ubicado en la Ciudad de México o zona|defina, y el Centro de Producccién de Credenciales Secundario podra
conurbada, en el lugar que propongan los licitantes; y para el|ubicarse en la zona metropolitana de la ciudad de México, o en los
Centro de Produccién de Credenciales Secundario (CPCS) el IFE[siguientes estados: Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala y Puebla, los
propone que este se encuentre ubicado dentro de la|cuales serd exclusivos para la produccion de Credenciales para Votar.
Republica Mexicana, en las instalaciones del proveedor o
donde propongan los licitantes.
En estos supuestos, con base en las recomendaciones
1.4 Lugar, plazo y . . . . .
N N condiciones para la internacionales establecidas por el Dissaster Recovery Insitute
1 Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N) 8 prestacién del International (DRIl), asi como las contempladas por las Normas
servicio Mexicanas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion,
Técnicas de Seguridad, Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacidn, entre otras, se sugiere a la convocante considerar
una distancia minima de 80 Km entre los Centros de Produccién
Primario (CPCP) y Secundario (CPCS), para mitigar situaciones de
causa natural y humana que conlleven a la interrupcién de los
servicios, como serian terremoto, inundacién, incendio, erupcién
volcanica, falla de energia eléctrica, entre otros.
Evaluacion Se hace la observacion que la sumatoria de los puntos maximos|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Tabla de Evaluacién asignados para los diversos subrubros, no corresponden a los 100(precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
5 Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N) 16 Purﬂis v puntos esperados para la evaluacion de la oferta técnica por la|Evaluacion de PunFos y Porcentajes, »pyara dar mayor claridad.a la forma
Porcentajes convocante. en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte de "El Instituto".
Evaluacion Solicitamos a la convocante efectuar una asignacién de puntos|La distribucion de puntos se realizara de manera proporcional para DERFE
mds equitativa para este subrubro, ya que consideramos que el[este rubro, por tal motivo "El Instituto" realizard las precisiones
criterio de evaluar a través del mecanismo de puntos y|correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de Evaluacién
porcentajes, es con la finalidad de obtener una puntuacién con el|{de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma en la que
cumplimiento a través del nimero de contratos que acredite|se llevara a cabo la evaluacion por parte de "El Instituto".
Tabla de Evaluacién cada licitante, referente a la prestacion de los servicios de
de produccion de documentos de identificacion de alta de seguridad
3 Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N) 17 Puntosy en{ el sgetor publico 6 privado, es. (.iecir, solicitamos no limitar la
Porcentajes asignacion de puntos a aquellos licitantes que no cuenten con al
Subrubro 1.2 menos 3 contratos ejecutados, para lo cual sugerimos la
siguiente ponderacion:
1 contrato presentado: 2 puntos
2 contratos presentados: 5 puntos
3 contratos presentados: 7 puntos
Evaluacion Con la finalidad de garantizar que los licitantes que|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto” realizara las DERFE
participen en el presente servicio cuenten con el nivel,|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Tabla de Evaluacién infraestructura y capacidad técnica instalada capaz de soportar la|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
de Puntos y implementacion de los Centros de Produccion de Credenciales,|en la que se llevard a cabo la evaluacion por parte de "El Instituto".
Porcentajes sugerimos a la convocante solicitar dentro del subrubro 2.1
4 Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N) 19 Subrubro 2.1 “Capacidad Técnica para la implementacién”, documentacion
Capacidad Técnica que compruebe que las empresas participantes cuentan
para la actualmente con la propiedad de los equipos e infraestructura
implementacion. suficiente para la implementacion y correcta ejecucién del
presente servicio.
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Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N)

20

Tabla de Evaluacion
de Puntos y
Porcentajes
Subrubro 2.1

Recursos Humanos

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Evaluacion

Solicitamos a la convocante reconsidere la ponderacion y
asignacion de puntos para este subrubro, ya que
consideramos que la asignacién de puntos esta sujeta
Unicamente a la experiencia que demuestre todo el personal
requerido, por tal motivo no esta distinguiendo niveles del
personal ni especialidad requerida.

En base a lo anterior sugerimos que la distribucion de puntos se
realice por separado para el Administrador del Proyecto,
considerando por un lado su Experiencia a través de su
curriculum vitae y para el cumplimiento de este punto subrubro
se asigne una puntuacién; y por otro lado su Especialidad
mediante la comprobacién de diplomas, titulos o certificados
vigentes expedidos por instituciones de reconocimiento oficial o
su equivalente debidamente apostillado y mediante el
cumplimiento de este subrubro se le asigne una puntuacion
extra.

De igual manera solicitamos se utilice el mismo criterio de
asignacion de puntos para el resto del personal requerido para
este proyecto, es decir, considerando por un lado su experiencia
y a través del cumplimiento de esta se le asigne una puntuacion
y por otro lado su especialidad y mediante el cumplimiento de la
misma se le asigne una puntuacion extra.

Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las
precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma

en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte de "El Instituto".

DERFE

Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N)

46

3. Requerimientos
Técnicos del
Servicio.

Técnica

Con relacion a los tiempos de implementacidn para las Fases de
Instrumentacién y puesta en operacion del Centro de
Produccion de  Credenciales Primario y  Secundario,
consideramos que la experiencia y capacidad que deben
demostrar los licitantes participantes, amparen tiempos de
respuesta menor a los solicitados.

Por lo tanto sugerimos a la convocante simplificar los tiempos
para el Inicio de Produccién de la Fase 1 cuyo plazo de ejecucién
es de 6 meses a partir de la firma del contrato, para lo cual
sugerimos que este se reduzca a 3 meses, de igual manera para
la Fase 2 la cual no deberd de excederse por mas de 10 meses
una vez adjudicado, este se reduzca a 6 meses, considerando
que son tiempos suficientes para la implementacién de
los Centros de Produccidn de Credenciales bajo las caracteristicas
del servicio solicitadas.

Su comentario no es procedente, dado que "El Instituto" solicita fechas
maximas de implementacion, esto derivado de la experiencia del
Instituto cuando los prestadores del servicio han implementado este
tipo de solucion para la produccién de Credenciales, ademas que en la
Investigacion de Mercado realizada por el Instituto, el promedio
obtenido de implementacidn de este tipo de soluciones es de 6 meses.
Cabe mencionar que "El Licitante" podra proponer reducir los tiempos

de implemantacién en su propuesta.

DERFE

Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. (N)

82

3.2.3.2. Metodologia
para el desarrollo de
sistemas.

Técnica

Para el desarrollo de los sistemas de Informacién y Control
que se desarrollardn en los Centros de Produccién de
Credenciales, el IFE indica que se debera utilizar la metodologia
RUP para el desarrollo de sistemas.

Se propone a la convocante el poder considerar sistemas que
cubran las mismas capacidades y funcionalidades solicitadas, sin
haber sido desarrollados necesariamente bajo esta metodologia,
sino que para su desarrollo se hayan empleado otras
metodologias comlnmente aceptadas para el desarrollo de
sistemas de informacidn, ejemplo: CMMI u otras equivalentes.

Si, siempre y cuando se genere el soporte documental especificado en

la metodologia RUP para el desarrollo y control de sistemas.

DERFE
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Evaluacién)
Técnica En relacién a la ubicacién del centro de produccidén de|El Centro de Producccion de Credenciales Primario debera ubicarse en DERFE
credenciales primario. se hace mencién a que debe estar|la ciudad de México, Distrito Federal, en lugar que "El Proveedor"
ubicado en la ciudad de México o zona defina, y el Centro de Producccion de Credenciales Secundario podra
conurbada, ubicarse en la zona metropolitana de la ciudad de México, o en los
¢éSeria toda el drea metropolitana? siguientes estados: Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala y Puebla, los
N”m?"’_" 3. Y de ser asi cual seria la distancia maxima permisible de este|cuales serd exclusivos para la produccion de Credenciales para Votar.
1 Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P) 47 Re(!ue.rlmlentos centro primario y los edificios administrativos del Instituto?
Técnicos del [ . P . . L
servicio. éCudles serian los limites en distancia para la ubicacién de este
centro?
Y si existe algun limite de distancia para el centro Secundario?
Considerando que el area metropolitana estd considerada como
zona altamente sismica.
Técnica Con relacidn al uso exclusivo del centro de produccidn primario.|"El Proveedor" debera destinar un area exclusiva para el Instituto DERFE
¢"El Licitante" puede destinar un area exclusiva para el instituto[dentro de sus instalaciones, como se establece en el numeral 3.3.1
Numeral 3. dentro de las instalaciones? O se requiere que sea una|Requerimientos generales de los Procesos, punto 3.
2 Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P) 47 Rec!uerimientos instalacién completa exclusiva para el Instituto? Se deberad considerar la superficie del Centro de Produccién de
Téenicos del ¢Existe un minimo permisible en metros cuadrados para este|Credenciales Primario, que permita la operacién en condiciones
servicio. Centro Primario? adecuadas, conforme a la propuesta de "El Licitante".
Técnica En relacion a la descripcion del laminado sugerimos se[Sus sugerencias estan consideradas en los requerimientos que DERFE
incorporen las siguientes caracteristicas que aumentan la|establece el Instituto a través del cumplimiento de los estandares
seguridad en la credencial y disminuyen el riesgo de intento de|internacionales ISO/IEC 7810 y ANSI.
falsificacion extender su durabilidad con materiales que no
contaminan.
Material para el - Mayor resistencia a las altas temperaturas.
3 Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P) 51 Lamlna(:!o de la . . -
Credencial para - Mayor resistencia mecanica
Votar
- Mayor resistencia a los quimicos
- Materiales con el menor impacto ambiental dado que se
elaboran millones de documentos.
- Aseguran una duracién de 10 afios.
Técnica Dado que existen elementos de seguridad que incluyen|Para la pre-impresion de formatos de Crendencial para Votar "El DERFE
microtextos, nanotextos y elementos de lectura forensica, se|lnstituto" solicita la impresion de elementos con datos fijos, como se
pueden lograr costos mas eficientes con impresion inferior a|describe en el apartado "Elementos a considerar en la Pre-impresion
12,800DPI, sin afectar la seguridad del documento. offset de las Credenciales para Votar". Los datos variables se
Existe muy poca disponibilidad de impresién a 12,800 DPI. Por lo[personalizardn en las Instalaciones del Centro de Produccidn de
que sugerimos se acepte poder pre imprimir solo elementos fijos|Credenciales.
Elementos a y no datos variables fuera del pais, para poder tener capacidad
considerar en la instalada disponible. Con relacion a las medidas de seguridad que requiere el Instituto,
Pre-Impresion Y en caso de que fuera aceptado, é¢Cudles serian las medidas de|estan establecidas en el nimeral 3.1.1 Elementos a considerar en la
4 Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P) 54 Offset de las seguridad Pre-impresion offset de las Credenciales para Votar", pagina 55 de 208.
Credenciales para requeridas por el Instituto? Sabemos que es indispensable dar la
Votar. certeza al Con relacién a su sugerencia de elevar la antiguedad minima a 20 afios
Instituto de la solidez de las empresas, dada la situacién|de experiencia probada en la elaboracion de documentos de alta
econdmica a nivel seguridad, estd no es procedente ya que se esta considerando lo
1 nternacional. establecido en la normatividad Instituticional vigente en materia de
Por lo anterior sugerimos se requiera una antigliedad minima de|adquisiciones, arrendamientos y servicios.
20 afios de experiencia probada en la elaboraciéon de
documentos de alta seguridad
Elementos Técnica Sugerimos especificar que es microtexto positivo y negativo ya|Se acepta su sugerencia, se realizara la presicién en el anexo técnico. DERFE
5 Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P) 56 contenidos en el que no se aprecia con claridad en la imagen.
anverso
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Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P)

62

Imagen de
Seguridad de "El
Instituto"

Comentario

Respuesta

Area que atiende el
comentario

Técnica

Favor de confirmar si el OVO deberd ser transparente o semi-
metalizado o transparente y semi-metalizado? Considerando
que la tecnologia de mayor seguridad y mds reciente es la que
combina transparencia y semimetalizacion.

Si el OVD podrd ser trasparente y/o semi-metalizado.

DERFE

Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P)

63

Punto 2

Técnica

Se menciona impresién UV como validacién forense. El UV no
puede considerarse un método valido para validacién forense.
Para poder asegurar la vigencia tecnolégica sugerimos que los
elementos y

0OVO contengan Nanotexto.

Es correcto en lo relativo a la validacion forense de la impresion UV.

Y por lo que se refiere a OVD con Nanotexto, podrd ofrecerse en el
entendido de que se trate de una especificaciones iguales o superiores
a las minimas solicitadas por la convocante.

DERFE

Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P)

64 - 65

Elemento de
Seguridad generado
mediante un
proceso informatico:

Técnica

Como integradores de documentos de alta seguridad que hemos
utilizado en eventos internacionales la nueva tecnologia que
permite la interoperatibilidad con mecanismos de lectura de
diferentes proveedores como pueden ser lectores inteligentes o
de pasaporte o escaner de documentos de diferentes fabricantes
y algunos de los cuales ya estan adquiridos por entidades de
Gobierno Mexicano y del sector financiero, las tecnologias
anteriores si bien fueron las disponibles, limitan la verificacién a
lectores propietarios.

Los sistemas de seguridad para la proteccion contra la
manipulaciéon de la informaciéon personal impresa en un
documento, a través de métodos informaticos cuya
autenticacion se automatiza a través del uso de lectores de
documentos estandar, posibilita el control absoluto de la
lectura de los elementos de seguridad pudiendo si se requiriera
en el futuro encriptar el domicilio o cualquier otro dato que
quedaria impreso en la Credencial para votar pero solo podria
ser leido por los mecanismos modernos como escéneres y
teléfonos inteligentes que tuvieran la autorizacién por parte del
Instituto quien manejaria de forma exclusiva el algoritmo vy
software que permita su lectura.

Esta tecnologia de nueva generacion esta siendo utilizada para
verificar la autenticidad en documentos y materiales que
requieren alta seguridad siendo eficientes en su costo vy
otorgando a la Credencial para votar de ultima generacion
elementos de seguridad y comprobacién de forma eficaz,

Por lo anterior sugerimos enfatizar en los siguientes puntos:

Los Licitantes podran ofrecer especificaciones iguales o superiores.

Las especificaciones técnicas sefialadas por la convocante son
minimas.

DERFE
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técnica

1) Visualizarse o decodificarse a través de un dispositivo externo
que sera 6ptico o electronico mas no propietario, entendiéndose
que pueden ser diversos los dispositivos a ofrecer y de diferentes
fabricantes para no depender de lectores con tecnologia
propietaria que limitan la disponibilidad y actualizacion con
tecnologia de dltima generacion.

2) Fijar un minimo de informacién a almacenar ya que existen
algunas tecnologias con limitantes de espacio sobre todo
tratandose de imagenes y datos.

3) Para efecto de tener variedad en los dispositivos para la
lectura de datos, sugerimos que la impresién sea desde 300 DPI
de lo contrario, si se hace a 800DPI se necesitaria un lector de la
misma capacidad para la visualizacion lo que obligaria a utilizar
un dispositivo propietario. (Tomar en cuenta las consideraciones
expuestas anteriormente)

4) Especificar que en caso de querer ser duplicado o reproducido
por cualquier tecnologia, los datos se destruirdn al tratar de
hacerlo.

5) Tener la posibilidad de encriptar la informacion impresa y que
las llaves para poder desencriptar la informacion solo sean del
conocimiento y dominio del Instituto.

6) Que la lectura de dicha impresion encriptada pueda otorgarse
previa autorizacion del Instituto a Entidades Publicas o Privadas
que pudieran requerirlo, refiriéndonos a entidades mexicanas de
seguridad o entidades financieras del pais.

DERFE

Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P)

71

Elementos de
seguridad
contenidos en el
reverso

Técnica

Podrian especificar a que se refiere con que la resoluciéon minima
solicitada es de 800 x 800 DP! reales.

La resolucién requerida debera ser proporcionada por el equipo de
manea directa (firmware) sin apoyo de software adicional.

DERFE
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No. de
pregunta

Nombre o Razén Social

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero, inciso,
etc.)

Tipo de comentario (Legal,
Administrativo o Técnico o
Evaluacién)

10

Técnica Comercial Vilsa, S.A. (P)

78

Numeral 3.1.2.3
Pruebas Técnicas a
efectuar por el
Laboratorio.

Comentario

Respuesta

Area que atiende el

comentario

Técnica

En lo que se refiere a la Maquinaria a ser utilizada para la
elaboracién de la credencial para votar de ultima generacion
sugerimos que esta permita tanto su fabricacién como su control
de calidad de forma automatica a fin de eficientar la produccién
e incrementar la seguridad.

Lo mismo aplica para lo relacionado al empaque y distribucion de
la credencial para votar de ultima generacion.

Ya que actualmente existe equipo que permite la distribucion,
agrupacion y empaque de forma eficaz que reduce los tiempos
de produccion, entrega y distribucion.

Acortando de forma eficaz los tiempos de entrega del
documento.

Agradecemos la oportunidad de poder someter a la
consideracion de los especialistas del Instituto Federal Electoral,
los puntos anteriores.

Con el interés de que la credencial para votar de ultima
generacion mantenga el liderazgo que ha conservado a nivel
Internacional como unos de los documentos mas seguros y con
los costos de produccién altamente eficientes y con distribucion
segura, oportuna, auditable con tecnologia que asegura su
vigencia tecnoldgica.

Como empresa 100% con mas de 30 afios de experiencia en el
disefio fabricacién. distribucién de documentos de alta
seguridad.

"El Licitante" podra ofrecer especificaciones iguales o superiores.

Las especificaciones técnicas sefialadas por la convocante son
minimas.

DERFE

Zebra Technologies de México, S. de R.L. de

cv.(@

Técnica

Consideramos que existen soluciones tecnoldgicas avanzadas,
como las que ofrece la empresa que represento, para proveer la
credencial para votar con fotografia en tiempo real y de forma
descentraliza en cada uno de los distritos regionales, contrario a
la emision centralizada requerida, lo cual permitiria en su
momento mejorar la atencién de los ciudadanos y disminuir la
tasa de credenciales que hoy en dia no son recogidas; pues con
la solucion actual, el ciudadano tiene que esperar un
considerable periodo de tiempo para regresar al mddulo y
recoger su documento.

No es procedente su comentario, derivado de la Investigacion de
Mercado realizada por "El Instituto”, se identifico que el esquema
centralizado de produccién de documentos de identificacion de alta
seguridad gubernamentales, ofrece un mayor costo-beneficio que el
esquema de produccién descentralizado.

DERFE

Zebra Technologies de México, S. de R.L. de

c.v.(Q)

Técnica

Esta solucion de emision instantanea de documentos seguros en
materiales plasticos como el PVC, PVC Compuesto, Policarbonato
y otros, ya esta disponible en otro tipo de aplicaciones de
emision instantdnea, tales como la expedicion de Licencias de
Conducir. Adjunto una presentacion de nuestra empresa y un
folleto con informacién de una de nuestras impresoras de alta
seguridad para la emision instantanea de documentos seguros
en materiales plasticos, y me pongo a sus 6rdenes para ampliar
dicha informacién.

La informacién proporcionada se integrard a la Investigacion de
Mercado correspondiente.

"El Instituto" requiere que las Credenciales para Votar producidas se
integren de diversos elementos (materiales, tintas, elementos de
seguridad, entre otros) que garanticen una durabilidad de 10 afios
como se establece en el Anexo Técnico.

DERFE
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Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién El texto de la convocatoria establece que: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Rubrol: Experiencia y Especialidad del Licitante Subrubro|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
11 Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Requisito:  Experiencia y en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
antigiedad
Forma de evaluacion Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
5.1 De acuerdo a la experiencia del licitante del licitante, se|en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
Tabla de evaluacion otorgardn puntos de la siguiente manera: (Subdireccién de Adquisiciones).
1 Transparencia Mexicana [R] 16 de Puntos y Afios de experiencia:
Porcentajes
(Parte 1) - De 1 a 3 afios - 3 puntos
- Mas de 3 afios - 5 puntos
Puntos esperados
4
Porcentaje Asignado
Evaluacién Opnidn de Transparencia Mexicana: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
- No se especifica a qué refiere la columna denominada “Puntos|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Esperados”. Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
5.1 - La columna denominada “Puntos Esperados”, no es clara pues|en la que se llevard a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Tabla de evaluacién no coincide con los puntos minimos (3) ni con los maximos (5)
1 Transparencia Mexicana [R] 16 de Puntos y definidos en “Forma de evaluacién”. Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Porcentajes - No se define cdmo el valor de la columna denominadaen la reunién que convocara la Direccidn Ejecutiva de Administracion
(Parte 2) “Porcentaje Asignado” (3%) fue asignado y no se especifica de|(Subdireccion de Adquisiciones).
forma clara la manera en que se aplicard dicho porcentaje.
Evaluacion Recomendacion: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Dar una explicacion detallada de las columnas “Puntos|precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
Esperados” y “Porcentaje Asignado” e Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
5.1 indicar la relacion en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Tabla de evaluacion entre ambos valores, asi como con los puntos potencialmente
1 Transparencia Mexicana [R] 16 de Punto.s y asignados en la columna “Forma de evaluacion”. Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Porcentajes en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
(Parte 3) . - L
(Subdireccién de Adquisiciones).

74 de 80



Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

P N

IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
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Servicio Integral para la Produccion y Entrega de la Credencial para Votar
bajo el esquema de Servicios Externos

Comentarios a las Prebases

A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién El texto de la convocatoria establece que: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Rubrol: Experiencia y Especialidad del Licitante Subrubro|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
1.2 Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Requisito:  Contratos celebrados de la misma naturalezalen la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Justificacién: Produccién de documentos de identificacién de
alta seguridad Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Forma de evaluacion en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
De acuerdo a los contratos que el licitante presente con los|(Subdireccion de Adquisiciones).
5.1 que el Instituto pueda verificar la experiencia del licitante, se
Tabla de evaluacién otorgaran los puntos de la siguiente manera:
2 Transparencia Mexicana [R] 17 de Puntos y
Porcentajes .
(Parte 1) Numero de contratos:
- 162 contratos - 0 puntos
- 3 contratos - 7 puntos
Puntos esperados
10
Porcentaje Asignado
15%
Evaluacién Opinién de Transparencia Mexicana: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
* No se especifica a qué refiere la columna denominada “Puntos|precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
5.1 Esperados”. Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Tabla de evaluacién * La columna denominada “Puntos Esperados” en este caso no|en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
2 Transparencia Mexicana [R] 17 de Puntos y coincide con los puntos minimos (0) ni con los méaximos (7)
Porcentajes definidos en “Forma de evaluacion”. Se actualizd la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
(Parte 2) * No se define cémo el valor de porcentaje (15%) fue en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
asignado y su equivalencia en (Subdireccion de Adquisiciones).
puntos.
Evaluacion Recomendacién: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizard las DERFE
e Dar una explicacion detallada de las columnas “Puntos|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Esperados” y “Porcentaje Asignado” e indicar la relacion entre|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
5.1 L ambos valores, asi como con los puntos potencialmente|en la que se llevard a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
. . Tabla de evaluacion asignados en la columna “Forma de evaluacion”.
2 Transparencia Mexicana [R] 17 de Puntos y . . . S
Porcentajes Se actuallz'o la Tabla de puntos y Porc?f\taj_es y s.e envio par'a.rews!cl)n
(Parte 3) en la reuniéon que convocard la Direccion Ejecutiva de Administracion
(Subdireccién de Adquisiciones).
Evaluacion El Texto de la convocatoria establece que: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizard las DERFE
Volumenes de produccion de documentos de identificacion de|precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
alta seguridad Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
5.1 El licitante debera demostrar que cuenta con el nivel y
Tabla de evaluacion capacidad para la implementacion de procesos de produccion|Se actualizd la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revisién
3 Transparencia Mexicana [R] 18 de Puntos y de documentos de identificacién de alta de seguridad.de al[en la reunién que convocara la Direccion Ejecutiva de Administracién
Porcentajes menos 5 millones de documentos de identificacion de alta[(Subdireccion de Adquisiciones).
(Parte 1) seguridad, para lo cual deberd presentar copia legible de 3
contratos que acrediten la prestacion de este tipo de servicios en
el sector publico 6 privado, que estén o hayan estado vigentes en
un periodo que no exceda de 5 afios anteriores.
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Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Tipo de comentario (Legal,

M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién Opinién de Transparencia Mexicana: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
* El aspecto a evaluar “Volumenes de produccion de documentos|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
de identificacion de alta seguridad” no corresponde a Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
un aspecto relacionado con el en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Rubro 1 el cual evalta la experiencia y especialidad del Licitante.
5.1 e El aspecto “Volumenes de produccién de documentos de|Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Tabla de evaluacién identificacion de alta seguridad” es muy parecido al aspecto|en la reunién que convocard la Direccion Ejecutiva de Administracion
3 Transparencia Mexicana [R] 18 de Puntos y “Verificacién de (Subdireccion de Adquisiciones).
Porcentajes implementacién” del Rubro 2
(Parte 2) y Subrubro 2.1 salvo los criterios de evaluacién expresados en la
tablas de asignacion de puntos.
Evaluacién Recomendacidn: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
* Verificar si el aspecto a evaluar “Volimenes de produccion de|precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
documentos de identificacion de alta seguridad” es parte del|Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
5.1 Rubro 1 o dicho aspecto queda cubierto mediante la evaluaciéon|en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
Tabla de evaluacion del subrubro 2.1 del Rubro 2 “Verificacién de implementacion”.
3 Transparencia Mexicana [R] 18 de Puntos y Se actualizd la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Porcentajes en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
(Parte 3) (Subdireccién de Adquisiciones).
Evaluacion El texto de la convocatoria establece que: DERFE
Rubro 2: Capacidad del Licitante
Subrubro 2.1
Requisito: Capacidad  Técnica para la implementacion
Justificacion: Verificacion de implementacion
Forma de evaluacién
De acuerdo al nimero de documentos de identificacién de alta
seguridad producidos que el licitante acredite en cada uno de
los contratos que presente, el Instituto otorgara los puntos de la
siguiente manera:
5.1 No. de documentos de identificacion de alta seguridad
Tabla de evaluacion producidos:
4 Transparencia Mexicana [R] 18 de Puntos y
Porcentajes - 5a 10 millones - 1 punto
(Parte 1) - Més de 10 y menos de 15 millones - 3 puntos

- 15 millones o mas - 6 puntos

El instituto evaluara cada uno de los contratos presentados
por el Licitante a los que otorgard un méximo de 6 puntos
a cada uno, por lo que la sumatoria de los 3 contratos no
excederd de 18 puntos

Puntos esperados

8

Porcentaje Asignado
10%
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Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

- ¢ Aer Tipo de comentario (Legal, ; -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, A:ministrativo o Té:nicgo o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién Opinién de Transparencia Mexicana: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
* No se especifica a qué refiere la columna denominada “Puntos|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Esperados”, en este caso no coincide con los puntos minimos (1)|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
ni con los maximos (6) definidos en “Forma de evaluacion”. en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
5.1 * No se define cémo el valor de porcentaje (10%) fue
Tabla de evaluacién asignado y su equivalencia en
4 Transparencia Mexicana [R] 18 de Puntos y puntos.
Porcentajes * En caso de asignar el maximo puntaje (6 puntos) a cada
(Parte 2) contrato, se alcanzara un valor méaximo de 18 puntos, los cuales
sumados a los puntos obtenidos en los subrubros 2.1 y 2.2
podrian sumar mas de los 20 puntos asignados al Rubro 2.
Evaluacién Recomendacidn: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
e Dar una explicacion detallada de las columnas “Puntos|precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
Esperados” y “Porcentaje Asignado” e indicar la relacién entre|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
5.1 ambos valores, asi como con los puntos potencialmente|en la que se llevard a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Tabla de evaluacién asignados en la columna “Forma de evaluacion”.
4 Transparencia Mexicana [R] 18 de Puntos y * Hacer coincidir el nimero de puntos esperados con el nimero(Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Porcentajes de puntos maximos posibles en la reunién que convocara la Direccién Ejecutiva de Administracion
(Parte 3) a obtener en la forma de evaluacion. (Subdireccién de Adquisiciones).
Evaluacién El texto de la convocatoria establece que: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Rubro 2: Capacidad del Licitante precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Subrubro 2.1 Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Requisito: Recursos Humanos en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Justificacion
5.1 El licitante debera demostrar que cuenta con el nivel y[Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Tabla de evaluacién capacidad para la implementacion de proyectos similares, parafen la reunion que convocara la Direccidn Ejecutiva de Administracion
5 Transparencia Mexicana [R] 19 de Puntos y acreditar lo anterior deberd presentar curriculum del personal|(Subdireccién de Adquisiciones).
Porcentajes responsable que destinard para la prestacion del servicio
(Parte 1) solicitado por el Instituto
Puntos esperados
5
Porcentaje Asignado
10%
Evaluacion Opinién de Transparencia Mexicana: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizard las DERFE
 El parrafo que dice “El licitante deberd presentar el curriculum|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
del responsable Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
de cada uno de los siguientes perfiles:” es mds adecuado si se|en la que se llevard a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
modifica a “El licitante deberd presentar el curriculum del
responsable Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
5.1 de cada uno de los siguientes en la reunién que convocard la Direccion Ejecutiva de Administracion
Tabla de evaluacién roles:”. (Subdireccién de Adquisiciones).
5 Transparencia Mexicana [R] 19 de Puntos y * De los seis roles solicitados tnicamente se hace mencién a los
Porcentajes requisitos de cuatro de ellos.
(Parte 2) * Falta definir los perfiles de los Técnicos Especialistas y de los
Auxiliares de Equipos.
* No se define para cada uno de los perfiles de los Recursos
Humanos requeridos las habilidades claras y detalladas que
deben de tener para desempefiar correctamente sus funciones,
por ejemplo si deben de contar con alguna certificacion en
administracién de la calidad como el ISO 9000:2000
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Comentarios a las Prebases

Instituto Federal Electoral
Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Tipo de comentario (Legal, <
No. de . Pagina de la Ref. (NGmero, inciso, - . . . Area que atiende el
Nombre o Razén Social 8! ) ( ’ ! Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta 4 .
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
Evaluacién Recomendacidn: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
* Definir a detalle las habilidades requeridas para cada uno de los|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
5.1 perfiles y solicitar documentacién que acredite dichas|Evaluacién de Puntosy Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
N . habilidades como pudieran ser certificaciones debidamenteen la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
Tabla de evaluacion lad . tificad
5 Transparencia Mexicana [R] 19 de Puntos y avaladas por organlsm(?slc.elr fea orest L - . ; -
Porcentajes e Completar la definicion de perfiles para los Técnicos|Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
(Parte 3) Especialistas y Auxiliares de en la reunién que convocara la Direccién Ejecutiva de Administracion
Equipos. (Subdireccién de Adquisiciones).
El texto de la convocatoria establece que: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Rubro 3: Pruebas a las muestras de la credencial para votar precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
Subrubro 3.1 Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Requisito: Pruebas del Instituto en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
y del Laboratorio de la UNAM
Justificacion Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
El Licitante deberd entregar en la reunién que convocard la Direccion Ejecutiva de Administracion
100 muestras de la (Subdireccién de Adquisiciones).
Credencial para Votar.
Las 100 muestras de las credenciales para votar deberan
51 L entregarse totalmente laminadas por el anverso y reverso.
Tabla de evaluacion A estas se les aplicara las
6 Transparencia Mexicana [R] 22 de Puntos y Evaluacién couient b
Porcentajes siguientes pru'e as
(Parte 1) 1.--- Se llevara a cabo
2.--- Como segunda lectura ....
3.--- Como tercera lectura ....
4.--- Se verificard con un .....
Puntos esperados
20
Porcentaje Asignado
30%
Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizard las DERFE
precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
Opni6n de Transparencia Mexicana: Evaluacion de PunFos y Porcentajes, .p/ara dar mayor clarlqad alaforma
5.1 - « Para la primera prueba (c6digo 128) se indica que en caso de en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Tabla de evaluacién
6 Transparencia Mexicana [R] 2 de Puntos Evaluacién que tres lecturas no sean correctas o que no se alcance una o . ) L
P Porcentaiez velocidad de 50 credenciales por minuto serad motivo de se actuallzg la Tabla de punTos Y 'porc.elntaj_es Y s.e envio par'a.rews!Ll)n
(Parte 2) descalificacion. Esta precision no se realiza para el resto de las~ |©" a reunion que convocara la Direccién Ejecutiva de Administracion
pruebas y no queda claro el por qué (Subdireccion de Adquisiciones).
Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Recomendacién: precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
5.1 o Aclarar si fallas de lectura de las pruebas 2,3, 4 y pruebas Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
sz = sz .
) _ Tabla de evaluacion y técnicas en el Laboratorio también seran motivos de en la que se llevara a cabo la evaluacién por parte del Instituto.
6 Transparencia Mexicana [R] 22 de Puntos y Evaluacion e
Porcentajes descalificacién y en cuyo caso » _ ) L
(Parte 3) precisar el nimero de fallas para cada prueba Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
(Subdireccién de Adquisiciones).
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A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
El texto de la convocatoria establece que: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
Rubro 4: precisiones correspondientes y la actualizacién respectiva a la tabla de
Integracién de la propuesta técnica Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Justificacion en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Por tratarse de una solucidn integral, en la cual todas las
5.1 fases se encuentran interrelacionadas se otorgara el total de |Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
Tabla de evaluacién puntos correspondientes a este rubro al licitante cuya oferta |en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
7 Transparencia Mexicana [R] 23 de Puntos y Evaluacién técnica cumpla contodas y cada una de las (Subdireccién de Adquisiciones).
Porcentajes especificaciones  técnicas sefialadas en el Anexo 1
(Parte 1) “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.
Cumple 40 puntos
No cumple 0 puntos
Puntos esperados 40
Porcentaje Asignado 40%
Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizard las DERFE
precisiones correspondientes y la actualizacidn respectiva a la tabla de
Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
5.1 Opinion de Transparencia Mexicana: en la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Tabla de evaluacion  Para este rubro no se precisa la forma en que seran evaluados
7 Transparencia Mexicana [R] 23 de Punto.s y Evaluacién cada uno de los requerimientos de la propuesta técnica, por 1o [se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
P(:::::az])es ?e“e no.ql.Jeda cIaro.si conel inct.JmpIimiento de un solo en la reuniéon que convocara la Direccion Ejecutiva de Administracion
querimiento se pierde la totalidad de los puntos. (Subdireccién de Adquisiciones).
Recomendacidn: Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizard las DERFE
® Aclarar la forma de evaluacién de este rubro, precisando y|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
5.1 enumerando cada uno de los requerimientos. Evaluacion de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
Tabla de evaluacién * Se recomienda ponderar los puntos de este rubro con base a lalen la que se llevara a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
7 Transparencia Mexicana [R] 23 de Puntos y Evaluacion importancia del requerimiento, ya
Porcentajes que de otra forma el mecanismo de evaluacién es muy subjetivo[Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
(Parte 3) y se corre el riesgo de que las propuestas sean eliminadas por|en la reunién que convocara la Direccién Ejecutiva de Administracion
algun aspecto no cubierto que para el proyecto pudiera ser de|(Subdireccion de Adquisiciones).
menor relevancia
El documento de convocatoria presenta a los largo del texto|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
multiples errores de ortografia y problema de redaccion en|precisiones correspondientes a la ortografia y redaccion.
8 Transparencia Mexicana [R] Comentarios |\ .\ tiva algunos pérrafos, lo cual complica su lectura y comprensién, TM
generales recomienda realizar una revisidén integral ortografica y de
redaccién.
Se recomienda realizar un indice para el Anexo 1[Sucomentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" integrard un DERFE
. (Especificaciones Técnicas) de tal forma que se estructuren|indice que permita contribuir a una mejor referencia del Anexo
9 Transparencia Mexicana [R] Comentz:rlos Técnica correctamente cada uno de los requerimientos y se detallen de|Técnico.
generales una forma més ordenada.
En el Anexo 1 (Especificaciones Técnicas) existen varios puntos|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
i que se indica que se definiran con el licitante ganador, TM|precisiones y aclaraciones correspondientes al Anexo Técnico.
10 Transparencia Mexicana [R] Comentarios Técnica recomienda que se definan con anterioridad en los casos que
generales sea posible y que se aclare aquellos casos en donde no es
posible.
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A a P Tipo de comentario (Legal, ~ -
M=ncl Nombre o Razén Social REhoed I_a [t (e (e, Administrativo o Técnico o Comentario Respuesta Area que atler_\de 2
pregunta convocatoria etc.) L. comentario
Evaluacién)
En general no queda claro la forma de evaluar cada uno de los|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" realizara las DERFE
requerimientos técnicos descritos en el Anexo 1 (y su relacién|precisiones correspondientes y la actualizacion respectiva a la tabla de
con la tabla de puntos y porcentajes), por lo que queda muy|Evaluacién de Puntos y Porcentajes, para dar mayor claridad a la forma
abierta su interpretacion corriendo el riesgo de que las|en la que se llevard a cabo la evaluacion por parte del Instituto.
Comentarios . propuestas  presentadas  por los Licitantes  diverjan
1 Transparencia Mexicana [R] generales Evaluacion considerablemente dificultando la evaluacion y que ésta se|Se actualizé la Tabla de puntos y porcentajes y se envio para revision
lleve a cabo de manera subjetiva. en la reunién que convocard la Direccién Ejecutiva de Administracion
(Subdireccién de Adquisiciones).
Transparencia Mexicana tiene observaciones mas detalladas|Su comentario es procedente, por tal motivo "El Instituto" esperara las DERFE
sobre los requerimientos descritos en el Anexo 1, sin|observaciones detalladas sobre los requerimientos técnicos del Anexo
. embargo, TM considera 1.
12 Transparencia Mexicana [R] Co;n:er:taalzsos Técnica importante aclarar primero las observaciones realizadas en el
9 presente documento, principalmente en la forma de evaluacion
descrita en la Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes.
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