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Informe que presenta Transparencia Mexicana, A.C. correspondiente a su
colaboracion como Testigo Social en la Licitacion Publica Mixta Internacional,
bajo la cobertura de Tratados numero 00005003-001-12, para la contratacion del
Servicio para la Emision del Pasaporte Mexicano en el Territorio Nacional 2012-

2014, convocada por la Secretaria de Relaciones Exteriores

1. Colaboracién de Transparencia Mexicana

1.1.Colaboraciones anteriores relacionadas con el procedimiento de

contratacion

Transparencia Mexicana (TM) ha colaborado con la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE/la Secretaria) como Testigo Social, en el procedimiento de
contratacién del “Servicio para la expedicion del pasaporte digital mexicano” y en el
procedimiento de adquisicién de la “Pelicula de seguridad para pasaporte”. TM realiz6

dichas colaboraciones con la Secretaria, de julio a octubre de 2007.

En 2009, TM colaboré con la SRE en el acompanamiento de la compra-venta del
inmueble que ocupa la embajada de México en Japdon. En 2010, TM realizé el
acompafamiento y revision de los contratos adjudicados para la logistica de la
celebracion de la Decimosexta Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (COP16), conocida por sus siglas en
inglés como COP16 y la 62 reunion del Protocolo de Kioto, conocida como CMP6, que
se llevo a cabo en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, del 29 de noviembre al 10 de
diciembre de 2010.
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TM colaboré como Testigo Social en la Licitacion Publica Mixta Internacional, No.
00005003-014-11, bajo la cobertura de los Tratados, para la contratacién del Servicio
para la Emision del Pasaporte Mexicano en el Territorio Nacional, del 11 de octubre al
23 de diciembre de 2011.

1.2.Designacion de TM como testigo social en el procedimiento de licitacién

A través del oficio numero UNCP/309/BMACP/0756/2011, de fecha 11 de octubre de
2011, TM fue informada por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) de su
designacion como Testigo Social (TS) en el procedimiento de licitacién publica mixta
internacional bajo la cobertura de los tratados, No. 00005003-014-11 para la
contratacién del servicio para la emision del pasaporte mexicano en el territorio
nacional, realizado por la Secretaria de Relaciones Exteriores. La designaciéon de TM
como TS en el procedimiento de contratacion en comento, fue realizada por el Comité
de Designacién de Testigos Sociales, de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica, en la quinta sesion ordinaria celebrada
el 7 de octubre de 2011.

TM colabor6 como Testigo Social en el monitoreo del procedimiento de licitacidon
publica mixta internacional bajo la cobertura de los tratados, No. 00005003-014-11 para
la contratacidn del servicio para la emision del pasaporte mexicano en el territorio
nacional, mismo que se declard desierto en diciembre de 2011. TM rindid el informe

correspondiente al monitoreo realizado.

El articulo 67 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), segundo parrafo, establece que “Cuando un

procedimiento de contratacion se declare desierto, el testigo social designado
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continuara participando en los subsecuentes procedimientos que la dependencia o
entidad determine llevar a cabo para realizar la contratacion de que se ftrate. La
dependencia o entidad respectiva debera informar de lo anterior a la Secretaria de la

Funcion Publica”.

Por lo anterior, mediante oficio numero UNCP/309/BMACP/0.-005/2012 del 6 de enero
de 2012, la Secretaria de la Funcion Publica notificd a la Secretaria de Relaciones
Exteriores la inexistencia de impedimentos normativos para que TM fungiera como
Testigo Social del procedimiento de licitacién para la contratacién del “Servicio para la

emision del pasaporte mexicano en el territorio nacional 2012-2014".

1.3.Alcance de la colaboracion de TM

Transparencia Mexicana, capitulo México de Transparencia Internacional, es un
organismo de la sociedad civil que tiene el mandato de colaborar con gobiernos

establecidos de cualquier signo politico, en el combate a la corrupcion.

Dentro de los procedimientos que acompana, TM ha desarrollado mecanismos
preventivos, que contribuyen a reducir el riesgo de que actos de corrupcion o cohecho
se presenten. Uno de los mecanismos que TM ha desarrollado, es el monitoreo de
procesos, mediante el cual, TM da seguimiento a un procedimiento, acompanando los
actos y la toma de decisiones para el ejercicio del gasto, en compras, adquisiciones,
contrataciones, adjudicaciones y concesiones que otorga el gobierno a la iniciativa

privada.
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En el procedimiento objeto del presente informe, TM fungié como Testigo Social. La
colaboracion de TM en el procedimiento, tuvo como objeto contribuir a reducir el riesgo

de que actos de corrupcion o cohecho se presenten durante su desarrollo.

El objetivo central y la meta final de la colaboracion de TM en el monitoreo de
procesos, es hacer del conocimiento de la sociedad, las particularidades y condiciones
en las que se llevd a cabo el procedimiento que atestigud, para que de esta manera se
comprenda el porqué de las decisiones administrativas, y en el mediano plazo,

restaurar la confianza ciudadana en su gobierno.

El monitoreo de procesos de TM es una herramienta que pretende informar, asi como
dar certidumbre a la sociedad, y a los involucrados en los proyectos en los que
colabora —tanto funcionarios, como licitantes o cualquier otro interesado en dichos
procedimientos-, sobre como se desarrollan las adquisiciones, ventas, concesiones,

arrendamientos, y procedimientos de toma de decisiones sobre el ejercicio del gasto.

El monitoreo que realiza TM a un procedimiento de toma de decisiones, inicia con la
revision del proyecto de bases de la licitacion y concluye con la presentacion de un
informe dirigido a la opinidén publica sobre las condiciones en las que se desarroll6 el

procedimiento.

A partir de la revision de la informacion relacionada con el procedimiento en el que
colabora, TM plantea comentarios, preguntas y recomendaciones con un &animo
constructivo. Las recomendaciones planteadas por TM a la entidad convocante en
relacion al procedimiento, estan encaminadas a contribuir a establecer las mejores
condiciones mediante las cuales el Estado Mexicano contrata los bienes, servicios y

obra publica que requiere.
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Los comentarios y recomendaciones planteadas por TM a lo largo de los
procedimientos en los que colabora, no son vinculantes. La entidad convocante toma la

decision de aceptar o rechazar los comentarios y recomendaciones planteados por TM.

La colaboracion de TM no sustituye a los 6érganos de vigilancia y control legalmente

facultados. TM ofrece una vision imparcial de un tercero sin conflicto de intereses.

El soporte principal del monitoreo de procesos que realiza TM, son las Declaraciones
Unilaterales de Integridad (DUI) que suscriben los participantes en el procedimiento,
tanto por parte de la entidad convocante, como por parte de los concursantes que
presentan propuestas. El objetivo de TM al plantear la firma de dichas Declaraciones es
registrar explicitamente el compromiso de los involucrados en los procedimientos, de
abstenerse de realizar actos para inducir o alterar las evaluaciones de las propuestas,
el resultado de los procedimientos, u otros aspectos o condiciones de ventaja a

cualquiera de los participantes.

Como parte de su metodologia de trabajo, TM designa al equipo técnico responsable
de llevar a cabo el monitoreo de las contrataciones en las que colabora. El equipo
técnico designado por TM para llevar a cabo su colaboracién en el proceso objeto del
presente informe, estuvo compuesto por la Dra. Laura Jacome Madariaga y por el Dr.
Uciel Fragoso Rodriguez, quienes fueron los responsables de realizar el monitoreo

correspondiente, que se reporta en el presente informe.
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2. Monitoreo

2.1.Caracteristicas generales del procedimiento de contratacién

El objeto del procedimiento monitoreado por TM, fue la contratacion del servicio para la

emisién del Pasaporte Mexicano en el territorio nacional. El proyecto planteado por la

SRE, incluye la integracion de los siguientes servicios para la emision del pasaporte

mexicano:

Servicio de operacion de pasaportes en delegaciones' y oficinas de la
Secretaria.

Proyecto de mejora continua y soporte del Sistema de Expedicién de Pasaportes
en México, mismo que consiste en el mantenimiento del Sistema y su
adecuacion a las necesidades de la SRE.

Servicio de aprovisionamiento de computo a delegaciones, referente al equipo
de cémputo, periféricos y diversos dispositivos de apoyo que debera de
proporcionar el licitante adjudicado para conformar las estaciones?® y las lineas
de produccion, que serviran para la prestacion del servicio administrado objeto
de la licitacién.

Solucién de personalizacion. La personalizacion del pasaporte se refiere a la
incorporacion en una lamina de seguridad transparente del retrato, el retrato

fantasma, la firma, los datos personales del titular, los datos generales del

!Las delegaciones son unidades administrativas de la Secretaria ubicadas dentro del territorio nacional las
cualestienen entre sus facultades la expedicidn de pasaportes. Estas unidades administrativas estan previstas en el
articulo 45 del Reglamento interior de la Secretaria. Fuente: Glosario de Términos del Anexo Técnico de la
Convocatoria de la licitacién.

? Una estacion es el punto de trabajo de un operador. Fuente: Glosario de Términos del Anexo Técnico de la
Convocatoria de la licitacién.
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documento, la zona de lectura mecanica, el cédigo bidimensional de barras y el
ensamble de la Idmina de seguridad sobre la libreta.

e Suministro de laminas de seguridad. La ldamina de seguridad es una pelicula
transparente de alta adherencia que integra elementos de seguridad en varios
niveles. La lamina de seguridad es adherida sobre la pagina de datos del
pasaporte de lectura mecanica para proteger y asegurar dicha pagina y sus
datos de personalizacion.

* Infraestructura del Centro de Datos. Se refiere a los servicios integrales de un
Sitio Espejo de Datos® que debera trabajar en conjunto con el Sitio Central* de la
Secretaria y que posteriormente se podra utilizar como Sitio Central.

* Infraestructura y almacenamiento. Corresponde a los servicios de instalacion,
configuracion, conexion y operacion de equipo de almacenamiento como: equipo
SAN (Storage Area Network/Sistema de Almacenamiento de Redes), switches,
sistema de respaldo y servidores.

* Mesa de Servicios. La Mesa de Servicios, tiene el propésito principal de contar
con personal para la atencion de usuarios en primer, segundo y tercer nivel que
sean capaces de recibir, registrar, diagnosticar de forma basica y resolver o
escalar a especialistas y expertos, los requerimientos del sistema y de los

componentes de la solucidn, asi como mantenimiento preventivo.

* Es Sitio Espejo de Datos es el Centro de COmputo ubicado en Territorio Mexicano y donde se encuentra una copia
del sistema y de la base de datos para poder suplir en funciones al Sitio Central en el momento en que se requiera.
Fuente: Glosario de Términos del Anexo Técnico de la Convocatoria de la licitacidn.

* El Sitio Central es el centro de computo, ubicado en las instalaciones de la Secretaria en donde se encuentran los
servidores y operadores del sistema central. La operacién del sitio central se llevara a cabo por personal de la
Secretaria. Fuente: Glosario de Términos del Anexo Técnico de la Convocatoria de la licitacion.
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El periodo de la vigencia del contrato y de la prestacién de los servicios, de acuerdo a
la convocatoria de la licitacién, fue planteado por la SRE del 16 de abril de 2012 al 31
de diciembre de 2014.

2.2.Revision del marco normativo del procedimiento de contratacion

TM revis6 el marco normativo del procedimiento de contratacion. TM observé que el
procedimiento de licitacion que se reporta en éste informe, se desarrollé conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y por el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

De conformidad con el caracter de la licitacion publica internacional, el procedimiento
monitoreado por TM se rigioé por los supuestos de la fraccion Il del articulo 28 de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a

lo establecido en los Tratados de Libre Comercio.

2.3.Solicitud de Informacion basica por parte de TM a la entidad convocante

del procedimiento

Como parte de la metodologia de trabajo de TM, previo a la publicacion de la
convocatoria y como inicio de su colaboracion, TM solicita a la convocante la
informacion basica relacionada con el procedimiento que monitorea. La informacién
basica que solicita TM a la entidad convocante, se refiere a los ultimos cuatro
procedimientos de licitacién relacionados con el objeto del procedimiento en el que TM
colabora, justificacion y soporte del procedimiento de licitacién, estudio de mercado,

estudio de costo beneficio, pre convocatoria, entre otros.
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La informacion basica de la licitacion fue solicitada por TM a la Secretaria el 18 de
enero de 2012, previo al inicio de su colaboracion en el procedimiento, a través del

Director General Adjunto de Adquisicién y Control de Bienes de la SRE.

2.4.Revision de la informaciéon compartida a TM por la entidad convocante

TM reviso la informacion compartida por la Secretaria a partir de la solicitud realizada, y

construyé una matriz de cumplimiento con la informacién que le fue proporcionada.

En el Anexo 1 de este informe, se presenta el estado de la informacion compartida por
la SRE a TM, al momento del inicio del procedimiento que TM monitoreé y que se
reporta en este informe.

2.5. Monitoreo de TM a los actos del procedimiento de contratacion

TM estuvo presente en las siguientes etapas del procedimiento:

Evento Fecha
Primera sesion de subcomité revisor de convocatorias 27/enero/2012
Segunda sesion de subcomité revisor de convocatorias 7/febrero/2012
Tercera sesion de subcomité revisor de convocatorias 9/febrero/2012
Publicacién de convocatoria 14/febrero/2012
Junta de aclaraciones 17/febrero/2012
Revision de las aclaraciones o precisiones de la convocante 19/febrero/2012
Reanudacion de la junta de aclaraciones 20/febrero/2012
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Evento Fecha
Reanudacion de la junta de aclaraciones 21/febrero/2012
Presentacion y apertura de proposiciones técnico-econdémicas 22/marzo/2012
23/marzo/2012
26/marzo/2012
Evaluacion de propuestas 29/marzo/2012
10/abril/2012
Diferimiento de fallo 29/marzo/2012
Fallo 12/abril/2012

2.6.Revision del proyecto de convocatoria de la licitacion

TM revisé el proyecto de convocatoria, anexo técnico y el resultado de la investigacion
de mercado, informacion realizada y compartida por la Secretaria. Derivado de la
revision de la documentacion, efectuada por TM, se realizaron observaciones, las
cuales se hicieron del conocimiento de la Secretaria, quién las consideré en la

publicacion de la convocatoria.

Las observaciones realizadas por TM, durante esta etapa del procedimiento, pueden
ser revisadas en su totalidad en el Anexo 2 de este informe. Los comentarios de TM se

centraron en los temas que a continuacién se presentan:

Sobre la evaluacion a través del mecanismo de puntos o porcentajes:
* TM recomendd a la Secretaria revisar la asignacion de puntos a cada rubro y
sub rubro que serian evaluados. El objetivo de esta observaciéon de TM, fue que

los puntos asignados a cada rubro y/o sub rubro fueran proporcionales en base
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a la criticidad y a que el incumplimiento de un solo aspecto no ocasionara la

pérdida del puntaje total de esa seccion.

Sobre los perfiles de recursos humanos:

TM recomendd a la Secretaria revisar los requerimientos minimos que debian
cubrir los diferentes perfiles curriculares solicitados, ya que en opinién de TM,
algunos requerimientos se repetian o no estaban relacionados con las

actividades del perfil solicitado.

Sobre el equipamiento:

TM recomendd a la Secretaria revisar algunas especificaciones técnicas
relativas al equipo de computo para las Delegaciones y para el Centro de Datos,
con el objeto de que las especificaciones fueran generales, que pudieran cubrir
las necesidades de la Secretaria, pero que a la vez, se ampliara la oferta de
marcas de equipo de computo y esto favoreciera el precio ofertado por los
licitantes, para este concepto. TM sugirié a la SRE que solicitara el ofrecimiento
de una solucion tecnolégica, con productos que podrian cubrir la funcionalidad
requerida por la SRE, y que se evitara correr el riesgo de limitar la participacion

de potenciales interesados en presentar propuestas.

Sobre la personalizaciéon del pasaporte:

TM recomendd a la Secretaria aclarar en la Convocatoria la fundamentacién del

uso de elementos de seguridad basados en la técnica de demetalizacion®.

“Desmetalizado” (Demetallization): es un holograma que integra tecnologias hologrdficas, fabricado por medio de la remocion, a través de la
exposicion de soluciones quimicas, de depdsitos de metal adheridos a una pelicula pldstica hologrdfica.
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Sobre los contratos con los que los licitantes demostrarian su experiencia:
 TM recomendo a la Secretaria dejar claro en la Convocatoria la forma en que la
Secretaria cuantificaria los contratos para la asignacion de puntos para la
evaluacion, en los rubros de experiencia, especialidad y cumplimiento de
contratos, asi como el sustento del numero de contratos minimos y maximos

para su calificacion proporcional.

Sobre la Mesa de Servicios:
* TM recomendod a la Secretaria precisar en la convocatoria, la especificacion de
la estructura que debian considerar los licitantes en la prestacion del servicio,

para la gestion de los procesos de la Mesa de Servicios requerida.

La Secretaria dio respuesta a todas las observaciones realizadas por TM. Las

respuestas de la SRE a TM, se presentan en el Anexo 3 de este informe.

2.7.Junta de aclaraciones

TM observo que el acto de la junta de aclaraciones se realiz6 el 17 de febrero de 2012,
de conformidad con lo establecido en la Convocatoria. La junta de aclaraciones fue

presidida por el Director General Adjunto de Adquisicion y Control de Bienes de la SRE.

TM observé que 21 licitantes se presentaron a la junta de aclaraciones. En
cumplimiento a lo establecido en la Convocatoria, 14 licitantes enviaron 414 preguntas
con 24 horas de antelacién al acto, en forma presencial y mediante el enlace al sistema
electrénico de compras gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios

(COMPRANET, Versién 5.0), lo cual fue verificado por la Secretaria. TM observé que 6
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licitantes se presentaron al acto de junta de aclaraciones sin formular solicitudes de

aclaracion a la licitacion.

TM verificé que la SRE recibi6 84 preguntas fuera del plazo establecido en la
Convocatoria o bien, los licitantes que las presentaron incumplieron con el escrito de
interés en participar estipulado en la Convocatoria; tal es el caso de las empresas
INDRA Sistemas México, S.A. de C.V; Cloud IT Services, S.A. de C.V.; De La RUE
México, S.A. de C.V. y Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. lo cual se asent6

en el acta de la junta de aclaraciones.

TM atestigué que el 17 de febrero de 2012, la SRE dio por suspendida la sesién de
aclaraciones e informé a los licitantes que se reanudaria la junta de aclaraciones el dia
20 de febrero de 2012. De acuerdo a lo observado por TM, el objetivo de la suspension
de la junta de aclaraciones, fue que la SRE tuviera oportunidad de dar respuesta a las

solicitudes de aclaracion recibidas por parte de los licitantes.

El 20 de febrero de 2012, TM observé que la SRE reanudd la junta de aclaraciones. TM
verificd que la Secretaria leyd 73 precisiones realizadas por la SRE a la Convocatoria
de la licitacién, mismas que fueron entregadas a los licitantes anexo al acta de la junta
de aclaraciones. TM atestigué que la SRE dio respuesta a la totalidad de las preguntas

(414) de los licitantes recibidas dentro del tiempo estipulado en la Convocatoria.

TM observéd que las respuestas a las preguntas fueron entregadas, por escrito, por la
SRE a los licitantes. Las respuestas entregadas por la SRE a los licitantes, como anexo
al acta de la junta de aclaraciones, de conformidad con lo establecido en la
convocatoria, se pusieron también a disposicion en forma electronica en la pagina de

Compranet (http://www.compranet.gob.mx).
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TM observé que la SRE dio oportunidad a los licitantes para que revisaran las
respuestas otorgadas por la Secretaria a las preguntas planteadas, y en su caso,
formularan preguntas sobre el contenido de las respuestas, asi como a las precisiones
realizadas por la SRE. La convocante informd a los licitantes que contaban con 8 horas

para reformular preguntas sobre las respuestas otorgadas por la Secretaria.

El 20 de febrero de 2012, TM observé que después del plazo otorgado, la Secretaria
recibio 92 repreguntas a las precisiones y a las respuestas de las solicitudes de

aclaracion realizadas por los licitantes.

El 20 de febrero de 2012, TM atestigué que la Secretaria dada la cantidad de
repreguntas (92) recibidas por parte de los licitantes, pospuso dos horas la junta de
aclaraciones con la finalidad de dar respuesta a los cuestionamientos formulados a las

precisiones y a las respuestas a las solicitudes de aclaracién.

El 21 de febrero de 2012, TM observo que la Secretaria, después del plazo de dos
horas, no terminé de dar respuesta a las preguntas de las precisiones y respuestas a
las solicitudes de aclaracién, por lo que aplazé la reunidén 9 horas con la finalidad de

dar respuesta a los cuestionamientos.

El 21 de febrero de 2012, TM atestigud que la Secretaria después del plazo de 9 horas,
leyd 8 precisiones de la convocante asi como a la entrega, en medio impreso, de las 92
respuestas a las repreguntas. TM observo que las 92 respuestas y 8 precisiones se
pusieron a disposicion en forma electronica en la pagina de Compranet

(http://lwww.compranet.gob.mx). TM observé que la Secretaria otorgé un plazo de 5
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horas y 30 minutos para que los licitantes pudieran formular repreguntas a las

respuestas emitidas por la convocante.

El 21 de febrero de 2012, TM observé que después del plazo de 5 horas y 30 minutos

la Secretaria recibié 30 repreguntas de parte de los licitantes.

Las preguntas y repreguntas presentadas por los licitantes, se distribuyeron de la

siguiente manera:

Repreguntas
. Repreguntas
No. Licitante Preguntas segundo . Total
primer bloque
bloque
Four Faces de México, S.A. de
1 17 1 2 20
C.V.
Indra Sistemas México, S.A. de
2 55 9 13 77
C.V.
Teknei, S.A. de C.V. 21 1 4 26
Axtel, S.A.B. de C.V. 12 0 2 14
5 METRO NET, S.A.P.I. de C.V. 7 0 3 10
Integradores de Tecnologia,
6 101 1 11 113
S.A.de C.V.

Oberthur Technologies de
México, S. de R.L. de C.V.

Sixsigma Networks México,

8 S.A.de C.V. 48 8 12 08

9 3M México, S.A. de C.V. 23 2 8 33

10 Vangent México, S.A. de C.V. 57 3 9 69

11 Origis Consulting, S.C. 34 0 3 37

12 EMC Computer Systems 9 0 0 9
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México, S.A. de C.V.

13 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 4 0 3 7
De La Rue México, S.A. de
14 13 1 12 26
C.V.
Técnica Comercial Vilsa, S.A.
15 3 2 4 9
de C.V.
Grupo de Tecnologia
16 6 0 0 6
Cibernética, S.A. de C.V.
17 Lithoformas, S.A de C.V 0 2 0 2
Total 414 92 30 536

TM observé que la Secretaria recibié 3 preguntas de la compania Origis Consulting,

S.C., fuera del plazo establecido por la SRE.

El 21 de febrero de 2012, TM atestigué que la Secretaria entregé a los licitantes, por
escrito, las respuestas a las 30 preguntas del segundo bloque de repreguntas, asi
como la entrega de una caja sellada, que contenia 160 libretas de pasaporte mexicano
de prueba y un CD con imagen en PDF de una muestra del pasaporte mexicano. TM
atestigudé que en este mismo acto el Director General Adjunto de Adquisicién y Control
de Bienes, quién presidio el acto de la junta de aclaraciones, pregunté a los licitantes si
deseaban realizar repreguntas adicionales. TM observé que las compafias Técnica
Comercial Vilsa, S.A. de C.V. y Vangent México, S.A. de C.V. formularon una
repregunta cada compafia, mismas que se encuentran asentadas junto con las

respuestas en el acta correspondiente.

Al finalizar la junta de aclaraciones, la Secretaria informé a los licitantes que el acto de

presentacion y apertura de propuestas se llevaria a cabo el 22 de marzo de 2012. TM
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verificd que la fecha establecida para el acto de presentacién y apertura de propuestas,

quedara asentada en el acta de la junta de aclaraciones

TM observd que dentro de las respuestas que dio la Secretaria, a las preguntas
formuladas por los licitantes, destacaron a juicio de TM los elementos que se presentan

en el Anexo 4.

2.8.Recepcion y apertura de propuestas

Conforme a lo dispuesto en el acta de la junta de aclaraciones, TM observé que el
acto de presentacién y apertura de propuesta se realizé el 22 de marzo de 2012. El
acto de presentacion y apertura de propuestas fue presidido por el Director General

Adjunto de Adquisiciones y Control de Bienes.
TM observo que la Secretaria verifico la recepcidon de cinco proposiciones presentadas
por los licitantes en forma presencial. La Secretaria verific6 que no se recibieron

propuestas en forma electronica a través de Compranet.

Los montos de las ofertas presentadas por los licitantes en el acto fueron los

siguientes:
Propuestas presentadas
(délares americanos)
Propuesta economica | Propuesta econémica
Licitante minima sin impuestos maxima sin
impuestos

Indra Sistemas México, S.A. de C.V. en participacion $26,774,456.90 $63,949,987.25
conjunta con Indra Sistemas, S.A. de C.V.,3M México,
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S.A. de C.V., Filedata, S.A. de C.V., Alestra, S. de R.L.
de C.V., Microformas, S.A. de C.V. Y GD IT Solutions,
S.A.de C.V.

Axtel, S.A.B. de C.V. en participacion conjunta con $34,057,252.78 $75,869,496.24
Avantel, S de R.L. de C.V., Avantel Infraestructura, S. de
R.L. de C.V., TKNE Soluciones, S.A. de C.V.,
Smartmatic México, S.A. de C.V., Técnica Comercial
Vilsa, S.A. de C.V., OVD Kinegram, A.G., Toshiba de
México, S.A. de C.V. Y Druk International, S.L.

Integradores de Tecnologia, S.A. de C.V., en $53,699,496.96 $112,546,570.05
participacion conjunta con Interconecta, S.A. de C.V,,
Global Enterprise Corp., Légica, Aplicaciones Soporte y
Servicio, S.A. de C.V., Metronet, S.A.P.l.de C.V.y
Human Desk, S.A. de C.V.

Sixsigma Networks México S.A. de C.V. en participacion $22,289,276.29 $42,978,824.90
conjunta con Servicios y Procesos del Noreste, S.A. de
C.V., Soporte Remoto de México, S.A.P.l. de C.V., De la
Rue México, S.A. de C.V., De la Rue International, LTD.
y Four Faces de México, S.A. de C.V.

Vangent México, S.A. de C.V. en participacion conjunta $18,699,907.20 $36,168,059.00
con Mainbit, S.A. de C.V., Ted, Tecnologia Editorial, S.A.
de C.V., y Oberthur Technologies, S.A.

Nota: En la Convocatoria se solicité una propuesta econémica minima y maxima, en base a que la
Secretaria definid requerimientos funcionales, técnicos y operativos minimos y maximos en el Anexo
Técnico de la Convocatoria.

El 23 de marzo de 2012, TM observé que una vez terminada la rubrica de las
propuestas, la Secretaria realiz6 la entrega de los documentos originales de las
propuestas técnicas y documentacion legal a la Direccién General de Tecnologias de
Informacion e Innovacién y a la Direccion General de Delegaciones para que

realizaran la evaluacion correspondiente.
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2.9.Proceso de evaluacion

2.9.1. Evaluaciéon de propuestas técnicas

TM observo que la evaluacion técnica fue realizada por la SRE, de conformidad con lo
establecido en la Convocatoria, mediante el mecanismo de puntos y porcentajes. De
acuerdo a lo establecido en la Convocatoria, la puntuacién minima requerida fue de 45
puntos de 60 maximos posibles para que la propuesta técnica fuera considerada como

solvente.

De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, los aspectos a evaluar por la SRE,
se dividieron en los Rubros, Sub rubros y Secciones con los puntos minimos vy

maximos indicados en el Anexo 5 al presente informe.

TM observé que la evaluacion de las propuestas técnicas, realizada por la Secretaria,
consistié en verificar que los licitantes hubieran presentado propuestas que cumplieran

con los requisitos establecidos en la convocatoria, que se refieren a:

- La documentacion legal requerida en la Convocatoria.
- La documentacion necesaria para el acreditamiento de cada uno de los rubros
de la tabla de evaluacion.

- La presentacion de las libretas de pasaporte con las pruebas de personalizacion.

TM conocid que para la evaluacion de las propuestas, la SRE elaboré un documento de
logistica de la evaluacién y se crearon grupos de trabajo de las siguientes Direcciones
de la Secretaria:

- Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales (DGBIRM).
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- Direccién General de Delegaciones (DGD).

- Direccién General de Tecnologias de Informacion e Innovacion (DGTII).

Cada equipo de trabajo, compuesto por funcionarios de la SRE, revis6 la matriz de
evaluacion en las secciones correspondientes a su competencia, y al final se

consolidaron los resultados en una sola matriz de evaluacion por cada licitante.

TM revis6 de manera aleatoria que la documentacién entregada por los licitantes
correspondiera a los resultados de la evaluacion reflejada en las matrices de
evaluacion correspondiente realizada por la Secretaria. La revision realizada por TM de
la evaluacion de los rubros y sub rubros realizada por la Secretaria se detalla en el
Anexo 5 al presente informe. Derivado de la revision realizada, TM comprobé que el
proceso de evaluacion se llevd a cabo, por la SRE, de acuerdo al mecanismo de

evaluacioén establecido en la convocatoria.

Para la evaluacion de los rubros de Experiencia y Especialidad, el equipo de trabajo de
la Direccion General de Delegaciones explicé a TM la manera en que se llevo a cabo la
validacion de los datos de los contratos para los servicios de Suministro de Laminas y
Expedicion de Pasaportes, asi como el proceso de cuantificacién de afnos para el rubro
de Experiencia y el numero de contratos para el rubro de Especialidad. TM tuvo acceso
por parte de la Secretaria, tanto a las matrices de evaluacion, como a las matrices

intermedias de cuantificacion.

TM verificd que durante la revisidon realizada por la SRE, encontré lo siguiente, en los

rubros sefalados:
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Cartas para el cumplimiento de RUBRO |Il: Experiencia y especialidad del

Licitante (sub rubro 1: Experiencia en la prestacién de los servicios y Sub rubro

2: Especialidad), asi como RUBRO [|V: Cumplimiento de contratos (Sub rubro 1:

Cumplimiento de contratos).

La Convocatoria establecia que la propuesta debia incluir: “Documento en el que

conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, la manifestacion

expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales

o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento”. Cualquiera de

estos documentos debera contener la siguiente informacion:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

Con qué persona fisica o moral publica y/o privada mexicana o extranjera se
presto el servicio *

Numero de contrato o referencia o de identificacion del servicio prestado.*
Descripcion del servicio.*

Periodo de prestacion del servicio (fecha de inicio y terminacion).

Servicios proporcionados.

Datos de contacto de la persona que firma la carta a nombre del cliente (nombre
de la persona, nombre y razén social de la empresa, cargo del firmante dentro
de la empresa, teléfono, direccion, direccion de correo electronico.
Adicionalmente podra indicar pagina de internet “www”).*

Manifestacion expresa que el o la licitante haya cumplido totalmente con las
obligaciones contractuales.*

* Esta informacién es obligatoria y, su incumplimiento sera causal de
deshechamiento del Contratos y/o documentos suscritos o adjudicados en la
Republica Mexicana o en el extranjero considerando las disposiciones aplicables

en el pais de que se trate.”
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De acuerdo a lo observado por TM, la empresa Vangent, para los Rubros Il y IV,
presentd cinco cartas en las que no se expreso de forma explicita la liberacion de la

fianza, una vez que declaraban encontrarse en proceso de liberacion.
En opinién de la Secretaria, y de acuerdo a lo que la Secretaria le comunicé a TM: 4...)
el licitante podia presentar la liberacion de la fianza o un escrito por parte del cliente

donde manifestara el cumplimiento de las obligaciones, como fue el caso de Vangent.”

2. Propuesta econdmica del consorcio encabezado por la empresa Vangent.

Para la elaboraciéon de la propuesta econdmica, la SRE establecid en la
Convocatoria el formato establecido en el ANEXO B ("PROPUESTA
ECONOMICA DE LA PERSONA LICITANTE”). El consorcio liderado por la
empresa Vangent, present6 la informacidn requerida, aun con ello, la SRE debio
hacer un ajuste en las cantidades maximas y minimas presentadas por Vangent,

para ajustarlas a las volumetrias requeridas en la Convocatoria por la Secretaria.

El célculo final de la SRE modificd la propuesta econdmica de Vangent de la
siguiente forma: la propuesta original minima de $18,699,907.20 USD y maxima
de $36,168,059.00 USD pas6 a $20,791,322,70 minima y $40,851,539.70 USD
maxima. De acuerdo a lo observado por TM, la modificacion en el monto minimo
y maximo, se debid a que el precio unitario presentado por Vangent, fue
calculado con base en un menor numero de meses para la prestacion del

servicio, que no correspondian a lo requerido por la SRE.
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De acuerdo a lo observado por TM, la empresa Six Sigma presentd servicios que
la misma cotizd por un periodo mayor al solicitado por la Secretaria, derivado de
lo anterior, la Secretaria realizé los ajustes correspondientes para que el periodo

de servicios fuera el solicitado por la SRE en la convocatoria de la licitacion.

Para ambos casos, la Secretaria indico en el acta de fallo que la SRE realizé el
ajuste correspondiente a las propuestas de cada consorcio, en cumplimiento al
articulo 55 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

3. Cédula profesional presentada para la evaluaciéon de Perfiles de los Recursos

Humanos.

El Anexo Técnico de la convocatoria especificaba que para cubrir mas puntaje
se debia contar con Licenciatura en Informatica o carrera afin, asi como contar
con titulo de licenciatura o superior. Para cubrir este requisito, los licitantes

debian entregar copia de titulo o cédula profesional.

TM observé que durante la evaluacién, la SRE identific6 que el consorcio
encabezado por la empresa Axtel, presentd una cédula profesional para cubrir
los “Requerimientos para acreditar mas competencia o habilidad conforme al
mecanismo de evaluacion por puntos o porcentajes” del perfil de Administrador
de Infraestructura. La cédula profesional presentada en la propuesta entregada
por Axtel, se ostentd como perteneciente a Armando Velazquez Sanchez; sin
embargo, en el lugar de la cédula donde aparece el nombre de la persona se
encuentra un cédigo de barras con una CURP perteneciente a otra persona. La

SRE acredité como cumplimiento del requisito la presentacién de la cédula
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profesional, pero la Secretaria inicid la investigacion correspondiente para
revisar este caso, una vez que la Cédula Profesional presentada por Axtel pudo
haber sido apdcrifa. Hasta el dia en que se entrega el presente informe, TM

desconoce cual es el resultado de la investigacion iniciada por la Secretaria.

En el Anexo 6 del presente informe, se presenta el resultado, por cada licitante, de la
evaluacién a través del mecanismo de puntos y porcentajes, realizada por la

Secretaria.

2.9.2. Evaluacion de propuestas econémicas

En base a lo indicado en el Apartado V, numeral 2 de la Convocatoria, la evaluacion
economica se llevo a cabo para aquellas propuestas cuya evaluacion técnica resultara
igual o mayor a 45 puntos. Como puede observarse en el Anexo 6 del presente
informe, unicamente los representantes de los consorcios Vangent de México, S.A. de
C.V. y Sixsigma Networks Meéxico, S.A. de C.V. cumplieron con la puntuacién
requerida. En el Anexo 7 de este informe, se describe el detalle de la evaluacién

econodmica.

2.10. Fallo

Conforme a lo establecido en la Convocatoria, el fallo estaba previsto para el 29 de
marzo de 2012. De acuerdo a lo observado por TM, la Secretaria anuncié el
diferimiento del fallo para el 12 de abril de 2012, informando que aun estaban
trabajando en la elaboracion del dictamen de evaluacion, adicionalmente la SRE

levantd el acta correspondiente.
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El 12 de abril de 2012, TM atestigudé que la Secretaria dio a conocer el fallo de la
licitacion. El acto de fallo fue presidido por el Director General Adjunto de

Adquisiciones y Control de Bienes de la SRE.

En el acto de fallo, la SRE anuncié que todos los licitantes cumplieron con la totalidad
de los requisitos legales solicitados. TM observé que la Secretaria dio lectura detallada
a los resultados de la evaluacidon técnica unicamente de aquellos licitantes que
cumplieron con el puntaje minimo requerido (45 puntos), siendo estos los consorcios
representados por Vangent México, S.A. de C.V. que obtuvo 54.7435 puntos y
Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. que obtuvo 55.8845 puntos.

TM observo que la Secretaria realizé la lectura al dictamen, en el que se sefialaron los
incumplimientos de los consorcios representados por Indra Sistemas México, S.A. de
C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. e Integradores de Tecnologia, S.A. de C.V. En el Anexo 8
del presente informe, se describe el detalle del incumplimiento y las causales de

deshechamiento.

TM atestigué que la Secretaria dio lectura a la evaluacion econdémica y a las
correcciones aritméticas, de las propuestas econdmicas presentadas por los
consorcios representados por Vangent México, S.A. de C.V. y Sixsigma Networks
México, S.A. de C.V. Las precisiones realizadas por la SRE a las propuestas
economicas de Vangent y Sixsigma, consistieron en el ajuste de las cantidades o
volumenes solicitados, sin modificar los precios unitarios ofertados. Como resultado
del ajuste, la propuesta econdmica minima sin impuestos presentada por Vangent
México, S.A. de C.V. paso de $18,699,907.20 ddlares a $20,791,322.70 dolares,
mientras que su propuesta maxima sin impuestos pasé de $36,168,059.00 ddlares a

$40,851,539.70 ddlares. La propuesta minima sin impuestos presentada por Sixsigma
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Networks México, S.A. de C.V. paso de $22,289,276.29 ddélares a $22,054,112.29
dolares; y la propuesta maxima sin impuestos pasé de $42,978,824.90 a
$42,558,884.90 dolares.

La puntuacién asignada a cada una de las propuestas econdmicas fue de 40 puntos
para el consorcio representado por Vangent México, S.A. de C.V., y de 37.7097

puntos para el consorcio representado por Sixsigma Networks México, S.A. de C.V.

Finalmente, TM observd que la Secretaria notificd la puntuacién total obtenida por los
licitantes, la cual fue de 94.7435 puntos para el licitante Vangent México, S.A. de C.V.
en participacién conjunta con Mainbit, S.A. de C.V., Ted, Tecnologia Editorial, S.A. de
C.V., y Oberthur Technologies, S.A. y de 93.5942 puntos para el licitante Sixsigma
Networks México S.A. de C.V. en participacién conjunta con Servicios y Procesos del
Noreste, S.A. de C.V., Soporte Remoto de México, S.A.P.l. de C.V., De La Rue
México, S.A. de C.V., De La Rue International, LTD. y Four Faces de México, S.A. de
C.V.

Derivado de la puntuacion total asignada, TM atestigudé que la Secretaria adjudico la
partida unica de la contratacion de servicios para la emisién del pasaporte mexicano
en el territorio nacional al licitante Vangent México, S.A. de C.V. en participacion
conjunta con Mainbit, S.A. de C.V., Ted, Tecnologia Editorial, S.A. de C.V., y Oberthur
Technologies, S.A. en virtud de que cumplié con los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econdmicos y que su propuesta técnica conjuntamente con la econémica

obtuvo la puntuacion mas alta.
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2.11. Firma de contrato

TM tuvo conocimiento de que la firma de contrato se llevo a cabo el dia 20 de abril de
2012 en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de la Direccion General de

Bienes Inmuebles y Recursos Materiales.

2.12. Reporte de incidencias observadas

TM observé que en el acto de presentacion y apertura de propuesta, la recepcién por
parte de la SRE de las cajas que contenian las propuestas, se realizé de forma rapida,
pero recibieron las carpetas de forma desordenada para cada licitante; es decir, no se
contabilizaron el numero de cajas, carpetas y folios para cada licitante y a la vista de

todos los presentes, y cada uno a la vez.

TM atestigud que la SRE pidio las cajas para cada licitante y se depositaron en el piso
o estantes de la sala en la que se llevo a cabo el acto de presentacion de propuestas.
Posteriormente los funcionarios de la SRE contabilizaron el contenido y numero de
folios, unicamente al final del acto se notificd a los ahi presentes del resultado. Esto
hizo el procedimiento mas agil, pero en opinién de TM también propicio el desorden y
la informalidad. También, de manera informal (por realizarse al mismo tiempo y de
forma simultanea) se entregaron las muestras de las libretas de pasaportes; de esta
forma los licitantes, no pudieron constatar que se entregaron dichas libretas como

parte de su propuesta.

Cuando el personal de la SRE contabilizé las carpetas contenidas en las cajas y
registré el numero de folios de las carpetas (en el orden en que se recibieron) se

rubricaron todas las carpetas de cada licitante de forma ordenada.
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En el acto, los licitantes debian entregar su propuesta, las libretas de pasaportes y las
laminas de prueba dentro de las cajas que contenian las carpetas. En el caso del
consorcio representado por la empresa Indra, los funcionarios de la SRE, no
encontraban las laminas de seguridad de muestra dentro de las carpetas. Indra
argumentd que si se habian entregado pero que venian dentro de otra caja, misma
que aparentemente salid de la sala donde se realizaba el evento. De acuerdo a lo
observado por TM, la SRE inform6é que la caja que contenia las muestras, fue
sustraida del lugar en el que se realizd el acto de presentacion y apertura de
propuestas, por personal de la SRE quienes posteriormente regresaron la caja que
aparentemente entregd Indra. De acuerdo a lo observado por TM, el acto de

presentaciéon y apertura de propuestas continud sin contratiempos.

Este hecho dio lugar a desacuerdo por parte de representantes legales de otros
licitantes ahi presentes; TM observd que, los licitantes manifestaron molestia por el
hecho de que las libretas aparentemente salieron de la sala, y que esto era irregular
en la recepciéon de las propuestas y el manejo por parte de la SRE. TM verificé que

este hecho quedd asentado en el Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

2.13. Inconformidades presentadas

Hasta el dia de hoy, TM no tiene conocimiento de que se hayan presentado

inconformidades a los resultados de la licitacion.
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3. Valoracién

3.1.Entrega de la informacién solicitada por TM a la entidad convocante

En el Anexo 1 de este informe se indica el nivel de respuesta por parte de la
convocante a las solicitudes de informacién realizadas por TM. De acuerdo a los
resultados presentados en la matriz de entrega de informacién, la convocante cumplié

al 100% con la entrega de la informacion requerida por TM.

3.2.Conclusion sobre el cumplimiento a disposiciones juridicas aplicables,

transparencia e imparcialidad

TM observé que durante la licitacion se cumplié con lo establecido en la Convocatoria
de la licitacion emitida por la Secretaria. TM pudo constatar que la Convocatoria fue
elaborada cumpliendo con las disposiciones juridicas aplicables, como son la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
de la Secretaria de Relaciones Exteriores. De igual forma, los eventos de junta de
aclaraciones, recepcion y apertura de propuestas y emision del fallo, se llevaron a cabo

de conformidad con lo establecido en la ley.

3.3.Balance del procedimiento

De acuerdo con lo observado por TM, el proceso de licitacion se llevd a cabo con

apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los
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actos de la licitacion, de acuerdo con lo verificado por TM, se llevaron a cabo en tiempo

y forma, respetando en todo momento los lineamientos de la Ley.

La Secretaria de Relaciones Exteriores en todo momento se mostré abierta a las

solicitudes, recomendaciones y observaciones de Transparencia Mexicana.

De acuerdo a lo observado por TM, durante la fase de evaluacion de las propuestas,
las tres direcciones involucradas (Direccion General de Delegaciones, Direccidn
General de Tecnologias de Informacién e Innovacion y la Direccion General de Bienes
Inmuebles y Recursos Materiales) establecieron la logistica para realizar la revision de
la matriz de evaluacion y conformaron grupos de trabajo que en todo momento
trabajaron en forma ordenada y coordinada. TM observé que los grupos de trabajo que
estructurd la SRE, evaluaron los aspectos de su competencia, durante la evaluacion, y
al final consolidaron las matrices para cada uno de los licitantes. En algunos casos, se
realizaron matrices intermedias de evaluacion antes de la consolidacion, TM reviso los
documentos emitidos por la SRE, mediante la revision aleatoria de dichas matrices y
los documentos entregados por los licitantes. El personal de la SRE explicé a TM sobre
el proceso de evaluacién, ademas TM recibié copias de las matrices intermedias y

consolidadas realizadas por la Secretaria.

El tiempo de evaluacion duré mas tiempo del estimado originalmente por la SRE, por lo
que la Secretaria decidio diferir el fallo originalmente especificado en la Convocatoria.
De acuerdo a lo observado por TM, el diferimiento de fallo se debidé a la cantidad de
informacion entregada por los licitantes, como parte de sus propuestas presentadas a

la Secretaria.
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Aun con lo anterior, de acuerdo a lo observado por TM, el tiempo utilizado por la SRE
para realizar la evaluacion fue menor al empleado en la Convocatoria para la
prestacion del servicio de emision de pasaportes que se declaré desierta en diciembre
de 2011 y que TM monitored. En opinion de TM, lo anterior pudo deberse a que por
medio de la Convocatoria, la Secretaria proporcioné a los licitantes, formatos y
plantillas para que los licitantes presentaran la informacién requerida, facilitando de

esta manera tanto la presentacion como la evaluacion de la misma.

La evaluacion técnica de las propuestas se llevdo a cabo mediante el mecanismo de
puntos y porcentajes, que consiste en una metodologia cuantitativa que presenta en
forma especifica el cumplimiento de cada uno de los puntos a evaluar. Si bien es cierto,
dicho mecanismo pretende ponderar diferentes aspectos de forma equitativa, en
opinion de los Asesores Técnicos de TM designados para el monitoreo que se reporta
en el presente informe, es dificil la asignacién de puntos para que cumpla el objetivo de

evaluar las caracteristicas solicitadas cuando estas son diversas y cuantiosas.

En opinién de TM, el hecho de que esta vez se pudiera realizar en menor tiempo la
evaluacion se debié a que la Secretaria llevd a cabo mejoras en la Convocatoria,
simplificando aquellos aspectos que causaban confusibn y que no resultaban
fundamentales o necesarios, mejorando el esquema de puntos o porcentajes asi como
proporcionando formatos para completar la informacién solicitada. En opinién de TM, la
mejora del procedimiento de licitacidbn se debié también a que al ser la segunda
convocatoria, los licitantes pudieron corregir aquellos aspectos de sus propuestas que

presentaron incumplimientos en sus propuestas anteriores (diciembre de 2011).

El acta de notificacion de fallo especifica en este caso que dos consorcios alcanzaron

el minimo de puntos requeridos en la parte técnica, por lo que la decision de la
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asignacion recayo en su propuesta econdémica resultando adjudicado aquel con el

menor precio.

3.4.Observaciones, recomendaciones y sugerencias que TM propuso durante

el procedimiento de contratacion

De conformidad con lo observado por TM durante el desarrollo del procedimiento, se

formulan las siguientes observaciones y recomendaciones para que la Secretaria de

Relaciones Exteriores las considere en procedimientos futuros de naturaleza similar:

Sobre la Convocatoria y Anexo técnico:

TM recomendd a la SRE revisar los requerimientos de los perfiles de los
recursos humanos, asi como la especificacion técnica del equipamiento. La
Secretaria atendié la recomendacion simplificando algunos requerimientos y

replanteando otros que eran confusos o no relacionados con el requerimiento.

TM recomendo a la Secretaria ajustar la ponderacién de los puntos asignados a
los diversos aspectos de los rubros definidos en el mecanismo de evaluacién por
puntos o0 porcentajes, la observacion se enfoco principalmente en la proporcion
existente entre la puntuacién maxima y minima en cada rubro, de tal forma que
un licitante que cumpliera con los requerimientos minimos alcanzara la
puntuacion necesaria para que su propuesta fuera considerada como viable
técnicamente. En opinion de TM, la Secretaria trabajé en la asignacién de
puntos en la mayoria de los aspectos que conformaban los diversos rubros; sin
embargo, existieron aspectos que no tuvieron una calificaciéon proporcional y que

su incumplimiento anulaba la calificacién de una seccion completa. Dicho por la
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SRE, ésta atendié las sugerencia de TM y se realizaron los ajustes respectivos
en las ponderaciones de calificacion, unicamente subsistieron como causas de
deshechamiento las que afectaban la solvencia técnica de los equipos ofertados,
por ejemplo para el caso de Indra el PAD digitalizador de firmas no era

compatible con la version a utilizarse de Windows.

TM recomendod a la Secretaria que se estableciera una ponderacién de puntos
para que cada aspecto a evaluar tuviera una puntuacién proporcional y su

incumplimiento no nulificara la asignacion de puntos de toda la seccion

Sobre la presentacion de propuestas:

TM observé que la informacion presentada por los licitantes fue ordenada vy
estructurada, esto principalmente debido a que la Secretaria proporcioné

formatos y plantillas que facilitaron la presentacion de la informacion.

TM recomienda a la Secretaria que para futuras licitaciones el acto de
presentacion de propuestas se lleve a cabo de manera ordenada, que para cada
licitante se realice un inventario del contenido de cada propuesta frente a todos
los licitantes antes del inicio de la rubrica, registrando al mismo tiempo el

contenido de cada carpeta, asi como su folio inicial y final.

Sobre la evaluacion de las propuestas:

TM observé que el mecanismo de puntos y porcentajes, se llevdé a cabo de

conformidad con lo establecido con la convocatoria y en cumplimiento a la
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normatividad aplicable, ya que para obtener los puntos de determinada seccion

habria que cumplir con todos los aspectos establecidos en la convocatoria.

* La SRE realiz6 ajustes a la ponderacién de puntos asignados para los rubros y
sub-rubros, por recomendacion de TM. Para la parte de evaluacion de
equipamiento se simplificaron los requerimientos inicialmente solicitados, sin
embargo, la SRE no realizé la ponderacion para los 265 aspectos incluidos en
esta seccion. Es decir, para obtener el puntaje asignado a equipamiento se
debia cumplir con la totalidad de los 265 aspectos ahi solicitado; de lo contrario
el puntaje asignado era cero. Por ejemplo, debido al incumplimiento de un lienzo
blanco anti- reflejante de 2mts por 1.5 mts. como base para utilizarse como
fondo de las fotografias de la camara fotografica, se asignaron cero puntos de
5.59 al consorcio de Axtel (el minimo para tener una propuesta técnica viable fue
de 45 puntos). Como resultado de la evaluacion realizada por la SRE tres de los
cinco licitantes no obtuvieron los puntos correspondientes a equipamiento,
debido al incumplimiento de al menos un requisito establecido en Ia

convocatoria.

La SRE explicé a TM que los requisitos del equipo, asi como sus periféricos
fueron los minimos indispensables para la prestacion del servicio, y que se
eliminaron aquellos que no afectaban la operacion, y que la Secretaria no puede
operar un equipo que no cumple una caracteristica de todas las solicitadas. Aun
con lo anterior, en opinién de TM la asignacion de puntos y porcentajes para
cada rubro y sub rubro es indispensable para la evaluacion de cada uno de los

componentes de la propuesta técnica.
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* TM observd que los equipos de trabajo trabajaron de una manera coordinada,
homologando criterios de evaluacion mediante matrices intermedias a la

consolidacion final de puntuacion.

* TM tuvo conocimiento de que la SRE recibié de parte de la Secretaria de la
Funcion Publica a través de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas el documento TU-01/2012 denominado “Determinacion y asignacion de
la puntuacion o unidades porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como
valoracion de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la aplicacion
del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras

Publicas y Servicios relacionados con las Mismas”.

En dicho documento se establece que se debe de especificar un nimero minimo
y maximo de afios para el rubro de experiencia y un numero minimo y maximo
de contratos para el rubro de especialidad y cumplimiento de contratos.
Solamente para el caso del numero maximo de anos para acreditar la
experiencia, se propone un valor maximo de diez afios, para lo demas no se
especifica ningun valor. TM recomienda a la Secretaria sustentar los valores

minimos y maximos propuestos en base al estudio de mercado previo.

* TM observod que los aspectos a calificar en la matriz de evaluacion se dividieron
en cuatro rubros, en donde en el Rubro | y Rubro Ill si se especificaron los
puntos minimos que tenian que alcanzar para que la propuesta no fuera

desechada. Desde el punto de vista de TM, la asignacion de puntos para el
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Rubro Il 'y Rubro IV se trataba de un puntaje proporcional en donde la relacion

entre valor maximo y minimo era amplia.

Lo anterior implica que para aquellos licitantes que hubieran presentado el
requerimiento minimo en el Rubro Il y/o Ill, los puntos asignados resultarian
proporcionalmente bajos. TM recomienda a la Secretaria que en licitaciones
similares revise la proporcion de puntos asignados para cada rubro y/o sub

rubro.

3.5.Publicacion del informe

TM dara a conocer éste informe a través de su pagina web. En caso de que se
presentara algun acontecimiento adicional a lo que se reporta en este informe, o bien,
Transparencia Mexicana recibiera alguna comunicacion o informacion adicional, dara

vista a las autoridades correspondientes y a la opinion publica.

5. Anexos

Anexo 1 Matriz de cumplimiento de entrega de la informacion basica solicitada por
TMala S.R.E.

Anexo 2 Comentarios que presentdé TM a la Secretaria en relacion a la

convocatoria de la licitacion

Anexo 3 Respuestas de la SRE a los comentarios realizados por TM
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Anexo 4 Principales aspectos de las respuestas de la Secretaria

Anexo 5 Tabla de puntos o porcentajes

Anexo 6 Detalle de la puntuacién técnica obtenida por los licitantes

Anexo 7 Detalle de la puntuacién econdmica

Anexo 8 Detalle de motivos de incumplimiento y causas de deshechamiento

Transparencia Mexicana, A.C.
Testigo Social
Abril de 2012
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