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VIENERTdespues v, sl hemos tenido esto
presente, los beneficios siempre han
llegado?”

George W. Merck




62,000 enipIeades a nivell mundial
ElerereENes Estades Unides Merck & Company es

conocidercemprVierck'Sharp & Dohme

Empresa dedicada a la investigacion y desarrollo de
medicamentos Innovadores en mas de 20 categorias
terapeuticas

MSD esta en Latinoamérica y el Caribe desde 1915




INneVaGIE
Co so con el cliente

Empatia Vrespeto eni el entorno de trabajo

Responsanbilidadlsocial en la comunidad donde
Operamos

Excelencia en el'desempeno
Confianza y compromiso




para IesiEgErIos Y paralos ciudadanos, pues impide
el desarrollereconomico y social

En lorgue respecta a la salud, impide el acceso a
medicinas de buena calidad y a un buen sistema de
salud




Codigerde
JE Entrenamiento

ManualNdereica

Linea telefonica de asesoria

Comite de solucion de conflictos internos
Premios V' reconecimientos




L e -
- s \aloeres vy Nermas dentro y fuera de la

enterno de trabajo y empleados
. esires clientes
I, CenRUEstres acecionistas y proveedores
V. Con la comunidad




RESPELO

Con

Comunicacion abierta
Retroalimentacion constructiva
Seguridad e higiene

Acoso en el trabajo




Invitaciones a conferencias y simposiae
Competencia leal




Protecc@ I0
IRiermeacieRpREViiegiada

Exactitud entlibros v registros




qcademi

~7

Patrocinadores del Congreso Anual de ALENE ( 2
en Brasil'y 1 en Argentina)

Proyectos especiales como:
Congreso ALENE en Mexico

Red de proveedores trasparentes
Estudio de factibilidad de una iniciativa de ética en México

Juego de ética
Transparencia por Colombia




mpresarial Prioridad
WO Empresarial

CICURSiEgeIas ecenomicas, sociales y politicas desde

|a perspectivarde la Etica.

Patrecinader de eventos para impulsar la practica

etica en las actividades de las empresas en Mexico
Ejemplo: “Meéxice contra la corrupcion”




IPCUENBS pProveedores conozean la manera y
formarenrgue MSD concibe el entorno de negocios
y podamos; establecer una relacion sana

Impulsaifa gue cada proeveedor pueda implantar
un codigo de ética en su empresa

Asesoria externa: Administracion por Valores




070e ética

“

G EOURdation - Ethics Resource Center

lideres de 1
Ile e |a sociedad civil

Academicos
funcionafnoes del sector publice.




ESirecofiendanle concentrarse en el sector privado con
aplicacioneésientambitos de gobierno

Actual situacion politica favorable

ES necesariorgue los proyectos sirvan para brindar
asistencia técnica en escuelas e instituciones de educacion

superior




Se r@éé 8studio de factibilidad

Proyectordestinadora la educacion publica y privada




OliganIZacIo
Cele

Una iniciativa enfocada en la iIntegridad, la
trasparencia y la etica para:

Promover la responsabilidad social entre las
companias

Crear heramientas y mecanismos para
iIncrementar la responsabilidad en las compafias
gue proveen servicios publicos




Aleneisereroanizaciones publicas y privadas a
incluir comites formales de ética

Posicionar a la ética como un servicio a la nacion

Apoyo a la 16ava reunion de la OCDE contra el
soborno y la corrupcion




diallderacceso a medicamentos contra el VIH/

B siph

Progm [DeRacion Vectizan
DESHEr O8O sEdian donade 6 millones de tratamientos que

equivalenrarse;000,000 USD

Se distribuye a traves de la Secretaria de Salud y el Centro Carter a
670 comunidades en Oaxaca y Chiapas




BEretica yila responsabilidad
secialy la unica manera de

S garantizar Un ambiente propicio
- :
para les negocios




Haciendo Realidad el Buen Gobierno en Mexico

Transparencia Mexicana
Colima, Mayo 31 - Junio 1, 2002

Shell Mexico

“Haciendo negocios de manera honesta”



INHERENTES EN NUESTROS
PRINCIPIOS COMERCIALES:

Cil products

Qil Products’ annudl salesief US$ 100 billion mostly
come from millions of small trafisactions a day

Valores basicos...

d H onces tidad Shell Aviation P e
*Integridad
*Respeto a los demas



‘Las companias Shell insisten en la
honestidad, integridad e
imparcialidad en todos los
aspectos de su negocio y esperan lo
mismo en las relaciones con todos
aquellos con quienes hacen
negocios. La oferta directa o
indirecta, el pago, la solicitud y la
aceptacion de sobornos de
cualquier tipo son practicas
inaceptables...”




Alta

LO QUE LA SOCIEDAD ESPERA...

cConfiamos en-ti’

Medio Oriente

MéXi 0 [

e Transparencia A“a



ission for an official

The dishonest supplier - inform or

keep silent?

You have purchased a piece of special equipment in Europe for You are purchasing a material for which there are only two

production. The equipment is at the airport, customs still have to
release it. Such procedures take a long time in this country. The

possible suppliers. You deliberately purchase some product

official responsible has clearly stated that paying a sum in commission from each to ensure that a competitive market place remains.

could accelerate the process considerably. He asks for US$100 (no
receipt) in addition to the official clearance fees. Compared with the

Other oil companies in the area do the same. However, you

actual cost of the equipment, this is relatively little. have now found out that one of the suppliers has been

* Isitacceptable to pay the commission?

*  Ifheis asking US$30 or US$1,000, will
situation?

¢ Should management have taken greater
planning of the time such customs clear|
this country?

4. Isitsignificant that payments of this kir
this country?

My colleagues tell me that they usually use an int

care of the formalities and the necessary paymen

the clearance costs and the commission as his fec

no proof of the payments that are made through

receive a receipt for the commission he pays to tl

5. Does it matter whether the Shell compat
directly or through an intermediary?

6.  What will you do if that piece of equipm
is required urgently in order to satisfy a1
target, failing which may seriously jeop:

SCNEA

SI-ID

Bialiaaaaith a cheaper substitute product than that
contract. When confronted, the company
Lecture fees | and agrees to dismiss its general manager. You
d dealings with this company until this manager
Your boss has asked you to prepare a presentation for him which
he has been invited to give at a professional conference. Youdo €t other oil companies know of this
about half the work during working hours and the rest after work. s Will probably put the supplier out of
At the last moment, your boss has to pull out of the conference
and asks you to make the presentation instead. You deliver the ‘0 say nothing. A few months later, one of
presentation, which goes well and are surprised to then receive an ts comes to tell you that they have been
envelope containing HK$2000. When you return to work you brief similar fraud by the another supplier. What
your boss about how things went but forget to mention the ction be then?
envelope. r that the sacked general manager now
1. Is it legitimate to accept the money, given that some of the : business in another country, trading with
work was done in your own time? ompany. Should you tell the other Shell
2. You had planned to consult your boss about the envelope, tthe previous incident?
butyou didn't get a chance to talk to him as he's been ke a difference if the supplier was dealing
travelling. »mpanies other than Shell?
3. Does it make a difference that your omission was not

intentional?

4. Imagine, instead of the HK$2000, you had been presented
with a small gift worth about HK$300. Does that change
matters? If the gift is a corporate souvenir ?

5. As aresult of your presentation, you have made some
useful contacts which are likely to result in new business
opportunities for Shell. Does that change matters?

6. Some weeks later, you decided to donate it to your favourite
charity. Is that a satisfactory solution to the dilemma?

SHK

SI-ID



En Shell....

“...llegamos a perder negocios en el corto plazo por
respetar estos lineamientos de conducta, pero sin duda
hay ventajas que nos compensan. Muchos clientes y
socios preferirian trabajar con una empresa reconocida
como integra y honesta. Ademas, hemos comprobado en
todo el mundo que los empleados se sienten mucho mas
comodos y son mas productivos en empresas donde la
corrupcion no es aceptada, particularmente en aquellas en
las que, como en Shell, existe la certidumbre de que no
seran perjudicados si se pierde un negocio por actuar de
manera etica.”



Procedimientos internos...

*Entrenamiento a todo el personal sobre nuestros principios
*Entrenamientos para enfrentar situaciones de corrupcion

Politicas de contratacion

Sistemas legales cuidadosos — exigencia de cumplimiento SGBP a
nuestros socios

*Auditorias — financieras, de seguridad y de cumplimiento de principios
*Documentacion de nuestras transacciones

*Documentacion de incidentes (generados desde dentro o desde fuera)
*Completa claridad y transparencia en nuestra contabilidad y finanzas
*Cumplimiento de la Ley

*Reportes de incidentes al Grupo



Procedimientos corporativos ...

Carta de Representacion - Dirigida por cada empresa Shell al Grupo informando sobre
los controles que se estan implementando para asegurar que no se esta procediendo de
manera inadecuada en nuestras transacciones financieras y legales.

Reportes de Incidentes en el Negocion - Son reportes que se realizan en todos los
piases donde operamos respecto a cualquier incidente de corrupcion o sobornos —
generados desde dentro o desde fuera — y los detalles sobre el impacto en nuestro
personal, en nuestros negocios y en la sociedad donde operamos.

Proceso de Aseguramiento de Principios - El cuestionario y la Carta Anual de
Principios Generales son reportes de pensados para informar sobre los pasos que se
han tomado durante el ano para hacer cumplir los principios pero sobre todo para
integrarlos a la cultura corporativa local y a nuestra relacion con la sociedad donde
operamos.

Cada uno de estos reportes se realiza anualmente, pero el seguimiento al mas alto nivel
€s permanente.

N



And finally ...

Gracias



Y GE México | ntegridad

Encuentro “Haciendo realidad el Buen Gobierno en México”
31 de mayo — 1 de junio, Colima, Colima

Humberto Morales Barrén
Gerente Juridico
General Electric Company — México




Y GE México | ntegridad

GE: Lider Mundial en Cada Uno de Sus Negocios Centrales

Electrodomésticos
Red Televisora
NBC
Sistemas
Médicos

$437 006

Sistemas
Industriales y de
Energia

RESULTADOS 2000
(millones de dolares)

Sistemas

Eléctricos
de Control y
Distribucio $129.853
de Avion s
$12,735 i h
Sistemas de Servicios de ‘
Transporte Informacién - |
Activos Ingresos Utilidades 313,000

Netas Empleados

GE tiene operaciones en mas de 100 paises. Una porcion creciente de

las ganancias proviene de actividades internacionales.



Y GE México

| ntegridad

Una Compania de Alto Crecimiento

Una Compaiia
Diversificada, de
Tecnologia, Manufactura
y Servicios

..con una Rica Historia
de Innovacion.... Una
Companfia para
Considerar en el Futuro
por su Constante y
Creciente Crecimiento
en sus Resultados.

Cred mentodela UWilidad Neta
$10 7B

1980 - 1999 $9 3B

= II I

1980 1990 1997 1998

1999

$12 7B

2000

SeTriplicaron (+) las Utilidades desde 1990

3




Y GE México | ntegridad

CODIGO DE
CONDUCTA

* CUMPLIR CON LASLEYES
APLICABLESA NUESTRAS
ACTIVIDADESCOMERCIALES

« SER HONESTOS, JUSTOS Y
CONFIABLESEN TODASNUESTRAS
ACTIVIDADES

* EVITAR TODO CONFLICTO DE
INTERESESENTRE EL EMPLEO Y
VIDA PERSONAL

« ATRAVESDEL LIDERAZGO
FOMENTAR UNA CULTURA QUE
EJEMPLIFICA LA ETICA

[ MPULSAR PRACTICASDE
TRABAJO JUSTAS

*CREAR UN LUGAR DE TRABAJO
SEGURO Y PROTEGER EL M EDIO4
AMBIENTE




13 RAditicas..

Tr abg ando con Qietesy Proveedores

+ Pagos Indela dos (204)

. QrirdesdeConerdolnenagond (209
+ Revena 6n del Lavado de Dnero

« Rivacidad

+ Rdadgones con R oveedares (30 13)

Negod os con d Gobierno
+Negod os conlos Gl erncs (20 10)

Conmpitiendoa Nvd Gobal
+CunmplimentoconlaslLeyesde Conpetenda (205
EnlaConmun dad GE

+Med oAmiente Seguidad e Hgene (2.3
+FPradicas de Bpleo Justas (202

Prategiendolos Activos de GE

+Conflicdos delneaéyl(30.5

+Conrdaia(307)

+Uso delrfa nad on Confi dend d paralaConpraverta
de Valaes (20 13 .

+Popedadindedud



Portal de Compliance

/3 GE Integrity Site - Microsoft Internet Explorer provided by General Electric for GED 2

J File Edit  “iew Fawartes  Toaols  Help |
A | G 3| B o
Back Faryard Stop  Refresh  Home Search Faworites  Higtory il Frint Edit

JﬂQdTESS I@ hitp: //web0B. corporate. ge. com/integrity ANDEX 3. HTM j & Go |J Links **

cammunities

marketplace

ermploy training site map

. GE Integrity Policies

¢ ¢ ¢ ¢ p [ntroduction * Statement of Integrity * code of conduct

Raise a Concern

Working with Customers & Suppliers

» Improper Payments P ‘Warking with Governments

P International Trade Contrals

¥ Maney Laundering Prevention P Camplying with the Campetition Laws

> Pivacy

¥ Supplier Relationships P Canflicts of Interest

» Cantrallership

P Erwiranment, Health & Safety ¥ Insider Trading ar Dealing & Stack Tipping

nent Procedures
¥ Fair Emplayment Practices ¥ Intellectual Praperty




Y GE México | ntegridad

EL VALOR DE UN PROGRAMA DE INTEGRIDAD

LosValoresde GE selevantan sobre una base deintegridad absoluta
Laintegridad esel cimiento delacalidad
L os costos por incumplimiento de nor mas ssimplemente son inaceptables
- Dafnosalareputacion eimagen
- Dafnoen larelacion con losclientes
- Costosy honorarioslegales
- Responsabilidad civil y penal
- Danoalacomunidad

Un programa efectivo de integridad con las politicas adecuadas
representa una ventaja competitiva en el mercado global

El Proceso de I ntegridad Reflgja los VValores
de la Empresa




Y GE México | ntegridad

ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE
INTEGRIDAD
CODIGO DE CONDUCTA

POLITICAS
/ EDUCACION-ADIESTRAMIENTO
PREVENIR » CONTROL (CHECKSAND
BALANCES)
INCENTIVOS
PERSONAL IDONEO

RESPONDER INVESTIGAR
*DISCIPLINAR

Comunicar Experiencias

/
MEJORAR EL PROCESO
T Megorar Sistemas




Y GE México | ntegridad

LASPOLITICASESENCIALES

Pditica 20 4 - Pagos | ndel dos

 Nunca ofrecer o pagar sobornos o pagos facilitadores

e Usar el buen juicio para evitar aun la mera aparencia
de que ha habido un pago impropio

« Unicamente contratar empresas y representantes
con reputacion intachable

* Ningun tipo de entretenimiento o cortesias mas allade lo
usual o razonable

« Laempresa no hace contribuciones a partidos o candidatos

9



Y GE México | ntegridad

EL ALCANCE DE LA POLITICA 20.4
 Se aplica a todos los empleados de GE

» Afiliadas controladas tienen que adoptar politicas similares

« Afiliadas no-controladas se les alienta para que adopten
politicas consistentes

 Terceros que representan a GE (ej. representantes,

distribuidores) se les requiere representar a GE de una manera
consistente con los principios de la Politica 20.4

« Se aplica a las relaciones con todo tipo de cliente

e Se aplica en todos los paises 10



Y GE México | ntegridad

POLITICA 20.4 IMPLEMENTACION

* Disefio eimplementacion de procesos...
— Paraadiestrar y capacitar personal clave

-- gerentes de ventas, finanzas, compras, desarrollo de
proveedoresy terceros

— Seleccion, aprobacion y celebracion de acuerdos con terceros

-- representantes de ventas, prestadores de servicios, contratistas

y subcontratistas
— Comunicacion de las normativas

-- Compensacion de terceros, reembolsos a clientes, regalosy

atenciones asi como todo tipo de pago
— Auditoria Interna

PREVENSION=CAPACITACION CONSTANTE
+ SUPERVISION DE PROCESOS

11



Y GE México | ntegridad

INTEGRIDAD PERSONAL

- Controles Financieros

* Cumplir con todaslasnormasde contabilidad de la empresa
* Mantener records confiablesy correctos.

» Protger losactivosdelaempresa.
« Difundir informacién financiera fuera de la empresa sélo con autorizacion.

» Permitir acceso alosrecordsdela empresa alosauditoresinternos.

- Evitando Conflictos de | ntereses

» Eviteacciones orelaciones que puedan ser conflictivas con su empleo o con los

inter eses de GE y evite apariencia de conflictos.
* No utilicerecursos de GE para sus negociosy actividades privadas.
» Reciba aprobacion paraformar partedel directorio de cualquier negocio que no sea de GE.

- Transacciones en la Bolsa- | nformacioén Privilegiada

* Nunca compre o venda acciones de GE ni de otras empresas si posee informacion sustancial
gue no es publica.

* Nuncarecomiendela compra o ventadevaloresaterceross usted poseetal informacion.

» Nunca compartainformacion que pueda ser utilizada para transacciones de valor es. 12



Y GE México | ntegridad

NUEVASPOLITICAS

*Cubren areasdeinquietudes crecientes
*Prevencion del lavado dedinero
*Privacidad

*Propiedad I ntelectual

13



Y GE México | ntegridad

PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO

*Requiere Cumplir con las Leyes que Prohiben el Lavado de Dinero e
Informar Transacciones Consideradas Sospechosas.

*Requiere a Cada Negocio la lmplementacion de un Procedimiento
Propio para Conocer a sus Clientes.

*Requiere a Cada Negocio laimplementacion de Procedimientos que
Restrinjan las M odalidades de Cobro.

o|dentifica Situaciones a las que Todos Debemos Estar Atentos (“Red
Flags’) y Quée Hacer Cuando Ocurren Situaciones Dudosas.

14



Y GE México | ntegridad

PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO

“Banderas Rojas”

» Uso de nombres falsos para comprar productos
* Provee identificacion incompleta o usa identificaciéon sospechosa
e Ordenes fuera de lo comun: incremento en ventas que no se puede explicar

» Se le ofrece el pago de una comision en circunstancias donde generalmente no se pagan
comisiones o se le ofrece el pago de una comisiéon muy por encima de lo usual

» Usa grandes cantidades de dinero en efectivo

» Uso de instrumentos multiples, incluyendo giros postales y/o cheques de viajero.

» Uso de cheques emitidos por terceros que no tienen conexion con el comprador

» Solicita se violen o que se hagan flexibles reglas de la empresa para finiquitar el negocio

 Lleva a cabo negocios bajo circunstancias peculiares, en horas irregulares o locales
fuera de lo que se acostumbra en la industria

15



Y GE México | ntegridad

PRIVACIDAD

* Requiere lalmplementacion de Procedimientos que
Protgjan la Informacion Individual de Consumidores
(notificaciones, uso que sele dard alainformacion,

acceso...)

e Require Tomar Medidas de Seguridad

16



Y GE México | ntegridad

PROPIEDAD INTELECTUAL

* Reguiere alos empleados identificar y proteger lainformacion
Privilegiaday Confidencial.

* Requiere alos Empleados Respetar Patentesy en general |a
Propiedad Industrial de laempresay/o de terceros.

* Describe claramente las responsabilidades de |os empleados bajo €

Convenio de Innovacion de Empleados e Informacion Confidencial
(EIPIA) y/u otros procedimientos de GE.

17



Y GE México | ntegridad

ADIESTRAMIENTOY
CAPACITACION

PARTICIPACION DE TODOS NUESTROS
“SOCIOS

 Empleados
 Representantes de Ventas
o Distribuidores

e Agentes

e Consultores

e Consorcios

e “Joint Ventures”

18



Y GE México | ntegridad

PROCESOS
* Lineasde Ayudade Integridad

» Sistemade ‘Ombudsperson’ en todas las Regiones
Andonimo, Alto Nivel, Conocido por Empleados

* |nformes Periodicos sobre Actividades Integridad

Reunionesy Teleconferencias de Integridad

Revisiones Anuaes Formales

Creacion de Juntas de Cumplimiento de las Politicas

L ocales, Lideradas por Gerente General,representacion de

todos los negocios. -



Y GE México | ntegridad

Reaccion
¢Que Ocurre Cuando se Plantea una Preocupacion?

Se Comunica la
Preocupacion

Se Estudia y Clasifica

Se Asignan Personas

Se Investiga

SEEEACHUIBERRES
Medidas a Tomar

Informacion

Aclaracion Correccion de Acciones Informe al
Educacion SINCINECRY Disciplinarias Gobierno si
Procedimientos Procede

al Empleado




Y GE México ..LaMejor Defensa es una Gran Defensa

o (Od gosde onducta
* Rditicas
e Addedramertoy
Gapadtad on
 Escoger persond
| doneo

e Reportar
e Audtar
 Revig ones Period cas

« My ores Rréacticas * | nvesti gar
* Mjoras de Sgem o Act uar
e Gnuni cad on o Dsadinar

Los Lideres od Negod o Deben S Responsabl es de
Fonena Una Quituadelnegidad Gono Gmernto Pxala
Co npditividad dela BErpresa




Y GE México | ntegridad

Decl araa on de | ntegri dad

“...Lacompaniay el mundo en el cual operamos contintuan
cambiando a una velocidad dindmica, sin embargo a pesar
del cambio una cosa permanecera constante:La Integridad
como nuestro valor primordial.”

“..Ni el servicio a cliente,ni la competitividad, ni las érdenes
directas de un superior o no cumplir con los niumeros deben
poner en riesgo nuestro compromiso con la integridad.”

Jeffrey | mnelt.
Pres dentey CEO
Generd Hectric Gompany

22
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El programa integral de combate a la corrupcion:
nuevos paradigmas

El programa:

— Compromete a toda la APF a patrticipar en el esfuerzo
— Enfatiza la prevencion

— Promueve la transparencia en el actuar gubernamental



El programa integral de combate a la corrupcion:
nuevos paradigmas

— Involucra a la sociedad en la construccion de una cultura
de integridad y transparencia
* Es una falacia pensar que todos los problemas se resuelven en
el plano legal

» Desvia la atencion de las verdaderas causas de la corrupcion y
de las responsabilidades de personas e instituciones en su
reproduccion y persistencia

SOCIEDAD
GOBIERNO




SECODAM se acerca a las sociedad para
construir una cultura de transparencia

SECODAM trabaja hoy en estrecha relacion con la sociedad

— Crea la Unidad de Vinculacién para la Transparencia

» Se concentra en 6 audiencias clave
— Empresarios
— Sindicatos
— ONG’s
— Escuelas y universidades
— Colegios de profesionistas
— Medios de comunicacion



Busca herramientas concretas para construir la
transparencia

 Buscanos herrament as probadas para gu ar
a organ zaci ones eind v duos haci a conductas
éti cas

| nvesti gamos mej ores practicas; casos de
éxito

« Consta amos |la eficaci a delos Programas de
| nt egri dad centrados en Codigos de Conduct a



Busca herramientas concretas para construir la
transparencia

CcODIGO DE
CONDUCTA

CONSTRUYENDD W0 FROUGRAMA NE INTEGRIDAN:
ELPAREL ME LOE CORIORE NE ENRDUETH




Nuestra agenda

.  Qué sonlos Programas de I ntegridad?

1.  CO mo se construyen einteriori zan?



Qué son los programas de integridad?

Un conunto deincidivas y acc ones
concretas tendientes areforzar, enlos
Integrantes de un grupo, d apego y respeto a
las | eyes, alosvd ores yalos oly etivos que
persigue la organ zaci on.



Por qué son necesarios?

Van nor mando conduct as éticas entre todos | os
integrantes dela organi zac on (unifican vd or es;
cierran espaci os ala corrupdc 6n)

Pr o mueven | a consecuci 6n de | os ol etivos de
| a organi zaci 6n

e Per miten que |l os recursos humanos y
financ er os se concentren enlas netas dela
or gani zad on

Preservan la confianza de sus aud encias y
fortdecen lareput acion

e o lagente le gusta hacer negocios/interactuar
con organizaciones creibles

Per miten hacer frente a nuevas regu aci ones a
nive g obal (OCDE, CEA



Si se descuida la cultura ética.....

¢, Qué pasa si no se presta atencion ala

cultura ética de | aorgani zaci on?
2001 Timeline

3100

Enron raises earnings estimates
STOCK PRICE AT HLE’.’I JAMUARY 25, =90l

FRICE FER =HARE

January 2001 April 2001 August 2001 December 2001

25 empr esa goba mas admrada Fortune' s



Los programas de integridad

II. G o se construyen einteriorizan?



Seis pasos para su construccion

Li derazgo
Definc on delavision, m sion y vaores
Contrd esint ernos y ext er nos

Redacc 6n dd CGddigo de Conducta
. Integracion del comité promotor
. ldentificacién de areas criticas
1 Identificacion de conductas de riesgo
[Il. Proceso de Consulta
5. Comunicadon y sensi dizad on

> W DR

6. Asesoriaycunmplim ento



1. Liderazgo

H comprom so dd lider

H factor masi nportante es d genmploylaindativa
de | os lideres.

e Las historias delas acciones éticas delos |lideres van
conformand la*“ nmstica’ delaorganzac on.

e Los lideres deben conuni car su compr om so ético a
partir de sus propias acciones (“d genplo arrastra’)



2. Definicidn de la vision, mision, valores

Defini endo nuestras aspiraci ones

e M sion. Suefo o0 aspiraci On queinspira ala
or gani zad on.

e Msion: H cOno dcanzar esa Vs on.

» Val ores de la organi zaci on: Qiteri os éti cos
compartidos porlosintegrantes dela
or gani zad on.



2. Definicidn de la vision, mision, valores

Msiony Msondela SECODAM
M si on
“La soci edad confiay cree enlaAd mnistraci on
Publica Federd”
M si On
“Abatir los nve es de corrupcion en d pais ydar

transparenciaalagestion y d desempeio dela
Admnistraci 6n Pablica Federad™



2. Definicidn de la vision, mision, valores

Codi go de ética para gobernar

B en Comin

| ntegri dad
 Honradez

e | npara didad
e Justicia

 Transparenc a

e Rendic on de
Cuent as

e Entorno Culturd y
Ecd 6g co

 Generos dad
e |gua dad
e Respeto

e Li derazgo



3. Controles internos y externos

Det ectando atienpo | os focos rg os

* Proced ment os contabl es y fi nanci er os
para detectar oportunamente y m nim zar
| 0S riesgos

« Aarmas, focos rqg os.

e M glanciaexterna para corrobar | os
contrd es int er nos

e Un seguro de vida paralos drectivos



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Poni endo | as reg as en bl anco y negro
Qué es d God go?

Un docunento en d que se estab ecenregl as daras
con d propositode guar d conportamento delos
Integrantes de una organi zac on y de aquél as

audi enci as externas conlas que seinteractua :

aut oridades, comuni dad, proveedores, dientes,

cl udadania €c.

Define, en dancoy negro, cual es d conportamiento
gue se espera delosinegrantes de la organ zaci on y
cud es sonlas conductas que no van a ser td eradas.



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Recog endo | a experienci a de | a organi zaci on

H comtépromotor es d encargado de conducir €
proceso de preparacion del Gddigo de Conduct a

Debe ser un grupo purd, integrado por personas
represent ativas de l as d stintas areas, experienci as y
denografia dela organi zaci 6n

Indur a menbros del andicao



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Cdédigo deConducta SECODAM
Il. Uso del cargo publico

Compromiso

Es mi obligacion abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios
personales de tipo econémico, privilegios, favores sexuales o de cualquier tipo o
bien, con el fin de beneficiar o perjudicar a terceros, pues de lo contrario estaria
afectando la confianza de la sociedad en la SECODAM y en sus servidores
publicos.

Acciones

Debo

* Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta Gltima como un
pacto de honestidad y honradez que realizan los servidores puablicos y los
ciudadanos.

No debo

« Aceptar ni solicitar personalmente o través de otra persona dinero, regalos,
favores sexuales o cualquier otra compensacion, para agilizar un tramite,
asignar un contrato o dar informacion.

Cédigo de ética para gobernar

«Bien Comun
eIntegridad
eHonradez
elmparcialidad
«Justicia
eTransparencia
*Rendicion de Cuentas
*tntorna Cultural y Ecoldgico
«Generosidad
elqualdad
*Respeto

eliderazgo



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Quée sonlas areas criticas?

Son aquellos procesos o grupos de actiu dades
enlos que exste una nayor probabilidad de que
se comet an conduct as i ndeseabl es que

perj udi quen | os ol etivos de | a organi zaci On.



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Ar eas criticas conunes amuchas
Or gani zaci ones:

e Conflicto deintereses
e Protecc on de activos
« Manejo delainfor maci 6n
e Seguridadlaboral y sdud

* Rel acion con d gobi erno



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Co mo converti nos & area critica en a go positivo?

Cada éarea criticavi ene segui da de una decl araci on que
explica e compromso que se establ ece enrdaci on a
ell a

Henplodd Cod go de Conducta SECODAM
lll. Uso y asignacion de recursos

Compromiso

Es mi obligacion abstenerme de utilizar mi cargo para obtener
beneficios personales de tipo economico, privilegios, favores
sexuales o de cualquier tipo o bien, con el fin de beneficiar o
perjudicar a terceros, pues de lo contrario estaria afectando la
confianza de la sociedad en la SECODAM y en sus servidores
publicos.



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Defini endo | o que debo y no debo hacer

Ejemplo del Codigo de Conducta SECODAM

Acciones
Debo

Orientar mi trabajo a la busqueda de la mision de la SECODAM,
aportando el maximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo sin
esperar un beneficio ajeno al que me corresponde por Ley.

Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta ultima como un pacto
de honestidad y honradez que realizan los servidores publicos y los
ciudadanos.

No debo

Utilizar la credencial y la papeleria oficial de la SECODAM para beneficio
personal o bien, para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

Aceptar ni solicitar personalmente o a través de otra persona dinero,
regalos, favores sexuales o cualquier otra compensacion, para agilizar un
tramite, asignar un contrato o dar informacion.



4. Redaccion del Codigo de Conducta

Generando | os consensos atraves de
un proceso de consulta

« H borrador dd Codi go de Conduct a debe
presentarse atodos losintegrantes dela
Or gani zac 0n para conocer sus opi N ones y
observad ones.

 Deben sentir que reflg a sus vadoresy
aspiraci ones y que todos han sido parte de su
el aborad on.

« 3§ |aorganizad 6n existe para dar un servdo ala
c udadania, d Gbdi go debe someterse a una consuta
publica



5. Comunicacidn y sensibilizacion

Comointeriorizamos d Codi go?
Debemos disefar einstrumentar un programa de

comunicacion drigdo alas audenciasinernasy
externas dela organ zac on

Audiencias inernas Aud enci as ext er nas

sMiembros «Ciudadanos

ot mpleados sComunidad donde opera

Directivos *Otras areas y niveles de
Gobierno

Proveedores
Medios de comunicacion



5. Comunicacidn y sensibilizacion

| deas parainteriorizar los Cod gos de
Conduct a

Campafnas de capacitacion y sensibilizacion permanentes para
convertir al Codigo en parte integral de la conducta diaria de lo¢
miembros del grupo.

sUtilizar el Godigo como medio de seleccidn e induccion del
personal

*Organizar grupos de dicusion alrededor de valores/ conductas
eDramatizar conductas

slnvitar a un personaje a impartir platicas y talleres sobre
valores (“el valor del mes”)

«Coordinar diplomados, cursos sobre valores, calidad de vida
«Crear materiales impresos, videos

sinvolucrar a lo familia del colaborador



6. Asesoriay cumplimiento

Co mo aseguramos el cumplim ento
del CGod go?

Nombrar auna persona ointegrar una comsion que se
encargue de v glar la observanci ade Codi go

Funci ones:

 Revisar d Qbdi go periodicanment e

* Asesorar en caso de dudas

e Definr sanciones y estimul os (Sstema de premios y
casti gos)



6. Asesoriay cumplimiento

Co mo debe operar € sistema de
denunci as?

S stema confi denci al de denunci as para send ar
vidaciones d Cod go

e anoni nas

e connonbrey apdlido

La aplicacd on de sanciones debe ser transparente.



6. Asesoriay cumplimiento

H Codigodeberelgar laredidad del nomento

e Larevmson dd Gdd go debe ser peri 6dca, para
adecuarl aa cambi os | egales odentro dela
m S ma or gani zaci on.

e Debe estar siempre actudizado para que no se
convierta en un documento nuerto.
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