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TRANSPARENCIA MEXICANA
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA FEDERAL DE CONTROL (SFC)

Realizado por Transparencia Mexicana entre enero y marzo de 2001, el Diagnéstico del Sistema Federal de Control (DSFC)
incorpora las respuestas de cerca de 200 contralorias internas en las dependencias y entidades que integran la Administracion
Pablica Federal (APF).

Siendo el primer diagnéstico realizado por una organizacion independiente sobre el estado que guarda este sistema del gobierno
federal, el estudio subraya la importancia de fortalecer y mejorar una infraestructura administrativa que contempla el trabajo de
mas de 12 mil servidores publicos y recursos que rondan los 3 mil millones de pesos al afio.

Por tratarse de la estructura operativa con mayor capacidad y presencia para conocer y concentrar informacion sobre el manejo
operativo de las dependencias y entidades, el SFC resulta una base sélida para la transformacién ética del gobierno federal.

Compuesto por mas de 1000 paginas de resultados, el DSFC destaca los siguientes puntos:

1. Un sistema orientado a las infracciones menores.- El Sistema Federal de Control (SFC) detecta y sanciona un
ndmero muy elevado de infracciones menores a reglas administrativas, contables, presupuestales y las derivadas de
la obligacion de presentar declaraciones patrimoniales. Gran parte de estas faltas no puede considerarse como actos de
corrupcién. Un buen ejemplo de ello corresponde al rubro de sanciones: de las mas de 100 mil sanciones aplicadas en los
ultimos 10 afios, 50% corresponde a servidores publicos que no presentaron su declaracion patrimonial a tiempo. El tipo
de control ejercitado por el sistema contrasta con el riesgo potencial declarado por los Organos Internos de Control
(OIC). De los OIC entrevistados, 60% reconoce actos frecuentes de corrupcidn en las areas que supervisan.

2. Las auditorias, principal método de control.- Concentrado en la realizaciéon de auditorias contables y financieras
orientadas a vigilar el cumplimiento de una normatividad compleja, excesiva y en ocasiones inadecuada, el SFC es poco
eficiente para detectar y sancionar casos importantes de corrupcion que afectan al erario publico. En opinién de los OIC
encuestados, 94% de las observaciones realizadas a través de auditorias no implican posibles problemas de corrupcién,
sino simples desviaciones menores a las normas y lineamientos establecidos para el ejercicio del gasto publico.

3. Baja capacidad para la recuperacion de quebrantos.- Del total de los OIC consultados para realizar este

4. diagndstico, la mitad (49%)considerd que los recursos desviados provienen del erario publico. Lamentablemente, la
recuperacion del quebranto al erario publico es practicamente nula y equivale, de acuerdo con el DSFC, al 0.45% del
monto de las sanciones econémicas impuestas.

5. Reqistro patrimonial, método en duda.- El registro de la situacién patrimonial de los servidores publicos
empleados en la Administracién Publica Federal (APF), resulta ser, en opinion de los Organos Internos de Control (OIC)
encuestados para este diagnéstico, de baja utilidad para detectar el enriquecimiento inexplicable de los servidores
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7.

10.

publicos. Cerca de la mitad de los OIC encuestados (43%) se manifestd en este sentido. Ello lo confirma el hecho de que
solo 1 de cada 20 OIC declar6 haber iniciado investigaciones por variaciones inexplicables en la situacion
patrimonial en los pasados tres afios.

Facultades y capacidades limitadas.- Los Organos Internos de Control (OIC) consideran tener facultades limitadas
para la investigacion de los casos concretos. Mas de la mitad de los OIC encuestados considerd necesario modificar el
marco normativo (55%) asi como incrementar su capacidad legal de investigacion (51%) para poder cumplir con
mayor eficacia las tareas de fundamentacion, investigacion y resolucidon de quejas y denuncias. Las facultades limitadas,
sin embargo, podrian no ser el Gnico reto institucional del SFC: del total de quejas y denuncias recibidas por los OIC,
solo 35% se registra estadisticamente distinguiendo las quejas ciudadanas de las denuncias concretas. Hasta marzo de
este afo, cerca del 60% de las quejas y denuncias eran registradas para su procesamiento estadistico de forma
conjunta. Mejorar la forma en que se registra y agrega la informacién sobre posibles irregularidades resulta fundamental.

El SFC v la rendicién de cuentas.- El SFC hace publica una parte muy limitada de la informacién que produce y
sistematiza, haciendo dificil el contar con mecanismos efectivos de rendicién de cuentas. De los OIC consultados mas
de la mitad (57%) reconocidé que no emite un informe escrito cuando remueve a un servidor publico. Entre aquellas que
emitieron un informe escrito (28%0) sb6lo 14% consideré que este informe es o debe ser publico. De hecho, s6lo uno de
cada 10 OIC encuestados declaré hacer publicas las evaluaciones de desempefio.

Actualizacién vy modernizacién del SFC.- En términos de la modernizacién del Sistema Federal de Control (SFC) es
importante considerar que so6lo 25% de los Organos Internos de Control (OIC) consultados declararon tener fichas
electrénicas individualizadas para el personal contratado. Debe subrayarse que, entre los OIC que no llevan una
estadistica detallada para captar quejas (ni en formato manual ni en electrénico), 71% recurre a los medios de
comunicacion para enterarse de dichas irregularidades.

Hacia una mejor estructura de costos para el SEC .- Por lo que toca a los criterios de eficiencia presupuestal, casi
la mitad de los OIC consultados (43%) declararon conocer el costo unitario promedio de una auditoria, mientras que
s6lo uno de cada cinco declaré conocer el costo unitario promedio de los procesos de inconformidades (18%), del
desahogo de quejas y denuncias (19%), de la resolucion de inconformidades (17%), la conciliacion de
controversias (15%), la defensa de procedimientos en tribunales (16%) y los actos de autoridad
administrativos (17%).

SFC v requlacioén estatal.- La capacidad regulativa del SFC podria resultar deficiente, en particular si se toma en
cuenta que s6lo 3 de cada 10 OIC encuestados declara tener un catalogo o inventario de la totalidad de los
tramites realizados en esa dependencia. Aun asi, el diagnostico del SFC muestra que al término de 2000 se registraban
cerca de 4,700 tramites. Resulta alarmante por ello que 66% de los OIC encuestados declararan que no existia una
autoridad Unica en la dependencia o entidad vigilada que analice o apruebe la incorporacion de nuevos tramites.
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Principales resultados del
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL
SISTEMA FEDERAL DE CONTROL

Los resultados que se presentan a continuacion estan basados en el diagndéstico realizado entre enero y marzo de
2001 a la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, SECODAM y a las cerca de 200 Contraloria
Internas en las Dependencias y Entidades de la administracién Publica Federal (APF), y que en conjunto integran
el Sistema Federal de Control (SFC).

Es necesario destacar la importancia de este ejercicio ya que es la primera ocasién en que una dependencia federal
acepta ser observada y diagnosticada por la sociedad civil, en este caso representada por Transparencia Mexicana,
y aceptar, a un mismo tiempo, que los resultado del diagndstico se den a conocer a la opinién publica.

Transparencia Mexicana reconoce la disposicion y apertura del Secretario de SECODAM, Francisco Barrio Terrazas,
qguien aceptod la propuesta de Transparencia Mexicana de llevar a cabo este ejercicio pionero en nuestro pais.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL SEC

1.

El Sistema Federal de Control (SFC) estda compuesto por SECODAM central y las contralorias en dependencias y
entidades emplea importantes recursos financieros (mas de 3.0 mil millones de pesos anuales) y humanos (mas de 12
mil servidores publicos).

El SFC tiene una importante funcién para el gobierno federal ya que es el encargado de asegurar el uso eficiente,
efectivo y transparente de los recursos federales.

El SFC cuenta con una s6lida estructura operativa, de procedimientos y de recursos humanos, y es la institucién con la
mayor capacidad y presencia para conocer y concentrar la informacion sobre el manejo operativo de las dependencias y
entidades. Asimismo, el SFC esta normativo y estratégicamente posicionado en el ambito del Ejecutivo Federal para
impulsar cambios sustantivos entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, como el manejo
eficiente de los recursos publicos, el mejoramiento operativo de las instituciones y programas de gobierno, asi como
respecto de la promocién de la transparencia y el combate a la corrupcion.

El SFC es efectivo para evitar sustracciones o desvios directos de bienes y recursos gubernamentales, aunque en esta
ambito su trabajo en ocasiones ha sido inhibidor de la creatividad y actuacion de los funcionarios publicos de las
dependencias y entidades de la APF.

El SFC ha logrado desarrollar importantes instrumentos de informacién publica por medios electrénicos e Internet.
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6.

El SFC también ha logrado desarrollar importantes mecanismos preventivos como los usuarios simulados, que ademas de
ser un instrumento efectivo en el combate a la corrupcion, le permite al gobierno detectar areas débiles en cuanto a
eficiencia y calidad de la atencidn en los servicios publicos.

RETOS PARA EL SISTEMA FEDERAL DE CONTROL

7.

10.

11.

12.

El SFC detecta y sanciona un muy elevado numero de infracciones menores a reglas administrativas, contables,
presupuestales y las derivadas de la obligacion de presentar declaraciones patrimoniales. Todas estas faltas menores no
pueden considerarse como actos de corrupcion.

El SFC es poco eficiente para detectar y sancionar casos importantes de corrupcion que afectan el patrimonio de
particulares o que afectan de manera indirecta al erario federal, con el agravante de que cuando finalmente se detectan
casos de esta naturaleza y se logra sancionar a los responsables, la recuperacion del quebranto al erario publico es
practicamente nula (0.45 por ciento del monto de las sanciones econémicas impuestas) .

Actualmente, el SFC esta centrado en auditorias contables y financieras orientadas a vigilar el cumplimiento de una
normatividad compleja, excesiva y en ocasiones inadecuada.

Existen grandes rezagos en cuanto a la modernizacion del marco normativo vigente, la administracion del personal, el
uso y desarrollo de sistemas y la delegacion de funciones de SECODAM central a las contralorias que tienen una escala
adecuada en las distintas dependencias y entidades. El SFC puede traducir estos rezagos en oportunidades de mejoras
institucionales.

El SFC no ha privilegiado la promocién de una cultura de rendicion de cuentas. Por ejemplo, la SECODAM no ha
promovido que las dependencias y entidades registren y den cuenta de las razones que motivan la entrada y salida de
servidores publicos de confianza; tampoco ha promovido que las dependencias federales procesen y otorguen
informacién al publico sobre las razones y el sustento que motivan la existencia de tramites y actos de autoridad; no ha
promovido que las dependencias y entidades generen y suministren informacién a la poblacién relativa al costo de los
servicios publicos, la eficiencia en la utilizacion de los recursos y la efectividad de los programas.

Existe una inercia institucional a mantener y continuar con las practicas deficientes y las DEBILIDADES del SFC descritas
en los parrafos anteriores. No obstante lo anterior, los contralores reconocen deficiencias en el sistema, por lo que es
posible anticipar que habria suficiente apoyo por parte de los OIC para realizar un cambio importante en el rumbo del
sistema.
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SOPORTE DE LAS AFIRMACIONES

Presupuesto de SECODAM y de los OIC:

e El presupuesto de SECODAM, tal como aparece en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, es equivalente a 1.3 mil
millones de pesos en el 2001. El presupuesto de los Organos Internos de Control suma alrededor de 2 mil millones de
pesos en el 2001 y representa el 2.9 al millar del presupuesto consolidado de las dependencias y organismos de los que
formaban parte. En conjunto, las plantillas de personal se han venido incrementando al pasarse de 9,793 servidores
publicos en 1999 a 11,038 en el 2001. (Ambas cifras, la presupuestal y la de la plantilla de personal, excluyen las
correspondientes a SECODAM central)

« De acuerdo a la encuesta llevada a cabo entre cerca de 200 OIC, 6 de cada 10 contralores opinaron que el presupuesto
asignado a la unidad era insuficiente para la realizacion adecuada de las tareas sustantivas.

El sistema es efectivo para evitar sustracciones o desvios directos de bienes y recursos gubernamentales

« Pocas de las areas criticas descritas presentaban problemas de desvios de bienes o recursos gubernamentales, en la
mayoria se trataba de robo hormiga de bienes (inexistencia de bienes inventariados) o problemas de documentacion
inexistente o irregular de gastos menores, principalmente viaticos y compras. La mayoria de estos problemas son
detectados al 100% por las auditorias y se puede estimar la frecuencia con que ocurren las irregularidades.

Orientada a detectar irregularidades que en la gran mayoria de los casos son menores
e En 44 OIC, el 100% as observaciones de auditoria realizadas correspondieron a observaciones menores a las normas y
lineamientos (sin que se pudiera presumir en ellas actos de corrupcién), en 93 mas éstas alcanzaban entre el 90 y el
999% de las observaciones totales. Solo en 12 OIC las observaciones menores representaron menos del 60% del total.
El sistema genera un muy elevado niumero de sanciones menores que no son actos de corrupcion.
« En los dltimos 10 afios se ha generado mas de 100 mil sanciones, 50% de las cuales tienen que ver con el hecho de que

los servidores publicos no presentaron su declaracién patrimonial a tiempo..

El sistema es poco eficiente para detectar y sancionar casos importantes de corrupcion que afectan el patrimonio
de particulares o que afectan de manera indirecta al erario federal, y cuando finalmente se detectan casos de esta
naturaleza y se logra sancionar a los responsables, la recuperacion del quebranto al erario publico es
practicamente nula.

Soporte de la afirmacion:
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En 7 de cada diez areas criticas reportadas, los contralores consideraron que no era posible realizar una estimacion de la
frecuencia con que se presentaban los actos de corrupcién, y las auditorias presentaban poca capacidad de deteccion de
los actos irregulares. Entre los problemas reportados con mayor frecuencia en estas areas se encontraban los siguientes:

Licitaciones publicas con bases amarfiadas, dirigidas a beneficiar a uno o varios concursantes.

Licitaciones con invitacion a cuando menos tres proveedores, con sesgos en la eleccion de las empresas invitadas.

Acciones realizadas para beneficiar a un contratista o proveedor durante el desarrollo del contrato. (aceleracion
de pagos, aceptacion de productos u obra de mala calidad, alteraciéon en las estimaciones de obra, falta de
supervision, etc.)

Realizacion de tramites, otorgamiento de permisos, prestacién de servicios, etc. a particulares que no cumplian
con los requisitos establecidos 6 condicionamiento de los mismos al pago de una dadiva.

Exencién o reduccién en el pago de obligaciones (cuotas, tarifas, multas, recargos, etc.) a los particulares a
cambio de una dadiva.

El 80% de los contralores opinaron que existian factores que podian obstaculizar la investigaciéon, o en su caso, impedir
que se castigue a los servidores publicos, respecto de los cuales se sospecha que han cometido actos de corrupcion.
Entre estos factores resalta la falta de elementos probatorios (90%), el hecho de que el marco normativo impide actuar
(47%), la dificultad para fundamentar y sustentar las quejas y denuncias (44%), el hecho de que los servidores publicos
utilicen sus influencias para obstaculizar las investigaciones (33%), los problemas de coordinacién y/o comunicacion
entre las areas (26%), y la existencia de burocracia en el deshago de los tramites (18%)

En 8 de cada 10 areas criticas se sefial6 que habia factores que impedian que los servidores publicos que habian
cometido irregularidades fueran castigados, siendo el mas importante de éstos, la dificultad para fundamentar y
sustentar la denuncia.

La estadistica de quejas y denuncias proporcionada por los OIC, permite mostrar que del total de reclamos presentadas
en las areas de quejas y denuncias que no se referia a problemas que se pudieran resolver mediante atencién inmediata
(consultas sobre servicios y tramites en su mayoria), solo una pequefia fraccion implico sanciones administrativas y
disciplinarias.
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Quejas y denuncias Numero Porcentaje . Con relacién a los factores que

Total 13,108 100.00 impiden que la mayoria de
Falta de elementos 5,816 44 .37 3C'fcost g 'rregg_'arfs sean
etectados medilante quejas y

Improgedente 818 6.24 denuncias, los Mas
Proscrita 170 1.30 importantes, en opinién de los

No competencia del OIC 536 4.09 contralores, fueron el miedo
Resuelta en otra queja o 117 0.89 posibles represalias (68%) y el
denuncia desconocimiento acerca de
- como presentar quejas y

Absolutoria 192 1.46 denuncias (50%). Con una
Sancion Administrativa 777 5.93 importancia media se
Sancioén disciplinaria 55 0.42 consideré al hecho de que los
Pendientes 4414 33.67 ciudadanos pierden tiempo y

Cabe

dinero al quejarse, y se
consideraron factores con menor importancia, a la falta de confianza en las contralorias; a la creencia de que “no pasa
nada si uno se queja”; y a la posibilidad de que se de la situacién, de que “a los ciudadanos les resulte mas facil el
arreglarse con los servidores publicos que cometen las irregularidades”, que quejarse o denunciarlos.

Los factores mas importantes que impedian la deteccion de irregularidades en areas criticas, mediante quejas y
denuncias, fueron el temor que tenian los servidores publicos a posibles represalias, y la existencia de contubernio entre
servidores publicos, y entre éstos y los particulares.

De acuerdo a los contralores, en los ultimos tres afios sOlo en el 5% de las dependencias se habian iniciado
investigaciones por variaciones inexplicables de situacion patrimonial.

El 43% de los contralores opind que el registro patrimonial no era de utilidad para detectar el enriquecimiento
inexplicable de los servidores publicos.

Sélo el 32% de los contralores consideré que el sistema de responsabilidades era totalmente apropiado para sancionar
de manera adecuada a los servidores publicos que cometian actos de corrupcion, otro 59% opiné que el sistema era
parcialmente adecuado, mientras que un 7% opino que era inadecuado.

El 27% opind que el sistema era totalmente eficiente para incentivar el cumplimiento de la normatividad, un 62% opiné
que sélo era parcialmente eficiente y un 9% que era ineficiente.

mencionar que de acuerdo a la informacidn proporcionada, la proporcién de sanciones econémicas

recuperadas por la Tesoreria de la Federacion en la forma de créditos fiscales respecto de las sanciones
econOmicas impuestas por las contralorias, es menor al 0.45% (cero punto cuarenta y cinco por ciento).
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Actualmente, el sistema de control esta centrado en auditorias contables y financieras
orientadas a vigilar el cumplimiento de una normatividad compleja, excesiva y en ocasiones
inadecuada. Existen oportunidades para realizar mejoras institucionales en cuanto a la
modernizacion del marco normativo vigente, la administracion del personal, el uso y desarrollo
de sistemas y la delegaciéon de funciones de SECODAM central a las contralorias que tienen una
escala adecuada en las distintas dependencias y entidades.

Soporte de las afirmaciones:
Sistema de control, centrado en auditorias:

e La funcién de auditoria fue la Unica reportada por el 100% de los OIC y en la que un mayor niumero reportdé contar con
procedimientos establecidos (99%), adecuados (97%); con el personal suficiente (53%) y con perfiles adecuados para
las tareas que realizan (97%); y con un programa anual de capacitacion (95%) adecuado (83%o)

e Las auditorias fueron el instrumento con mayor capacidad de detecciéon de actos irregulares en areas criticas.

Contables y financieras:

« ElI 51% de los OIC no pudieron indicar cual era el costo promedio de los dos principales servicios proporcionados por la
dependencia supervisada; el 47% no contaba con el costo de las auditorias que realizaba, y el 27% no emitia informes
por escrito acerca de las areas de oportunidad para incrementar la eficiencia y efectividad de los programas, servicios,
tramites o actos de autoridad administrativa de la entidad supervisada.

Orientadas a vigilar el cumplimiento de una normatividad compleja, excesiva y en ocasiones inadecuada:

« El 37% de los contralores opind que las normas y lineamientos establecidos para el ejercicio del gasto publico no son
adecuados. El 59% de los contralores opind que la normatividad presupuestal vigente era compleja y excesiva, mientras
que un 47% opind que no era adecuada.

« De acuerdo a los resultados, 8 de cada 10 contralores pensaban que los marcos legales que regian la actuacion de los
servidores publicos de las dependencias supervisadas, no eran totalmente adecuados para la prevencion y el combate a
la corrupciéon. De manera similar, el 74% opind que el marco legal que rige la actuacién de los OIC, no es totalmente
adecuado para impulsar el combate a la corrupcién. En ambos casos se opiné que para el logro de estos objetivos se
requeriria modificarlos.

« Las acciones recomendadas con mayor frecuencia para incrementar la eficacia en la fundamentacion, investigacion y

resoluciéon de quejas y denuncias fueron: modificar el marco normativo (55%) e incrementar la capacidad legal para la
investigacion (51%).
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« Para incrementar la eficacia del sistema de responsabilidades 70% de las contralorias recomendaron modificar el marco
normativo o aspectos de la LFRSP.

« El 83% de los contralores opind que seria conveniente que el OIC tuviera acceso directo a los registros de situacion
patrimonial de los servidores publicos que laboran en la dependencia supervisada, pero soélo el 43% opind que seria
conveniente que las declaraciones de los mandos superiores se hicieran del conocimiento publico.

Existe una fuerte tendencia a seguir haciendo mas de lo mismo, y poco interés en hacer cosas diferentes, o implementar
mecanismos que ayuden a incrementar la transparencia en el quehacer gubernamental:

« Gran parte de las solicitudes de los contralores se referian a la necesidad de reforzar la estructura operativa (recursos
financieros, humanos y materiales), capacitacion de personal y mayores atribuciones. Asimismo se insistié con frecuencia
en la necesidad de incrementar el control y la supervision.

« Pero en pocos casos se habléo de la necesidad de reorientar el trabajo (solo algunos contralores mencionaron la
necesidad de ampliar el alcance de las auditorias o de orientarlas hacia las areas criticas, otros de la conveniencia de
contar con un area de usuarios simulados, etc.)

« Al ser consultados acerca de la conveniencia de incluir otras formas de adquisicién, que por regla general permiten
disminuir costos, como son las subastas publicas o las compras de suministros a largo plazo, aproximadamente 6 de
cada 10 contralores considerd que no era conveniente.

« Las acciones que se consideraban prioritarias para aumentar la eficacia del sistema de quejas y denuncias fueron:
informar méas y mejor a la ciudadania (57%) y promover la cultura de la queja (53%).

Es notoria la falta de una cultura de rendiciébn de cuentas. El sistema es muy poco transparente, no genera
informacion relevante y completa. No se registran las razones que motivan la entrada y salida de servidores
publicos o la realizacion de inversiones, adquisiciones y obras publicas; tampoco se proporciona informacion al
publico sobre las razones y el sustento que motivan la existencia de tramites y actos de autoridad; ni tampoco se
genera y suministra informacioén a la poblacion relativa al costo de los servicios publicos, la eficiencia en la
utilizacion de los recursos y la efectividad de los programas.

Soporte de la afirmacion:

« La totalidad los informes de actuacién de las diferentes areas de los OIC no son del conocimiento publico.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA FEDERAL DE CONTROL

ENCUESTA A LOS TITULARES DE LOS
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL (OIC) BASE 194 OIC

PRESUPUESTO

El presupuesto asignado al OIC
¢es suficiente para realizar de manera adecuada sus funciones sustantivas?

(%0)
55 No
44 Si
1 No contesto

De las 106 OIC (55%) que contest6 No:

¢Qué porcentaje de incremento requeriria para ello?

No. de OIC %6 de incremento
37 (35%) 26 a 50
34 (32%) 1a?25
17 (16%) 75 a 100
12 (11%) No contesté
6 (6%) 51a75

Opinidn sobre la infraestructura

Adecuado Adecuado Suficiente Suficiente No contestd
Si No Si No
Espacios fisicos 139 (72%) 50 (26%) 120 (62%) 66 (34%) 5-8
Mobiliario 152 (78%) 38 (20%) 130 (67%) 56 (29%) 4-4
Equipo de computo 126 (65%) 63 (32%) 81 (42%) 105 (54%) 5-8
Equipo de transporte 120 (62%) 44 (23%) 114 (59%) 48 (25%) 28 - 32
Material y equipo de oficina 162 (84%) 27 (14%) 146 (75%) 39 (20%) 5-9

| Del presupuesto asignado a los OIC, mas del 50% lo considera insuficiente |

|71 OIC consideran que el presupuesto debe incrementarse entre el 1 y el 50%
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PERSONAL

¢Emite el OIC un informe por escrito cuando remueve a un servidor publico?

(%0)
57 No, nunca
22 Si, siempre
6 Si, a veces
15 No contesto

¢Este informe tiene caracter publico?
Del 28% que contesto Si: (%)

84 No
14 Si
2 No contesto

Los sistemas con que cuenta el OIC para el reclutamiento del personal
¢estan totalmente automatizados en sistemas de computo?

| 69% | No |

Los sistemas con que cuenta el OIC para seleccionar al personal
¢cestan totalmente automatizados en sistemas de coOmputo?

62% | No |

Los sistemas con que cuenta el OIC para promover al personal
¢estan totalmente automatizados en sistemas de computo?

| 58% | No |

Los sistemas con que cuenta el OIC para remover al personal
¢estan totalmente automatizados en sistemas de computo?

| 52% | No |

¢Cuenta con un sistema que permita promover la actualizacion del personal?

74% | No |
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¢Cuenta con un sistema de capacitacion del personal?

63% | No |

El aprovechamiento de la capacitaciéon
¢se mide a través de examenes en los cursos?

(%)
70 Si
27 No
3 No contesto

Las calificaciones de los examenes
¢se integran a los expedientes del personal?

(%0)
59 Si
39 No
2 No contest6

¢Cuenta con un sistema que evalle periédicamente el desempefio del personal y directivos?

| 82% | Si |

¢Hay un registro individual de los resultados de las evaluaciones del desempefio?

| 86% | Si |

¢Se hacen publicos los resultados de las evaluaciones del desempefio?

| 90% | No |

¢Los resultados de la evaluacidon de desempenfio se integran a los expedientes del personal?

| 60% | Si |

¢Se registran en los expedientes del personal los cambios de su desarrollo profesional?

| 85% | Si |
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Los datos del expediente del personal ¢estan integrados en fichas electréonicas individualizadas?

75% | No |

Estadistica de capacitacion (20)

Llevan estadisticas de los cursos

85 Si

15 No

¢Son de acceso publico?

78 | No

Cursos impartidos

| 88 | Si lleva estadistica |
| 60 | Manejo manual |
| 78 | No es de acceso publico |

Servidores publicos inscritos

| 90 | Si lleva estadistica |
| 62 | Manejo manual |
| 73 | No es de acceso publico |

Servidores publicos que terminaron los cursos

| 90 | Si lleva estadistica |
| 61 | Manejo manual |
| 80 | No es de acceso publico |
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MARCO LEGAL Y ORGANIZATIVO

Opinién respecto a la situacién actual de los principales ordenamientos juridicos

que norman la actuacion de los servidores publicos

Ordenamientos juridicos %0 que los considera
gue norman la actuacion de los servidores publicos actualizados

Ley Orgéanica de la APF 72
Reglamento interior de la SECODAM 73
Ley de planeacion 50
Ley Federal de las entidades paraestatales 52
Reglamento de la Ley Federal de las entidades paraestatales 47
Ley general de deuda publica 59
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal 38
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal 38
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos 29
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector publico 91
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios 20
relacionados con Bienes Muebles

Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas 90
Reglamento de la Ley de Obras Publicas 23
Cddigo fiscal de la federacién 76
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Funciones del OIC
Distribuciéon porcentual de las respuestas

Funciones Asignadas| Deberia | Tienen | Procedi- |Personal |Personal | Personal [ProgramalPrograma
tener |procedi-| mientos |suficiente|lcon perfil| requiere | anual de de
mientos |adecuados adecuado| mayor |capacita-|capacita-
capacita- cion cion
cion adecuado
Auditorias 100 1 99 97 53 91 48 95 83
Quejas y denuncias 99 3 94 87 46 75 45 47 37
Participacion en licitaciones 97 1 76 73 52 81 37 41 34
Responsabilidades 93 6 88 79 43 74 50 50 41
Inconformidades 92 7 85 82 47 71 48 44 35
Evaluacion 90 3 71 65 45 72 36 41 34
Atencion ciudadana 89 5 74 70 44 66 32 34 30
Combate a la corrupcién 89 10 31 30 27 46 46 7 8
Situacién patrimonial 64 16 46 44 35 45 13 13 12
Mejoramiento de tramites y 53 13 18 18 22 31 23 9 8
servicios
Conciliacion 43 14 21 20 16 28 14 6 5
Profesionalizacion de 28 22 12 12 11 17 11 6 5
servidores publicos
Desregulacion y 27 21 11 12 9 16 16 5 4
simplificacién
Contraloria social 25 16 9 8 10 14 12 5 5
Usuario simulado 18 29 7 7 5 11 14 11 7
Descentralizacion 11 7 2 2 3 5 8 2 2
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¢Tiene el OIC informacioén sobre el costo unitario promedio de las siguientes
actividades que realiz6 durante el afio 2000?

Actividad No tiene informacion | Informacién no publica

(90) (90)

Procesos de responsabilidades 82 100

Desahogo de guejas y denuncias 81 100

Resolucion de inconformidades 83 100

Auditorias 57 92

Conciliacién de controversias 85 100

Defensa de procedimientos en tribunales 84 100

Actos de autoridad administrativos 83 100

DESREGULACION Y SIMPLIFICACION

¢Cuentan con un catalogo con la totalidad de los tramites
que existen en la dependencia o entidad supervisada por el OIC?
(%)

67 No
33 Si

| Del 33% que contesto si, el 88% es publico |

| El ndmero de tramites al inicio del afio 2000 era de 4,713 y al finalizar el afio quedaron 4,658 (98%) |

¢Existe una autoridad Unica en la dependencia o entidad (comisién, comité o consejo de desregulacion)
que analice y, en su caso, apruebe la incorporacion de nuevos tramites?

| 66% | No |
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QUEJAS Y DENUNCIAS

Caracteristicas de su sistema de quejas y denuncias (%)

Caracteristica No Prioridad | Prioridad | Prioridad | Prioridad |Prioridad| Prioridad

contesto 1 2 3 4 5 6

Solucionar el problema 1 36 20 15 17 10 1

planteado por el ciudadano

Explicar y convencer al 1 1 2 5 6 22 64

ciudadano cuando su queja

o0 denuncia no procede

Registrar la queja o 0 24 14 10 11 23 18

denuncia y el resultado de

la atencidon

Impulsar la atencion 0 21 28 24 17 6 3

inmediata

Dar respuesta a todas las 0 9 8 13 32 29 9

quejas y denuncias que

presenta el ciudadano

Investigar a profundidad 0 12 28 32 16 9 3

todas las quejas y
denuncias que se presentan

Prioridad en las acciones para aumentar la eficacia del sistema de quejas y denuncias (%)

Acciones No Prioridad | Prioridad | Prioridad | Prioridad | Prioridad | Prioridad

contesto 1 2 3 4 5 6

Informar mas y mejor a la 1 25 32 14 12 10 6

ciudadania

Facilitar los medios para 1 16 17 36 16 10 4

presentar las quejas y denuncias

Profesionalizar al personal 1 14 12 7 22 26 18

Mejorar la supervision y control 1 5 6 11 10 21 43

Promover la cultura de la queja 1 31 22 12 9 8 17

Agilizar la atencién a las quejas 1 8 9 18 29 24 11
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Factores que impiden que la totalidad de los actos irregulares

sean detectados mediante quejas y denuncias (%)

Factores Importancia| Importancia | Importancia |Importancia| Importancia | Importancia

1 2 3 4 5 6

La ciudadania no tiene 8 17 14 14 17 27

confianza en el area de quejas

y denuncias

Se pierde tiempo y dinero 4 14 25 27 22 6

Es mas facil arreglarse (le 8 13 17 16 20 25

conviene al ciudadano)

Se desconoce como hacer la 32 18 11 13 10 14

queja o denuncia

No pasa nada si se queja o 5 11 17 17 24 25

denuncia

Miedo a represalias 43 25 13 10 3 6

Una vez presentadas las quejas o denuncias
¢cexisten factores que obstaculizan la investigacién o, en su caso, impiden que se castigue
a los servidores publicos respecto de los cuales hay sospecha de que cometieron actos de corrupcion? (%o)

14 Otro diferente

18 Burocracia en el tramite

26 Problemas de comunicaciéon o coordinacién entre areas involucradas

33 Los servidores publicos involucrados utilizan sus influencias para obstaculizar la investigaciéon
44 Dificil fundamentar y sustentar las quejas o denuncias

46 El marco normativo impide actuar

90 Falta de elementos probatorios

Recomendaciones para aumentar la eficacia en la
fundamentacién, investigacion y resolucién de quejas y denuncias (%06)

16 Otra diferente

37 Simplificar los tramites

45 Desarrollar mejores técnicas de investigacion

48 Incrementar la capacidad operativa del OIC

49 Profesionalizaciéon del personal

51 Incrementar la capacidad legal para la investigacion
55 Modificar el marco normativo
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Estadistica de quejas y denuncias (%0)

1 Sélo lleva denuncias

2 Sélo lleva quejas

3 No contesté

35 Separa queja de denuncia
59 No separa queja de denuncia

Estadistica de quejas (%0)

Estadistica de quejas No lleva | Manual | Automatico No No Si
estadistica contesto

Servicio telefénico de atencién 28 39 33 Acceso publico (%) de los 30 48 22
ciudadana que llevan estadistica
Por escrito en el OIC 8 46 46 10 67 23
Verbalmente en el OIC 39 34 27 40 41 19
Correo electrénico 44 13 43 46 35 19
Buzoén 30 44 26 33 48 19
Medios masivos de 71 15 14 72 19 9
comunicaciéon, como periédico,
revistas, television y radio
Total de quejas recibidas 5 31 64 5 85 10

Estadistica de quejas (%0)

64 Automatico
31 Manual
5 No lleva estadistica

| De los gue llevan estadistica, el 85% no es de acceso publico
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AUDITORIA

¢Tiene el OIC informacidn sobre el costo de las auditorias que realiza? (%0)

1 No contest6
47 No
52 Si

Sefalar los dos servicios principales de la dependencia o entidad que supervisa
y el costo unitario de ellos (%)
| NUmero de servicios sefialados: 315 |

51 No indico el costo
49 Si indic6 el costo

¢El publico tiene acceso a la informacién de estos costos? (%6)

88 No
12 Si

¢Emite el OIC informes por escrito que sefialen las areas de oportunidad para
incrementar la eficiencia y la efectividad de los programas, servicios, tramites o actos
de autoridad administrativa de la instituciéon supervisada? (%)

71 Si
27 No
2 No contest6

¢Esta informacion se hace del conocimiento publico? (%)

92 No
7 Si
1 No contest6

En el afio 2000 ¢se cumplié en su totalidad con el programa anual de auditoria?

| 16% | No |

|de este 16% 2 de cada 10 lo cumplieron por arriba del 80% |
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¢Son adecuados las normas y lineamientos establecidos para el ejercicio del gasto publico? (%)

62 Adecuados
37 No adecuados

Normatividad presupuestal (%)

56 Compleja
56 Excesiva
47 Adecuada

¢Qué porcentaje de las observaciones de auditoria no implican posibles
problemas de corrupcién, sino sélo desviaciones menores a las normas
y lineamientos establecidos para el ejercicio del gasto publico?

| 94% |

¢Se lleva un registro de estadisticas por auditor? (%)

1 No contest6
40 Si
59 No

¢Cuales? (%)

Registros No No Si
contesto

NUumero de auditorias realizadas 2 72 26
NUumero de observaciones no relevantes 6 58 37
NUumero de observaciones relevantes 8 60 32
Numero total de observaciones 12 47 41
NUumero de denuncias derivadas de las auditorias 9 45 46
Otro tipo de estadistica 31 29 39
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¢Los resultados de las auditorias deberian ser de acceso publico,

siempre y cuando las personas que lo soliciten se registren e identifiquen plenamente? (%)

2 No contest6
47 No
51 Si

Recomendaciones para mejorar las auditorias que realiza el OIC

No. respuestas Recomendaciones
128 Fortalecer operativa y/o presupuestalmente al OIC
112 Profesionalizar, capacitar y/o actualizar al personal
71 Mejorar métodos e instrumentos de trabajo
43 Mejorar planes y programas de trabajo
40 Mejorar condiciones laborales
28 Mejorar la coordinacidon entre las areas y el entorno en
que se realizan las tareas de auditoria

SITUACION PATRIMONIAL

¢Es responsable el OIC de verificar que los servidores publicos de la

institucion que supervisa presenten la declaracion de situacion patrimonial? (%0)

1 No contest6
29 No
70 Si

El OIC ;tiene acceso al registro de situacion patrimonial
de los servidores publicos de la institucién que supervisa? (%)

1 No contest6

15 No tiene conocimiento
23 Si

61 No
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¢Cuenta la SECODAM con algun sistema automatizado que permita detectar si los cambios
entre una declaracion de situacion patrimonial y las siguientes son razonables? (%0)

1 No

11 No tiene conocimiento
40 No contestd

48 Si

| 50% no sabe si existe el sistema |

Durante los 3 dltimos afios, en la dependencia que supervisa el OIC,
¢se han iniciado investigaciones por variaciones inexplicables en la situacién patrimonial? (%6)

1 No contestd

5 Si

34 No tiene conocimiento
59 No

| Escasa utilidad que se ha dado al registro patrimonial |

Los registros de situacion patrimonial en su forma actual
¢son de utilidad para detectar el enriquecimiento ilicito de los servidores publicos? (%0)

1 No contest6
43 No
56 Si

|A pesar de la escasa utilidad el 56% considera que son Utiles |

¢JAumentaria la eficacia del sistema de registro patrimonial
si se hiciera del conocimiento publico la informacién de los mandos superiores? (%0)

1 No contesto
43 No
56 Si
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¢Seria conveniente que el OIC tuviera acceso directo a la informaciéon de

1 No contesto
16 No
83 Si

¢Estaria de acuerdo en que las declaraciones de situacion patrimonial

de los mandos superiores fueran de acceso publico? (%)

1 No contesto
45 No
54 Si

situacion patrimonial de los servidores publicos de la dependencia o entidad que supervisa? (%)

Recomendacion Ndamero %

Establecer mecanismos que permitan verificar la veracidad 110 50.5
de las declaraciones patrimoniales
Otorgar mayores funciones y responsabilidades a los OIC 41 18.8
Mejorar los formatos y el sistema de registro patrimonial 23 10.6
Otras recomendaciones 14 6.4
Incluir relacién de parientes préximos y sus bienes y que 9 4.1
esta informacién pueda ser verificada
Que las declaraciones sean publicas 7 3.2
Modificar el universo de servidores publicos obligados a 5 2.3
declarar
Difundir y concientizar a los servidores publicos acerca de la 5 2.3
obligacién de presentar declaraciones patrimoniales
Aplicacion estricta de las sanciones previstas por 4 1.8
cumplimiento

218 100

¢Qué recomendaria para aumentar la eficacia del sistema de registro patrimonial de los servidores publicos?
24 no recomendaron, los 170 restantes hicieron 218 recomendaciones:
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RESPONSABILIDADES

¢El OIC es el encargado de fincar responsabilidades administrativas a los servidores publicos? (%)

1 No contestd

10 No

21 Sélo en algunos casos
68 Si, en todos los casos

¢El sistema de responsabilidades es apropiado para sancionar adecuadamente
los casos de corrupcion de los servidores publicos? (%06)

2 No contestd
7 No es apropiado
32 Totalmente
59 Parcialmente

El sistema actual de aplicacién de responsabilidades
¢es eficiente para incentivar el cumplimiento de la normatividad? (%6)

2 No contestd
9 No es eficiente
27 Totalmente
62 Parcialmente

¢Qué recomendaria para elevar la eficiencia del sistema de responsabilidades?

Tipo de recomendacion No. de % No. de
contralorias recomendaciones
Sin recomendaciones 20 10.3 0
Modificacién al marco normativo 135 69.6 202
Modificacién al marco operativo 87 44.9 117
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Estadistica de responsabilidades

NUumero de pliegos de responsabilidades fincadas

% Tipo de manejo
20 Automatico

26 Manual

54 No lleva estadistica

| Del 46% que lleva estadistica el 94% dice que esta informacién no es de acceso al publico |

Tipo de sancion (%o)

Tipo de sancién No lleva | Manual | Automatico No Si
estadistica
Apercibimiento privado 40 20 40 Acceso publico (%) de los que 94 6
llevan estadistica

Apercibimiento publico 47 16 37 92 8
Amonestacién privada 40 18 42 93 7
Amonestacién publica 37 20 43 93 7
Suspension 36 19 45 94 6
Destitucion 42 19 40 94 6
Inhabilitacion 32 24 44 94 6
Sancién econémica 34 24 43 95 5
Monto total de las sanciones 44 30 26 98 2
Monto recuperado que ingresé 76 12 12 98 2

a la hacienda publica

Sanciones impugnadas

% Tipo de manejo
29 Manual

32 No lleva estadistica
39 Automatico

| Del 68% que lleva estadistica el 94% dice que esta informacién no es de acceso al publico |

TM/DSFC/27




Estadistica de procedimientos penales (%0)

No lleva | Manual | Automatico No Si
estadistica
Denuncias penales formuladas 66 20 13 Acceso publico (%) de los que 95 5
llevan estadistica
Denuncias penales en tramite 76 14 9 93 7
Sentencias dictadas condenatorias 84 9 7 93 7
Sentencias dictadas absolutorias 84 9 7 97 3
Procesos contenciosos totales 79 10 10 97 3
Procesos contenciosos perdidos 80 10 10 97 3
Procesos contenciosos ganados 81 9 9 94 6
CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES
¢Quiénes deberian tener acceso a las diferentes etapas o actos de las licitaciones publicas? (%)
Etapa Contralor Servidores | Interesados | Publico en Medios de
publicos general comunicacioén
A) Licitacion publica
Junta de aclaraciones 84 95 98 36 26
Acto de apertura de ofertas técnicas 93 96 97 38 26
Acto de apertura de ofertas econémicas 94 96 96 40 27
Fallo 87 94 94 52 42

B) Licitacién por invitaciéon a cuando
menos tres proveedores

Junta de aclaraciones 80 90 93 28 20
Acto de apertura de ofertas técnicas 96 96 90 30 19
Acto de apertura de ofertas econémicas 96 96 90 32 21
Fallo 89 95 93 41 29
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¢Se hacen del conocimiento publico los fallos de las licitaciones publicas de la dependencia que supervisa el OIC? (%)

No contesto Todos Algunos Ninguno |
Licitacion publica 3 73 7 18
Por invitacion cuando menos tres 1 25 10 64
proveedores
Por adjudicacioén directa 2 13 8 78

¢Es conveniente que se permita el uso de mecanismos diferentes a las licitaciones tradicionales? (%)

No contestd Si No
Compra por subastas publicas 1 42 58
Compra de suministros a largo plazo 2 39 59

¢Son del conocimiento publico los datos relevantes de las adjudicaciones de licitaciones
de la dependencia o entidad que supervisa el OIC? (%)

No contestd Si No
Licitacién publica 3 67 30
Por invitacién cuando menos tres 2 25 73
proveedores
Por adjudicacién directa 2 13 85

En las adquisiciones publicas
¢cuales de los siguientes datos seria conveniente que se dieran a conocer al publico?
Porcentaje de OIC que considera conveniente dar a conocer los datos:

Licitacion Por invitacion cuando Por adjudicacion directa
publica menos tres proveedores
Producto 95 90 85
Marca 68 65 68
Modelo, tipo 82 81 79
Cantidad 93 920 85
Precio unitario 65 59 58
Monto 70 66 63
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¢Existen mecanismos que permitan verificar si los precios pagados por los productos adquiridos
o la obra publica realizada, son iguales o inferiores a los precios promedio de mercado? (%)

1 No contest6
49 No
50 Si

¢Se cuenta con algun mecanismo publico para comparar precios de lo adquirido? (%)

En el caso de inconformidades derivadas de licitaciones, el OIC esta facultado para: (%0)

2 No contest6

60 No

38 Si
INCONFORMIDADES

No contesto Si No
Recibir inconformidades 1 97 2
Resolver inconformidades 2 83 15

¢Considera que el recurso de inconformidad le otorga a los proveedores y contratistas
mecanismos adecuados para defender sus derechos en las licitaciones gubernamentales? (%)

1 Inadecuados
2 No contestd
36 Parcialmente adecuados
61 Totalmente adecuados
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¢Qué tipo de acciones se requeririan para volverlos totalmente adecuados?

Respuesta de 72 OIC (37%b que No Prioridad | Prioridad | Prioridad | Prioridad | Prioridad

considera inadecuado) contesto 1 2 3 4 5

Se requiere adecuar las leyes y 7 36 6 6 4 13

reglamentos de adquisiciones y obras

publicas

Se requiere modificar los procedimientos 10 4 23 16 13 6

establecidos

Se requiere establecer mecanismos 9 2 14 17 12 18

adicionales de verificacion

Profesionalizacion de los servidores 3 24 13 11 11 10

publicos responsables de las

adquisiciones

Mejorar la supervision y control de los 7 5 13 17 19 11

procesos

¢Permite el recurso de inconformidad garantizar que la dependencia o entidad
obtenga las mejores condiciones de sus adquisiciones? (%)

39 Parcialmente
32 No lo garantiza
26 Totalmente
3 No contest6

Cuando hay irregularidades visibles, ¢siempre los proveedores se inconforman? (%b6)

63 No se inconforman
36 Si se inconforman
1 No contest6

Razones por las cuales el 63% no se inconforma (%)

87 Sélo se inconforman cuando esperan verse favorecidos
50 Temor a represalias

35 Desconocen sus derechos

33 Se pierde tiempo y dinero
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Estadistica de inconformidades (%)

Inconformidades No lleva | Manual | Automatico No Si
estadistica
Total de inconformidades recibidas 16 31 53 Acceso publico (%) de los que 88 12
llevan estadistica
- Adquisiciones de bienes 28 29 43 86 14
- Contratacion de servicios 34 20 46 85 15
- Contratacion de arrendamientos 63 9 28 86 14
- Contratacién de obra publica 51 16 33 86 14
- Contratacion de servicios 62 10 28 82 18

relacionados con obra publica

Fuente de la inconformidad

Fuente de la inconformidad 1998 1998 1999 1999 2000 2000
Dato OIC que Dato OIC que Dato OIC que
estadistico | reportan | estadistico | reportan | estadistico | reportan
Total de inconformidades recibidas 1,529 108 1,692 113 1,470 116
- Adquisiciones de bienes 732 75 833 79 774 81
- Contratacion de servicios 437 68 535 77 439 76
- Contratacion de arrendamientos 15 6 12 8 7 5
- Contratacién de obra publica 282 35 236 30 187 38
- Contratacioén de servicios relacionados con 67 15 70 14 69 15

obra publica
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Inconformidades segun el acto o etapa de las licitaciones (%0)

No lleva | Manual | Automatico No Si
estadistica
Contra la convocatoria 52 15 33 Acceso publico (%) de 84 16
los que llevan estadistica
Contra las bases de licitacion 51 15 34 82 18
Contra la junta de aclaraciones 52 15 34 82 18
Contra el acto de apertura de ofertas 31 25 44 86 14
técnicas
Contra el acto de apertura de ofertas 48 17 35 85 15
econémicas
Contra el fallo 25 27 48 88 12
Contra las garantias de cumplimiento 60 13 27 83 17
Inconformidades segun el acto o 1998 1998 1999 1999 2000 2000
etapa de las licitaciones Dato OIC que Dato OIC que Dato OIC que
estadistico| reportan |estadistico| reportan |estadistico| reportan
Contra la convocatoria 62 24 49 17 63 12
Contra las bases de licitacion 124 31 121 38 89 22
Contra la junta de aclaraciones 61 20 80 29 50 19
Contra el acto de apertura de ofertas 527 67 577 75 499 72
técnicas
Contra el acto de apertura de ofertas 159 37 201 33 181 34
econémicas
Contra el fallo 461 79 531 80 483 82
Contra las garantias de cumplimiento 19 10 21 7 16 10
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Resoluciones (%)

No lleva | Manual | Automatico No Si
estadistica
Inconformidad desechada 27 25 48 Acceso publico (%) de los que 87 13
llevan estadistica
Inconformidad procedente 44 16 40 85 15
- Inconformidad infundada 36 21 43 88 12
- Inconformidad fundada 51 14 35 87 13
- Nulidad del acto o etapa 52 14 34 83 17
- Nulidad del proceso de licitacion 56 15 29 86 14
- Resoluciones impugnadas 52 15 33 86 14
Resoluciones 1998 1998 1999 1999 2000 2000
Dato OIC que Dato OIC que Dato OIC que
estadistico| reportan |estadistico| reportan |estadistico| reportan
Inconformidad desechada 609 84 670 76 542 81
Inconformidad procedente 458 53 500 50 420 46
Inconformidad infundada 626 62 710 65 584 69
Inconformidad fundada 116 32 123 26 162 32
Nulidad del acto o etapa 201 33 210 27 209 35
Nulidad del proceso de licitacion 34 15 59 19 37 13
Resoluciones impugnadas 147 29 157 38 156 28
CORRUPCION

El marco legal que rige la actuacion de los servidores publicos de la dependencia o entidad que supervisa el OIC
¢es adecuado para prevenir y combatir la corrupcién? (%)

79 En algunos casos se requiere modificar las leyes, reglamentos y normas para un adecuado
servicio o acto de autoridad

20 Siempre es adecuado

1 No contest6
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El marco legal que norma la actuacion del OIC
¢es adecuado para impulsar el combate a la corrupcion? (%)

75 Requiere modificaciones
24 Totalmente
1 No contesté

¢Existen areas en la instituciéon supervisada en las cuales
se presenten con mayor frecuencia actos de corrupcion? (%)

60 Si
37 No
3 No contest6

¢Con qué frecuencia promedio se presentan las irregularidades? (%)

68 No es posible estimar una frecuencia

10 Varias veces al afio, pero menos de una vez al mes

7 Varias veces a la semana, pero menos de una vez al dia
6 Varias veces al mes, pero menos de una vez a la semana
6 Varias veces al dia
2

1

Una vez al mes
No respondid

¢Cual de las siguientes formas, es la mas frecuentemente
adoptada por los servidores publicos que cometen irregularidades? (%)

39 Individualmente con conocimiento de otros trabajadores de varios niveles jerarquicos
31 Grupalmente con colaboracién de trabajadores de varios niveles jerarquicos

12 Individualmente en secreto

8 Otra diferente a las anteriores

6 Individualmente con conocimiento de otros trabajadores del mismo nivel jerarquico
2 Grupalmente con colaboracién de trabajadores del mismo nivel jerarquico

2 No contest6
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¢existe participacion de particulares que no sean servidores publicos?

En la comision de las irregularidades

Base 583 areas (%)

44

Algunas veces si y otras no

35

Siempre se da participacion de particulares

20

Nunca se da participacion de particulares

1

No contest6

Del 79% de la participacion de los particulares 66% algunas veces activa y otras pasivas;

el 32% siempre es activa; el 2% siempre es pasiva

Los servidores publicos que cometen las irregularidades

¢se obtienen a partir de recursos provenientes de los particulares

¢obtienen beneficios econémicos? (%0)

87 Si

13 No

Los ingresos indebidos

o de recursos provenientes del erario federal? (%)

49 Del erario federal
29 Ambos
22 De los particulares
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Factores principales que inciden en la comision de irregularidades (%)

76 Incumplimiento de la normatividad

54 Falta de sistemas de supervision

53 Incumplimiento de los procedimientos

51 Exceso de discrecionalidad de los servidores publicos

42 Falta de sistemas de control

40 Niveles salariales demasiado bajos

37 Inadecuacion de los sistemas de supervision

36 Inadecuacién de los sistemas de control

34 Deficiencias en los sistemas de registro de informacién

31 Inadecuacién de los sistemas de reclutamiento de personal
27 Falta de informacién clara y suficiente al usuario, sobre requisitos u obligaciones
27 Falta de procedimientos

26 Fallas en la estructura organizativa

Factores que impiden que la totalidad de los actos irregulares sean detectados
mediante quejas y denuncias (%)

63 Los servidores publicos tienen miedo a represalias

55 Contubernio entre los servidores publicos y los particulares

48 Contubernio entre los servidores publicos

45 La poblaciéon piensa que presentar una queja o denuncia es pérdida de tiempo y dinero
37 La poblacién no presenta quejas por no tener confianza en las instituciones

36 Al ciudadano le resulta mas conveniente arreglarse

35 Los ciudadanos tienen miedo a represalias

31 Los ciudadanos piensan que no pasa hada si se quejan o denuncian

27 Deficientes sistemas de supervision

21 Deficientes sistemas de control

Cuando se presentan las quejas o denuncias, ¢existen factores que impiden que se castigue
a los servidores publicos respecto de los cuales hay sospecha de que cometieron actos de corrupciéon?

| 78% | Si |
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¢Cudles? (%)

55 Dificil fundamentar y sustentar las quejas o denuncias

21 Otro diferente

18 Trafico de influencias

16 Problemas de comunicaciéon o coordinacion entre las areas involucradas
16 Falta de capacidad operativa para investigar

16 Limitaciones normativas para investigar

14 El marco normativo impide actuar

11 Burocracia en el tramite

Recomendaciones para elevar el nivel de honestidad general
de los servidores publicos del area de referencia (%)

78 Promover la observancia de un cédigo de ética

73 Mejorar los sistemas de supervisién y control

65 Profesionalizacién

59 Capacitar

50 Mejorar sueldos

48 Mejorar los sistemas de reclutamiento y selecciéon de personal

47 Disminuir los niveles de discrecionalidad

41 Mayor delimitacién de las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos
40 Mejorar el marco normativo que rige al area en donde se presentan las irregularidades
40 Establecer mecanismos de rendicion de cuentas

38 Informar mejor al publico (transparencia)

33 Mejorar el marco normativo de responsabilidades

22 Impulsar mecanismos de contraloria social

21 Simplificar tramites
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