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Acerca de la encuesta

El Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International (TI) 2004 es una
encuesta de opinion llevada a cabo en 64 paises, incluyendo a mas de 50.000 personas
para evaluar sus percepciones y experiencias respecto de la corrupcion, asi como sus
expectativas en relaciéon con futuros niveles de corrupcion.! La encuesta compara los
actos de corrupcion menores y la corrupcion politica (y compara también la corrupcion
con otros problemas sociales). Asimismo, evalila el grado en el que se consideran
corruptas las instituciones publicas y privadas, determina ddonde el publico considera
que el impacto de la corrupcion es mayor, y pregunta sobre pagos de sobornos, y
expectativas del publico en relacion con futuros niveles de corrupcion.

TI considera que es importante evaluar lo que el publico piensa de la corrupcion, dado
que el apoyo publico a los esfuerzos de lucha contra la corrupcion —y hacia los lideres e
instituciones que los patrocinan— resulta esencial para su éxito. Al preguntar la opinion
del publico general, el Barometro Global de la Corrupcion es una medida (nica del
impacto de los esfuerzos de lucha contra la corrupcion a nivel pais, que, combinados,
reflejan la opinion pablica mundial sobre la corrupcion, y su importancia en la vida de
las personas. TI considera que la opinion publica sobre la corrupcion y las experiencias
de la misma, es indicador del grado en el que la lucha contra la corrupcion tiene éxito
en todo el mundo.

El Barometro Global de Ila Corrupgién complementa otros indicadores globales
importantes de la corrupcion de TI, el Indice de Percepcion de la Corrupcion y el Indice
de Fuentes de Sobornos, al encuestar al publico, en vez de expertos, en su opinion
sobre la corrupcion. El Barometro Global de la Corrupcion puede ser utilizada para
aumentar la conciencia del grado e impacto de la corrupcion, segun lo juzga el publico
general. La pregunta que apuntaba a los niveles de corrupcion en instituciones /
sectores, por ejemplo, podria indicar areas con mala reputacion, terreno apto para una
reforma.

TI, que encargo el Barometro Global de la Corrupcion a Gallup International, realizo el
primer Barometro en 2003. La cobertura de paises crecio considerablemente en 2004,
paso de 48 a 64 paises, y TI continuara aumentando el nimero de paises encuestados
para el Barometro. Con el tiempo, TI espera que la encuesta demuestre tendencias
importantes en el modo en que el publico considera la corrupcion en sus paises.

Para ver el cuestionario completo del Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004, ver
el Anexo I de este informe. Para obtener un listado completo de los paises incluidos en
la encuesta, ver Anexo II. Para conocer a la metodologia utilizada para el Barometro
Global de la Corrupcion 2004, ver Anexo III.

! Las cinco preguntas fueran realizadas en 61 paises. En Egipto, sélo se hizo la pregunta 5, y en Vietnam,
soélo la pregunta 1. En Afganistan, sélo se hicieron las preguntas 1, 2y 4.
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Hallazgos globales
Los resultados generales del Barometro Global de la Corrupcion 2004 revelan algunas
tendencias significativas de la percepcion del publico y su experiencia de la corrupcion.

La corrupcion politica y en los partidos es el principal problema

El Barometro Global de la Corrupcion 2004 demuestra que las personas en todo el
mundo estan seriamente preocupadas sobre la corrupcion en la vida politica. El publico
general considera que los partidos politicos, seguidos por el parlamento / legislaturas,
son las instituciones mas afectadas por la corrupcion en su pais (Cuadro 1) También
indican que la corrupcion politica es mas seria que los actos de corrupcion menor (Tabla
1, p. 4) Finalmente, opinan que la corrupcion afecta la vida politica mas que a las
empresas 0 a sus vidas personales (Tabla 2, p. 4)

Cuadro 1: Sectores e instituciones mas afectados por la corrupcion
(1 — no corrupta....5 — muy corrupta)

Partidos 14.0

Parlamento/legisla | 13.7

Policia 3.

Sistema ]3.

Impuestos | 3.

Empresas/sector privado | 13.
Aduana | 13.

Medios de 13.

Servicios médicos 13.

Sistemas educativos 13.

Servicio de registros y 13.

Servicios 13.

Ejército 12.
ONG ] 2.

Instituciones 12,

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

En 36 de los 62 paises encuestados, el publico consider6 a los partidos politicos como
las instituciones mas afectadas por la corrupcion, seguidos por parlamentos
/legislaturas (segundos) y la policia y el sistema legal / Judicial (empatados en tercer
lugar). El Barometro Global de la Corrupcion de TI 2003, presentd conclusiones
similares: los encuestados de 33 paises indicaron que si pudieran eliminar la corrupcion
de una sola institucion, elegirian eliminarla de los partidos politicos. En el Barometro
Global dei la Corrupcion de TI 2003, los tribunales y la policia seguian a los partidos
politicos.

La condena publica a los partidos y parlamentos / legislaturas indicarian una decepcion
especial respecto de los legisladores y otras personas que representan al puablico en la
vida politica. Los escandalos de corrupcion financiera, el abuso de los privilegios de
inmunidad parlamentaria, y el nepotismo parecen haber afectado la confianza del
publico hacia los partidos politicos, y sus lideres. Ademas, el publico ha sefalado a las

2 Las respuestas de las preguntas en 2003 fueron ambiguas: no estaba claro si una institucion era elegida
como primera opcion porque se consideraba la mas corrupta — o porque haria la diferencia en la lucha
contra la corrupcion. Por lo tanto, la pregunta y las categoria de las respuestas fueron modificadas en el
Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004.
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entidades encargadas de hacer cumplir la ley —tales como los tribunales y la policia—
con los que suelen tener contacto regular, como corruptas.

(Para tener acceso a los hallazgos en cada pais por sector / institucion, ver Tabla 14,
Anexo 1V.)

Informe — Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 5



La corrupcion y otros problemas sociales

El Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 encuesto al publico respecto de
algunos problemas que también afectaban al pais. La corrupcion politica se ubico entre
los cuatro problemas mas graves, mientras que los actos de corrupcion menor
obtuvieron una puntuacion un poco menor. Sin embargo, debe entenderse la corrupcion
en el contexto socio-politico y econdomico de un pais, dado que tiene relacidon con otros
aspectos sociales.

El desempleo y la inseguridad obtuvieron una puntuacion de 3,5, siendo asi
considerados entre los problemas mas graves en el mundo, seguidos con una
puntuacion de 3,4 por la pobreza, los altos precios o la inflacion, la corrupcion politica y
los actos de corrupcion menor. Para completar la lista, a estos siguieron los problemas
ambientales, la corrupcion administrativa, y las violaciones a los derechos humanos. En
todos los casos, estos problemas obtuvieron una puntuacion de mas de 3, lo que
demuestra que se consideraban al menos un problema serio a nivel mundial.

Como se menciond anteriormente, la corrupcion politica fue considerada un problema
muy serio por un gran nimero de encuestados en todo el mundo (57%), comparados
con los que dijeron lo mismo acerca de los actos de corrupcion menor (45%)

Tabla 1: Corrupcion politica vs. actos de corrupcion menor (%)

actos de corrupcion menor corrupcion politica
o corrupcion administrativa | (corrupcion en los altos
(actos de corrupcion niveles de la sociedad,
cometidos por ciudadanos cometida por las elites
comunes en sus vidas lideres y empresas
diarias, tales como importantes)

sobornos pagados por
licencias e infracciones de

transito)
No es problema 3 2
No es un problema 16 10
particularmente grave
Bastante grave 32 28
Grave 45 57
No sabe / no contesta 3 3

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

La corrupcion tiene un gran impacto en la vida politica
En términos de opiniones publicas sobre el impacto de la corrupcion, la mayoria
considerd que la vida politica estaba extremadamente afectada por ella, mas que otros
aspectos de la vida, tales como los negocios o la vida personal.

Tabla 2: Efectos de la corrupcion en los distintos aspectos de la vida de un pais (%)

Vida personal y Negocios Vida politica
familiar

Minimo 32 13 11
Poco 23 19 15
Moderado 23 30 26
Alto 20 33 44
No sabe / no 3 6 5
contesta

Fuente: Transparency International Barometro Global de la Corrupcion 2004

El futuro de los niveles de corrupcion...

Informe — Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 6



El publico general encuestado por el Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 se
mostro pesimista acerca del futuro de los niveles de corrupcion. Cuando se les pregunto
si sentian que la corrupcion aumentaria o diminuiria en los siguientes tres afos, casi la
mitad indicé que creia iba a aumentar en cierta medida — y uno en cinco creia que la
corrupcion creceria considerablemente en los siguientes tres aiios.
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Tabla 3: Cambio esperado en los niveles de corrupcion en los siguientes tres afios (%)

BGC 2004 BGC 2003
Aumentara mucho 21 45 20 42
Aumentara poco 24 22
Permanecera igual 32 32 27 27
Disminuira un poco 14 17 15 20
Disminuira mucho 3 5
NS/NC 6 6 11 11

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

...y quién ha pagado sobornos

Finalmente, el Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 pregunté a los
encuestados si en los ultimos 12 meses ellos o alguien de sus familias habian pagado
algin tipo de soborno. En promedio, el 10% del publico admitié que al menos un
miembro de su familia habia pagado un soborno, 87% dijo no haber pagado sobornos,
y 3% contestaron ‘no sabe /no contesta’. Estos resultados concuerdan con las medidas
globales de las experiencias con sobornos.? En el caso de un ciudadano promedio, este
tipo de soborno podria incluirse en el campo de la corrupcion ‘menor’ o ‘administrativa’.

Esto indica cierto descontento: mientras que los que admiten haber pagado sobornos
sigue siendo un porcentaje relativamente pequeiio de los encuestados, muchos de ellos
expresaban su gran preocupacion acerca de los actos de corrupcion menor y, en
especial, de la corrupcion politica.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de mayores trabajos de diagndstico que midan
la corrupcion y sus fenomenos relacionados, de manera de realizar evaluaciones mas
precisas de los niveles de corrupcion. También resulta esencial que los resultados de
tales investigaciones estén disponibles para el publico en general, para crear conciencia
y mejorar su entendimiento del alcance real y del impacto de la corrupcion en las
sociedades.

Donde la corrupcion se siente mas: los pobres y los jovenes

El Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 muestra como la corrupcion afecta
drasticamente a los pobres, confirmando asi los resultados de las investigaciones del
Barémetro Global de la Corrupcion de TI 2003, realizado en otros lugares.? La mitad de
los encuestados de bajos recursos creian que los actos de corrupcion menor
representaban un gran problema, mientras que sdlo el 38 de los encuestados de altos
ingresos sentia lo mismo.

Tabla 4: Papel de los ingresos en las percepciones de la corrupcion (%)

Corrupcion menor, | Corrupcion politica, Corrupcion que Expectativas de
un problema muy un problema muy afecta la vida gran crecimiento de
Ingresos grave grave familiar y personal la corrupcion
en gran medida
Bajos 50 61 25 23

3 Investigaciones con hallazgos comparables fueron llevadas a cabo por UNICRI (Instituto de Naciones
Unidas de Investigaciones de Delitos Inter-regionales y Justicia) en su Encuesta Internacional de
Victimas de Delitos, realizada por DIAL (Développement et insertion internationale) en sus Enquétes 1-2-
3, asi como también por los capitulos nacionales de TI.

“ Ver el resumen de este trabajo realizado por Lambsdorff ,

http:/ /www.transparency.org/working_papers/lambsdorff/lambsdorff_eresearch.html.
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Medios 43 56 18 20
Altos 38 52 15 16
Promedio de la 45 57 20 21
muestra

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

En cuanto a los problemas sociales, hubo algunas diferencias significativas en tres
grupos, divididos por ingresos, en los paises. Tal vez, lo mas impactante es que los
niveles de pesimismo / critica tendian a aumentar, a medida que los ingresos
disminuian. Por ejemplo, el 62% de los encuestados en el grupo de bajos ingresos
creian que los altos precios y la inflacion presentaban el mayor problema que enfrenta
el pais, opinion s6lo compartida por el 43% del grupo de altos ingresos.

Tabla 5: Ingresos y problemas sociales (%)

Ingresos
El tema es ‘un problema serio’ Bajos Medios Altos
Precios altos /inflacion 62 53 43
Pobreza 67 56 47
Medio ambiente 50 42 41
Derechos humanos 47 38 32
Inseguridad /violencia 64 56 51
Actos de corrupcion menor 50 43 38
Corrupcion politica 61 56 52
Desempleo 71 63 56

Fuente: Barémetro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

Las percepciones de los niveles de corrupcion en instituciones /sectores también se
vieron afectadas por los ingresos, y los comentarios de los pobres eran los mas
negativos. En muchas areas, encuestados de hogares mas pobres demostraron gran
escepticismo, comparados con las areas de altos ingresos, en particular, en términos de
grado en su critica. La Tabla 6 proporciona una lista donde el diferencial entre los
grupos de bajos y altos ingresos excedian el 5%.

Tabla 6: Ingresos y opiniones de instituciones /sectores (%)

Ingresos

Instituciones /sectores Bajos Medio Altos
‘extremadamente corruptos’

Policia 40 32 29
Servicios publicos 20 14 12
Poder Judicial 30 25 22
Educacion 20 15 14
Servicios de salud 23 19 17
Servicios de registros y permisos 19 15 13

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

La edad también seguia un claro patron respecto de la vision de la corrupcion en
instituciones y sectores, las personas menores de 30 consideraban todos los sectores
tan corruptos o mas que el segmento de 30-50. La creencia de que la corrupcion era
muy significativa en todos los sectores cayé nuevamente entre los de entre 51-65, y
cay0 aun mas entre los mayores de 65.

La evaluacion de los resultados de las mujeres resulté muy interesante. Si en la mayoria

de los casos tenian una percepcion mas critica que los hombres, los resultados fueron
diferentes respecto de su experiencia de la corrupcion. De hecho, menos mujeres (8%)
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que hombres (12%) admitieron haber pagado sobornos. Los jovenes parecian mostrar
una diferencia aiin mayor respecto del género: 14% de los encuestados de menos de 30
aios de edad indicaron que habian pagado sobornos en los ultimos 12 meses, contra
solo el 4% de los de mas de 65 afios. Los encuestados para el Barometro Global de la
Corrupcion de TI 2004 de menos de 30 afios también respondieron que veian el impacto
de la corrupcion en la vida personal, politica y empresarial como mas nociva que los de
65 aios. Los jovenes también presentaban un mayor pesimismo sobre el futuro, y la
mitad indicaba que la corrupcion aumentaria en los proximos tres afos, pero solo una
de cada tres personas mayores de 65 afos compartian esa opinion.
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Tabla 7: Edad y vision del impacto de la corrupcion

Vida politica Negocios Vida personal

<30 | 65+ Muestra < 65 + Muestra < 65 + Muestra
Edad Promedio 30 Promedio 30 Promedio
Grado del impacto
La corrupcion ‘no| 10 12 11 11 17 13 27 | 45 32
afecta en absoluto’
La corrupcion tiene un | 46 36 44 35 23 33 21 | 12 20

| ‘gran impacto’

Una mirada mas profunda: hallazgos por pais

El Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 es una rica fuente de informacion
sobre las percepciones y las experiencias sobre la corrupcion en 64 paises. Debajo se
presenta en detalle los hallazgos mas significativos a nivel pais.

Corrupcion politica vs. actos de corrupcion menor

Al evaluar la corrupcion politica y los actos de corrupcion menor, muchos paises de
Europa occidental clasificaron la corrupcion sélo como un problema menor, si es que
era un problema (notablemente en Dinamarca, Finlandia y Noruega, mas de uno en tres
dijo que no era un problema en absoluto) Las excepciones fueron Francia, Grecia, Italia,
Portugal y Espaiia, todos ellos notaron que los actos de corrupcion menor eran
significativos.

Esto lleva a la pregunta: éPor qué los franceses, portugueses, italianos y espaioles -
menos de 1 en 20 admitié haber pagado un soborno-, creen que los actos de corrupcion
menor son un problema significativo en su pais? En contraste con lo antes mencionado,
los griegos indicaron haber pagado sobornos (11%) a un nivel que coincide con el
promedio global, aunque bastante superior al promedio europeo. En el caso de Grecia,
la relacion entre los que creian que los actos de corrupcion menor representaban un
gran problema (mas de uno en dos) y los que habian pagado sobornos, parecia mas
obvia.

Sin embargo, las percepciones de los europeos occidentales respecto de la corrupcion
politica fueron mucho mas negativas, con un promedio regional de 44%, comparado
con 29% para los actos de corrupcion menor. Dinamarca y Finlandia mostraron muy
poca preocupacion respecto de la corrupcion politica, y mas de un cuarto de los
encuestados indicaron que ese no habia sido un problema en absoluto. Luxemburgo y
Noruega obtuvieron resultados similares, aunque menos pronunciados. Francia, Grecia,
Italia, Portugal y Espaiia fueron nuevamente las excepciones para la region, donde mas
de la mitad de los encuestados en cada uno indicé que la corrupcion politica resultaba
un problema muy serio. Estos resultados deben verse en perspectiva dado que la
muestra promedio era de 57%, lo que significa que estos paises europeos presentaban
resultados, al menos, que coincidian con la media internacional.

Como es de esperarse, los actos de corrupcion menor no fueron considerados un
problema grave por los estadounidenses o canadienses —con una preocupacion
moderada, opinion compartida en Alemania, Irlanda y el Reino Unido.

En Europa central y oriental, se considero que los actos de corrupcion menor eran
significativos en Albania, Bosnia y Herzegovina, y Kosovo, donde dos de tres personas
consideraron que era un gran problema. Los encuestados en Turquia también
consideraron los actos de corrupcion menor como un gran problema, igual que la
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corrupcion politica. Esta Gltima fue considerada un problema significativo por mas de
dos tercios de los encuestados en Bosnia y Herzegovina, Kosovo, (FYR) Macedonia,
Lituania, y Polonia. En contraste, Estonia no considero particularmente problematicos
los actos de corrupcion menor ni la corrupcion politica.

Mas de la mitad de aquellos africanos encuestados creian que los actos de corrupcion
menor representaban un gran problema, y los nigerianos también clasificaron la
corrupcion politica como un tema bastante grave.

Se vieron resultados similares en América Latina, donde mas de dos de tres
encuestados en Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador y México consideraron los actos de
corrupcion menor como un gran problema. A los brasileros y ecuatorianos también les
preocupaba la corrupcion politica, que representaba el primer o segundo problema mas
grave identificado en el pais. En total, los brasileros mostraron una gran preocupacion:
99% de los encuestados consideraron que tanto la corrupcion menor como la
corrupcion politica eran problemas bastante graves.

En la region de Asia-Pacifico, dos tercios de los encuestados en India y las Filipinas
consideraron a la corrupcion menor como un gran problema, mientras que en Singapur,
43%o de los encuestados manifestaron que no era un problema en absoluto. En India, la
corrupcion politica también representaba una gran preocupacion para el publico. Los
encuestados en Hong Kong y Singapur, en contraste, no creian que la corrupcion
politica fuera un problema importante.

Tabla 8: Corrupcion politica y actos de corrupcion menor — équién esta preocupado y
por qué?
(Los cuatro resultados mas altos para cada categoria, en orden descendente)

En absoluto Un gran problema
Actos de corrupcion Finlandia 52% Brasil 88%
menor Singapur 43% Ecuador 78%
Dinamarca 33% Bosnia y Herzegovina
Noruega 39% 74%

Turquia 73%
Promedio 3%
Promedio 45%

Corrupcion politica Singapur 40% Brasil 91%
Finlandia 36% Ecuador 85%
Dinamarca 25% Turquia 81%
Noruega 17% Bosnia y Herzegovina
82%

Nigeria 82%
Promedio 2%

Promedio 57%

Fuente: Barémetro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

Impacto de la corrupcion

El Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 evalia el grado del impacto de la
corrupcion en tres aspectos de la vida en cada pais, en la vida personal y familiar, los
negocios y la vida politica. Como se indica anteriormente (ver Tabla 2, Pag. 4), el
impacto de la corrupcion en la vida politica fue considerado como una preocupacion
mas importante que el impacto de la corrupcion en la vida familiar o personal, o bien en
los negocios.

Vida familiar y personal
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Casi todos los europeos occidentales (en especial los daneses y noruegos) consideraron
que la corrupcion no afectaba su vida personal o familiar. Las excepciones fueron
Grecia y Portugal, donde mas de uno en tres dijeron que la corrupcion afectaba la vida
personal o familiar de manera significativa o moderada. Cuatro de cada 10 en Canada y
EE.UU. también informaron de que la corrupcion afectaba sus vidas personales de
manera significativa o moderada.

En Europea central y oriental, el publico en Kosovo y Estonia manifestd poca
preocupacion por el impacto de la corrupcion en la vida personal o familiar, en
contraste con Bosnia y Herzegovina y Turquia, donde cerca de la mitad de los
encuestados contestaron que la corrupcion afectaba la vida personal y familiar de
manera significativa.

Sin embargo, los publicos africanos y latinoamericanos encuestados manifestaron una
gran preocupacion sobre la influencia de la corrupcion en la vida personal / familiar, y
los brasileros (nuevamente, como sucedioé con su opinion sobre la corrupcion politica y
los actos de corrupcion menores) expresaron una preocupacion extrema, con 54%
indicando que la corrupcion afectaba la vida personal en gran medida.

Los surcoreanos mostraron una preocupacion que excede el promedio, sobre el impacto
de la corrupcion en la vida personal y familiar, mientras que los Filipinos clasificaron la
influencia de la corrupcion en la vida personal y familiar como sustancial. En contraste,
la preocupacion fue bastante baja en Japon, Malasia y Singapur. En este ultimo, casi
uno de dos dijo que la vida personal y familiar no se veia afectada en absoluto.
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Los negocios

En cuanto al impacto percibido de la corrupcion en los negocios, el publico en dos
paises de Europa occidental mostré una preocupacion bastante baja —uno de tres
austriacos y alemanes creian que el impacto era nulo. Casi la mitad de los italianos y
griegos, en contraste creian que la corrupcion afectaba los negocios en gran medida.

Entre los encuestados de Europa central y oriental, en Bosnia y Herzegovina, y Croacia
expresaron la preocupacion significativa acerca de la influencia de la corrupcion en los
negocios con seis de 10 encuestados que compartian esta opinion, seguidos por
Polonia. Lo sorprendente tal vez, dados otros hallazgos de esta encuesta y otras, casi
1/4 del publico en general en Kosovo y Rusia creian que este aspecto no resultaba un
problema.

En los paises africanos encuestados, asi como también en Turquia (52%), Israel (45%),
Corea del Sur (56%), Filipinas (45%) y Taiwan (56%), aproximadamente la mitad de
los encuestados indicaron que la corrupcion afectaba los negocios en gran medida. Este
también fue el caso en Ecuador (48%) y México (46%), y ain mas drastico fue en
Brasil y Per(, donde la cifra alcanz6 seis de 10.

Los bolivianos expresaron menor preocupacion acerca de la influencia de la corrupcion
en los negocios que el resto de los sudamericanos encuestados. Esta falta de
preocupacion también caracterizé la opinion del publico en Japon (34%), Singapur
(26%), Hong Kong (21%) y Afganistan (21%).

La vida politica

Los austriacos se mostraban bastante optimistas en su evaluacion, con uno de cinco
que respondia que la corrupcidon no tenia ningin efecto en los aspectos de la vida. Se
pueden encontrar tendencias similares en Dinamarca, Finlandia, y Luxemburgo. En
contraste, los publicos en Grecia, Francia, Irlanda e Italia expresaron mucha
preocupacion, con casi la mitad o mas (por encima de la muestra promedio global del
44%, pero muy por encima del promedio de los 16 paises de Europa occidental
encuestados, que llegé a 38%) que indicaba que la corrupcion afectaba la vida politica
en gran medida.

Muchos de los encuestados en Europa central y oriental también creian que la
corrupcion tenia un impacto sustancial en la vida politica. Mas de la mitad de los
encuestados en Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Republica Checa, Letonia, Lituania,
Moldavia, Polonia, Rumania y Ucrania fueron de esta opinion.

Los paises africanos encuestados mostraron resultados similares. Los nigerianos
indicaron en mayor medida que la corrupcion politica afectaba la vida politica
significativamente, con seis de diez que compartian esta opinion.

Los latinoamericanos encuestados mostraron una gran variedad de opiniones, pero en
Brasil, Per(l y Bolivia presentaban mayor preocupacion en este aspecto (casi ocho de
diez indicaron que la corrupcion tuvo un gran impacto en la vida politica), seguidos por
los encuestados en Argentina, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay. En Guatemala y
Venezuela, sdlo tres de diez manifestaron el mismo nivel de preocupacion.

Finalmente, esta preocupacion sustancial sobre el impacto de la corrupcion en la vida
politica fue compartida por los publicos de Israel, Corea del Sur y Taiwan, donde mas de
seis de 10 decian que la vida politica se veia afectada en gran medida. En Japén y
Singapur, un tercio creia que la corrupcion no tenia impacto en la vida politica.
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Tabla 9: Donde la corrupcion afecta la vida politica en gran medida

Mas de 70% Bolivia, Brasil, Peru

51% - 70% Argentina, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Camerun,
Costa Rica, Ecuador, Francia, Grecia, Israel, Italia, Corea
del Sur, Letonia, Lituania, Nigeria, Filipinas, Polonia,
Rumania, Taiwan, Turquia, Ucrania, Uruguay, México

31% - 50% Albania, Canad3, Croacia, Republica Checa, Georgia,
Alemania, Ghana, India, Indonesia, Irlanda, Kenia, (FYR)
Macedonia, México, Moldavia, Pakistan, Portugal, Rusia,
Sudafrica, Espana, EE.UU.

11% - 30% Afganistan, Austria, Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Guatemala, Hong Kong, Japon, Islandia, Kosovo,
Luxemburgo, Malasia, Noruega, Singapur, Suiza, Reino
Unido, Venezuela

Menos de 10% Holanda

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

Mirando esta pregunta desde un punto de vista diferente, no todos los paises sentian
que la influencia de la corrupcion en la vida politica era peor que el impacto en los
negocios. Por ejemplo, basados en las puntuaciones promedio en una escala de 1 (en
absoluto) a 4 (en gran medida), los paises que identificaron los negocios como la mayor
preocupacion de los tres aspectos de la vida incluidos fueron Albania, Croacia, Ecuador,
Ghana, Guatemala, Kenia, Holanda y Suiza.

El impacto de la corrupcion en la vida personal y familiar aparece ultimo en el ranking
de todos los paises encuestados, excepto en Bolivia, donde aparecié segundo al impacto
de la vida politica, y en India, donde todos los aspectos presentaban una puntuacion
promedio de 2,9 en una escala de 1 a 4.

ZEmpeoraran los niveles de corrupcion?

Esta pregunta, acerca de la posibilidad de que los niveles de corrupcion mejoren o
empeoren en los siguientes tres aifos, es un indicador relativo del éxito de la lucha
contra la corrupcion. Si el publico general muestra optimismo, deben tener razones
para creer que se estan arbitrando todos los medios para combatir la corrupcion y
promover la transparencia. Si el publico es pesimista, podrian estar reaccionando a un
conjunto de circunstancias mas adversas, tales como la falta de voluntad politica o de
coordinacion o efectividad de los esfuerzos en la lucha contra la corrupcion. Un
resultado tan pesimista podria reflejar la falta de conocimiento publico acerca de la
reforma anticorrupcion, que es una preocupacion en si. Como tal, la concientizacion es
importante para mantener el apoyo del publico para aquellos gobiernos y partes
interesadas que tratan de combatir los sobornos y la corrupcion.

Los encuestados en Alemania, Italia, Portugal y Espafia expresaron las opiniones mas
fuertes de Europa occidental sobre los niveles de corrupcion, considerando que
aumentarian en los siguientes afos, con al menos uno de cinco que indicaba que la
corrupcion podria aumentar mucho. Los publicos en Grecia e Irlanda, mas que otros
paises en Europa occidental, esperaban una caida en los niveles de corrupcion, con mas
de uno en tres que indicaban que la corrupcion disminuiria un poco o mucho.

En Georgia también se mostraron bastante optimistas: 3/5 de los encuestados
indicaron que la corrupcion disminuiria un poco o mucho en los siguientes tres afios. El
optimismo también fue alto en Kosovo, con la mitad de los encuestados indicando lo
mismo. Los encuestados en Bosnia y Herzegovina, y Rumania, fueron también
bastantes optimistas, con mas de un tercio respondiendo que la corrupcion disminuiria
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un poco o mucho en el siguiente afo, y sdélo un cuarto diciendo que aumentaria poco o
mucho. Los encuestados en Moldavia fueron los mas escépticos de la region, y 45%
respondid que la corrupcion aumentaria poco o mucho en los proximos tres aios.

Informe — Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 16



Tabla 10: Progresion de la corrupcion en los proximos tres afios

Los mas pesimistas: la corrupcion va a L 25 optimistas: hab h
empeorar mucho 0S Mmas optimistas: va a - ’a er mucha
2004 2003 menos corrupcion
Ecuador 62% N/C* _ 2004 2003
Costa Rica 61% 32% Indonesia 45% 14%
Filipinas 54% N/C* Ghana 25% N/C*
Muestra promedio 21% 20% Georgia 23% 1%
Muestra promedio 3% 5%

Fuente: Barémetro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004
*Pais no incluido en el Barometro Global de la Corrupcién 2003.

En cinco paises latinoamericanos (Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México y Peril) mas
de la mitad de los encuestados expresaron pesimismo sobre los niveles futuros de
corrupcion, creian que la corrupcion empeoraria.

De los paises encuestados en Africa, Nigeria y Cameriun fueron los mas pesimistas, y
Ghana, mas optimista, con uno de cuatro que creia que habria mucha menos corrupcion
dentro de tres aios.

India presentd un pesimismo mas extremo que sus vecinos pakistanies con ocho y casi
seis de cada 10, respectivamente, que anticipaban un aumento en los niveles de
corrupcion. Siete de 10 de los encuestados en Filipinas también respondieron que
creian que la corrupcion aumentaria en los siguientes tres afnos. En contraste, en
Indonesia fueron muy optimistas. Casi la mitad de los encuestados indicaron que la
corrupcion disminuiria mucho en los siguientes tres anos. Esto los posicioné como una
notable excepcion entre los paises asiaticos encuestados.

Evaluacion de instituciones y sectores

Como se menciona anteriormente, los partidos politicos obtuvieron las peores
puntuaciones en general- y se los percibe por el publico como las instituciones y
sectores mas afectados por la corrupcion.

Sin embargo, en algunos paises, otras instituciones fueron consideradas mas corruptas.
Es notorio por ejemplo, la baja puntuacion que obtuvo la policia en los cinco paises
africanos encuestados. La policia fue considerada notablemente corrupta en Europa
central y oriental y en América Latina.

Tabla 11: Donde la policia es mas corrupta
POLICIA, el sector identificado como el mas afectado
por la corrupcion en los siguientes paises:

Camerun¥*, Georgia, Ghana, Guatemala*, Kenia,
Malasia, México*, Moldavia*, Nigeria, Pakistan,
Filipinas, Rusia,

Sudafrica*, Ucrania*

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004
*En estos paises, la policia empatoé con otros sectores en los niveles de corrupcion.

En varios otros paises, la mayor preocupacion sobre la corrupcion incluia al sector
privado. No es sorprendente, este hallazgo prevalece mas entre los paises
industrializados. También es valido notar que esta institucion no fue claramente
identificada en el Barometro Global de la Corrupcion de TI 2003 (qué utilizaba otras
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palabras en las preguntas) como una de las instituciones de las cuales el publico podia
elegir para eliminar la corrupcion.
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Tabla 12: Donde las empresas son mas corruptas
NEGOCIOS /SECTOR PRIVADO identificado como el
sector mas afectado por la corrupcion en los
siguientes paises

Hong Kong, Holanda*, Noruega*, Singapur

Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004
*En estos paises, las empresas /sector privado empataron con otros sectores en los niveles de
corrupcion.

Mientras que la mayoria de los publicos no consideraron al Ejército, ONGs o las
entidades religiosas como particularmente corruptas —todos recibieron puntuaciones
promedio de menos de 3 de 5— los medios de comunicacion fueron considerados como
mas preocupantes, en términos de corrupcion. De hecho, una serie de paises de Europa
occidental incluyeron a los medios como uno de los tres sectores mas afectados por la
corrupcion, incluyendo: Austria, Dinamarca, Finlandia, Francia, Islandia, Luxemburgo,
Holanda, Noruega, Espafia, Suiza, y el Reino Unido. Lo mismo opinaron Canada y los
EE.UU. Fuera de Europa y Norte América, s6lo Peri, Hong Kong y Singapur consideraron
a los medios como uno de los tres sectores mas afectados por la corrupcion en el pais.

Finalmente, en Israel, Noruega y Singapur, las entidades religiosas fueron identificadas
como las instituciones mas corruptas en el pais.

Z£Quién paga sobornos?

Alrededor de una en diez personas en todo el mundo admitieron haber pagado un
soborno en el curso del Gltimo aio. Los resultados mas significativos de esta pregunta
se ven en la Tabla 13 (a continuacion)

Tabla 13: Experiencia con sobornos

Mas de 50% Camerin
; 41% - 50% ===
, Pl_'egunta ¢En los 31% - 40% Kenia, Lituania, Moldavia, Nigeria
ultimos 12 meses,_ha 21% - 30% Albania, Bolivia, Ecuador, Ghana, Filipinas, Repiiblica Checa
pagado Ud. o alguien Rumania, Rusia, Ucrania
de su familia alguna 11% - 20% Bosnia y Herzegovina, Brasil, Costa Rica, Egipto, Grecia,

Guatemala, India, Indonesia, Kosovo, Letonia, México,

forma de soborno?
Pakistan, Peru

. 5% - 10% Argentina, Bulgaria, Corea del Sur, Croacia, Estonia, Georgia,
Respuesta — Si Macedonia (FYR), Polonia, Turquia, Uruguay, Venezuela
Menos de 5% Alemania, Austria, Canada, Dinamarca, EE.UU., Espaiia,

Finlandia, Francia, Holanda, Hong Kong, Islandia, Irlanda,
Israel, Italia, Japon, Luxemburgo, Malasia, Noruega,
Portugal, Reino Unido, Singapur, Sudafrica, Suiza, Taiwan
Fuente: Barometro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004
*No hay resultados para esta pregunta en Vietnam y Afganistan.

Dados otros hallazgos dentro de la encuesta, los niveles de pagos de sobornos parecian
ser relativamente bajos en paises de Europa central y oriental, como por ejemplo
Bulgaria, Croacia, Georgia y Polonia.

En Malasia y Sudafrica admitieron haber pagado menos sobornos que sus vecinos
encuestados, con niveles similares a los Europeos occidentales y norteamericanos.

La experiencia de pago de sobornos parecia baja en Argentina, dados otros hallazgos de

esta encuesta, asi como también la preocupacion expresada acerca de los actos de
corrupcion menor. Lo mismo se registro en Turquia.
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En algunos paises, los “no contesta” excedian el promedio de 3%. Esto incluye Austria
(12%), Polonia (11%), Rumania (14%), Ucrania (10%), Camerin (14%) y Pakistan
(23%). Esto podria ser interpretado como una renuencia de los encuestados a
responder esta pregunta afirmativamente.
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Anexo I

Barémetro Global de la Corrupcion de TI 2004
Cuestionario

Introduccidn:
Como parte de la encuesta que estamos llevando a cabo en mas de 60 paises, nos gustaria hacerle algunas preguntas
en temas a los que se enfrenta el mundo.

1. En estos dias, los ciudadanos enfrentan una serie de problemas. ¢éCoOmo describiria los siguientes
problemas que enfrenta su pais? De cada uno de los problemas que leo, diria Ud. que es un problema
grave, bastante grave, no muy grave, no es un problema en su pais )

LEA EN VOZ ALTA Y ROTE LOS PROBLEMAS. UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA CATEGORIA

Problem | Bastant No No es NS/
agrave | egrave muy un NC
grave proble
ma
1 2 3 4 9
Altos precios /inflacién
Pobreza 1 2 3 4 9
Problemas ambientales 1 2 3 4 9
Violacion a los derechos humanos 1 2 3 4 9
Inseguridad/ delitos /violencia 1 2 3 4 9

/terrorismo

Actos menores de corrupcion o
corrupcidon administrativa

Es decir, la corrupcion en las vidas 1 2 3 4 9
diarias de las personas, tales como
sobornos pagados por licencias o
infracciones de transito, etc.
Corrupcion politica

Es decir, la corrupcion en los altos

niveles de la sociedad, de elites 1 2 3 4 9
politicas lideres, empresas importantes,
etc.

1 2 3 4 9
Desempleo

En esta encuesta utilizamos la corrupcion para demostrar el abuso del poder publico, por un empleado
publico o politico para su beneficio propio. Esto incluiria beneficios materiales o de otra indole.

2. Algunos creen que la corrupcion afecta diferentes aspectos de la vida de un pais. En su opinion, la
corrupcion éno afecta ...... en absoluto, afecta poco, moderado o mucho?
LEA EN VOZ ALTA 'Y ROTE. UN SOLO CODIGO PARA CADA UNO

En Poco Moderado | Mucho NS/NC
Aspectos absoluto
Vida personal y familiar 1 2 3 4 9
Negocios 1 2 3 4 9
Vida politica 1 2 3 4 9
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3. éEspera que los niveles de corrupcion se modifiquen en los proximos 3 afios?:
LEA EN VOZ ALTA 'Y ROTE

Aumentaran mucho
Aumentaran poco
Permaneceran iguales
Disminuiran un poco
Disminuiran mucho
NS/NC

4.¢En qué medida Ud. percibe que los siguientes sectores estan afectados por la corrupcion en su pais?
Por favor conteste en una escala de 1 a 5 (1: no corrupto; 5: muy corrupto) Por supuesto, también puede
usar puntuaciones intermedias. )

LEA EN VOZ ALTA Y ROTE. UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA CATEGORIA

Sectores 1 2 3 4 5 NS/NC
Aduanas 1 2 3 4 5 9
Sistema educativo 1 2 3 4 5 9
Sistema legal / 1 2 3 4 5 9
Judicial

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 9
Policia 1 2 3 4 5 9
Partidos politicos 1 2 3 4 5 9
Parlamento 1 2 3 4 5 9
/Legislatura

Servicio de Registro y

permisos (registro

civil para 1 2 3 4 5 9
nacimientos,

matrimonio,

licencias, permisos)

Servicios (teléfono,

electricidad, agua, 1 2 3 4 5 9
etc.)

Impuestos 1 2 3 4 5 9
Negocios/ sector 1 2 3 4 5 9
privado

Medios 1 2 3 4 5 9
Ejército 1 2 3 4 5 9
ONGs

(organizaciones no- 1 2 3 4 5 9
gubernamentales)

Entidades religiosas 1 2 3 4 5 9

5. éEn los ultimos 12 meses, ha pagado alguien de su familia o Ud. mismo algin tipo de soborno?
ENCUESTADOR: Viviendo en su casa = las personas que viven con Ud., por ejemplo, padres, hijos, etc

Si
No
NS/ NC

DATOS DEMOGRAFICOS
Sexo:
Masculino

Femenino

Edad:
Escriba afio de nacimiento:

Codigo:
Menor de 30

Informe — Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 22



30-50
51-65
+ 65

Ingresos totales del hogar sin impuestos
Por favor, haga la pregunta sobre los ingresos del hogar como normalmente lo haria en su pais, y
codifique de la siguiente manera

Bajo (Quintil inferior/20%)
Medio-bajo (Segundo quintil/20%)
Medio (Tercer quintil/20%)
Medio-alto (Cuarto quintil/20%)
Alto (Quintil Superior/20%)

Se neg6/No sabe /no contesta

Educacion: La mas alta alcanzada

Sin educacion / sélo educacion basica
Educacion secundaria
Educacion superior (Ej. universitaria)

Empleo
&Cual de los siguientes mejor describe su presente condicion laboral?

LEER EN ORDEN. CODIGO UNO.

Trabajo de tiempo completo o medio tiempo (incluye trabajadores independientes)
Desocupado/a

No trabajo (estudiante, ama de casa)

Jubilado /a

Religién

Considera que es......... ] ]
LEA EN EL ORDEN CORRECTO POR PAIS. CODIGO UNO
Catodlico Romano

Ortodoxo ruso u oriental

Protestante

Cristiano

Hindu

Musulman

Judio

Budista

Otro

Nada (NO LEA)

Se neg6/ NS
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Anexo I1

*Estos no son miembros de Gallup International Association, sino empresas confiables con las que Gallup ha trabajado en estos paises

Bardmetro Global de la Corrupcion de TI 2004
Promedio e informacién del pais

Pais Tamafio de la
Empresa Modalidad Tipo de muestra muestra
Afganistan* ACSOR/Gallup Pakistan Cara a cara Nacional 2153
Albania* BBSS — Index Albania Cara a cara Conurbano Tirana 500
Argentina TNS Gallup Argentina Cara a cara Nacional 1005
Dr. Karmasin Marktforschung
Osterreichsches Gallup-

Austria Institut Cara a cara Nacional 1000
Bolivia Encuestas & Estudios Cara a cara Urbana 1300

Bosnia y
Herzegovina Mareco Index Bosnia Teléfono Nacional 500
Brasil* InterScience Teléfono Urbana 1400
Bulgaria TNS BBSS Cara a cara Nacional 1006
Camerin RMS Cameroon Cara a cara Douala & Yaounde 500
Canada Leger Marketing Teléfono Nacional 1000
Costa Rica* AP Cara a cara Urbana 300
Croacia Puls Teléfono Nacional 600
Republica Checa Mareco Cara a cara Nacional 1000
Dinamarca TNS Gallup Teléfono Nacional 502
Ecuador CEDATOS Cara a cara Nacional/ Urbana 261

Rada Research & Public
Egipto Relations Co. Cara a cara Urbana 506
Estonia TNS Emor Teléfono Nacional 500
Finlandia TNS Gallup Oy Tele-panel Nacional 624
Francia TNS Sofres Cara a cara Nacional 1000
Georgia GORBI Cara a cara Nacional 1000
Alemania TNS Emnid Teléfono Nacional 500
Ghana* RMS Cara a cara Urbana 1003
Gran Bretaiia TNS UK Teléfono Nacional 1007
Grecia TNS ICAP Teléfono Nacional 500
Ciudad de
Guatemala* Multivex Sigma Dos Cara a cara Guatemala 300
Hong Kong TNS Hong Kong Teléfono Nacional 1000
Islandia IMG Gallup Teléfono Nacional 1200
India TND INDI Cara a cara Urbana (4 ciudades) 1000
Jakarta, Surabaya,
Indonesia TNS Cara a cara Medan 1234
Irlanda Millward Brown IMS Teléfono Nacional 500
Israel TNS Teleseker Teléfono Nacional 500
Italia Doxa Teléfono Nacional 508
Cuestionarios
Japén Nippon Research Center, Ltd propios Nacional 1322
Steadman Research Services

Kenia International Ltd Cara a cara Urbana 509
Corea (Sur) Gallup Korea Cara a cara Nacional 1516
Kosovo* BBSS — Index Kosovo Cara a cara Nacional 1087
Letonia TNS Baltic Data House Cara a cara Nacional 502
Lituania TNS Gallup Cara a cara Nacional 504
Luxemburgo ILReS Market Research Teléfono Nacional 500
Macedonia (FYR) BRIMA Cara a cara Nacional/ Urbana 510
Malasia TNS Malaysia Teléfono Urbana 1000
México TNS Gallup Cara a cara Nacional 1600
Moldavia* TNS-CSOP Cara a cara Urbana 537
Holanda TNS NIPO capi@home Nacional 988
Nigeria RMS Cara a cara Urbana 1000
Noruega TNS Gallup Entrevista online Nacional 500
Pakistan Gallup Pakistan Cara a cara Urbana 951
Peru DATUM Internacional Cara a cara Lima y Callao 416
Filipinas Asia Research Organization Cara a cara Nacional 1000
Polonia Mareco Polska Cara a cara Urbana 1000
Portugal TNS Euroteste Teléfono Nacional 500
Rumania TNS -CSOP Cara a cara Nacional 1039
Rusia ROMIR Cara a cara Nacional 1599
Singapur TNS Singapore Teléfono Nacional 501
Sudafrica Markinor Teléfono Nacional 1506
Espaiia Sigma Dos Internacional Teléfono Nacional 460
Suiza Isopublic Teléfono Nacional 500
Taiwan Opinion Research Taiwan Teléfono Nacional 500
Turquia TNS PIAR Cara a cara Nacional 2024
Ucrania TNS Ukraine Cara a cara Nacional 1200
Uruguay Sigma Dos Uruguay Teléfono Soélo Montevideo 200
EE.UU. TNS Intersearch Teléfono Nacional 502
Venezuela Sigma Dos Venezuela Cara a cara Sélo Caracas 500
Vietnam TNS Vietnam Cara a cara Hanoi/HCMC 300
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Anexo III

Barémetro Global de la Corrupcion de TI 2004
Notas sobre metodologia

El Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 es un encuesta de opinion mundial que
TI encarg6 a Gallup International, incluyendo 52.682 encuestados. El Barometro Global
de la Corrupcion de TI 2004 consiste en un set de cinco preguntas incluidas en la
encuesta de la Voz de la Gente 2004, llevada a cabo en mas de 60 paises por miembros
o socios de Gallup International. La idea es realizar el Barometro Global de la
Corrupcion de TI cada aio.

Cobertura

En total, la Encuesta de la Voz de la Gente incluy6 64 paises, aunque faltaron datos de
algunos paises, en especial porque las autoridades no permitian que se realizaran
ciertas preguntas. En Egipto, solo se hizo la pregunta 5, y en Vietnam, sdlo la 1. En
Afganistan, solo se hicieron las preguntas 1, 2y 4.

Tiempo de trabajo
La encuesta tuvo lugar de julio a septiembre de 2004.

Variables demograficas

Se re-codificaron las variables demograficas, Edad, Educacion, Ingresos del hogar,
Empleo, y Religion a partir de la forma original en la encuesta realizada por Gallup
International.

Muestreo

El tipo de muestra es mas que nada nacional, pero en algunos paises fue sélo urbana.
Deberia enfatizarse que en lineas globales se basan mayormente en las poblaciones
urbanas, en especial debido al hecho de que los grandes paises tales como India o
Brasil presentaron muestras urbanas.

En la mayoria de los paises, el método de muestreo se basa en muestras-parte, que
utiliza una media en datos relativos a la edad /sexo/ condicion socio-econdmica/
region/ urbanos como variables. En algunos paises se llevé a cabo una muestra al azar.

Estas entrevistas se llevaron a cabo cara a cara o por teléfono (en su mayoria en paises
en desarrollo) con encuestados masculinos y femeninos, de mas de 15 aifios (esta
informacion se proporciona en el Anexo II, por pais, en el informe del Barometro Global
de la Corrupcion de TI 2004)

Ponderacién

Los desequilibrios en los datos dentro de un pais (por ejemplo, pequeifas correcciones
en las proporciones de los grupos de edad, sexo, etc.) fueron ponderados primero para
proporcionar una muestra representativa de la poblacion nacional (0o una muestra
representativa del universo establecido, si no fuera una muestra total de la poblacion).
Por consiguiente, cada pais ha sido ponderado por su poblaciéon relevante (universo).
Por ejemplo, los paises donde solo se entrevisto la poblacion urbana, se ponderoé sobre
el total de la poblacion urbana.

Codificacion de datos, chequeos de calidad y analisis
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La codificacion de los datos y la calidad del chequeo, asi como también el analisis
preliminar, fue llevado a cabo por Gallup International. El informe completo del
Barometro Global de la Corrupcion de TI 2004 fue completado por el Departamento de
Politicas e Investigacion de la Secretaria Internacional de TI. El margen estandar de
error para la encuesta es de +/- 4.
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Anexo IV
Bardmetro Global de la Corrupcion de TI 2004 — Tablas completas de paises
Tabla 14: Sectores e Instituciones Nacionales — écorruptos o transparentes?

('._En _qué medida considera que los o L - 5 o "o
siguientes sectores se ven & T 5Sc -5 @ [8:=9 S @ " g'g ﬂ_g 3 ..E S 8 a ) " o 8
afectados por la corrupcion en su -] g ® g ®G © (628 9 c S |G=|ESG2EGS| B 8 |88
P =] ~=9 o= = 7] © T |28 |98 |EOE 2= o s

pais? TS s 9588 5 822 32| 2| @ [tV | 8SEg5 eS| e | 5 |22
(1: no corruptos, cE Fn-A & 2P 8 g < | 2 3| DB Royfa| W 52
5: muy corruptos) e - = T >

Afganistan 31 | 29 30 (2930 (33)|26|28|25|29 30|30 29|22
Albania 2,9 35 | 35 22 (33 (21|27 24|20 18 |19
Argentina 36 142 35(33|31 (38|37 (34]|29]|30
Austria 27 |26 |28 (24|23 25|24 |25]|24]|25
Bolivia 36 1 42|28 30|30 (30|30 /|36)|27]|22
Bosnia y Herzegovina 33140 | 31|38 |35 |31 |27 23| 25|25
Brasil 42 | 39 (363939 (36|38 )|34]|30] 30
Bulgaria 3,5 30 3833 |36 |28|27)|29]|26
Camerin 39 3336|3534 |32 (35|25 ]|21
Canada 3126 |32 (27|26 |25)|30|26)| 26|26
Costa Rica 43|41 36|44 (3835|4100 36 | 42
Croacia 3533|3136 |30 (353127 )|24]|26
Republica Checa 29 {34129 (30|26 |23)|21|28)|26]|22
Dinamarca 1,7 | 1,7 20 (1,7 |15 (17 {19 [ 21 | 19
Ecuador 35|44 130 (33 |35(43 |37 (3631|228
Estonia 25 (30|28 (27 |24(29]|24|20)28]|17
Finlandia 20 |16 /29 (19 |16 (16| 20 |16 | 20 | 23
Francia 25|27 |35(22|20(22]|22|23)|25]|22
Georgia 3913927 (36|33[34|301(29)|27]|20
Alemania 29 |26 |31(27 |25 (19|26 1|25)|27]|25
Ghana 37 43|28 [33 |35 (3338|2426 26
Grecia 3,7 | 3,3 | 3,5 28 (28 | 30|22 |24 | 27
Guatemala 41 /41 37 |38 383739 |38]| 36| 32
Hong Kong 21 (2530|2122 18| 20)|20| 24| 20
Islandia 1,7 (21 (29|20 |17 |18 | 24|00 | 19 | 1,7
India 3413927 (38|38 (37351192727
Indonesia 40 | 43 (26 |30 (32 (37|31 |33 24|18
Irlanda 30 1 23|28 (28|22 [20)|23|21)]|22]|28
Israel 33/31/31 (31|27 (31)32|23)32]|38
Italia 3528 33[(34|25 (35|29 (2424|222
Japén 34 13033 (373126303029 ]|36
Kenia 3914027 (35|29 (39|34(30)]29]|25
Corea (Sur) 34 37|36 [34|35[25|25(34)|28]|31
Kosovo 2,7 -l 2,3 26 (28 | 31|14 | 23 |15
Letonia 35|41 [31[36[30[31[23][25]24]20
Lituania 35 XN 32 (38 |30 (29|27 (24|28 |23
Luxemburgo 22 |22 |26 |21)|20)|20 20 19 | 21|24
Macedonia (FYR) 42 | 33 (42 |38 3130|227 )30/ 30
Malasia 3,4 22 (23 32|22 23|24 20
México 353438 (37|32 ]33] 31
Moldavia 39 |36 |138(28)|29|28]21
Holanda 22 (21|23 (26)|24|24]|23
Nigeria 313833 [35]|39 |27 2!4
Noruega 24 | 20 | 20 | 24 | 24 | 3,0
Pakistan 38 36|39 (38|33 ]|33]31
Peri 39 140 |42 (39|42 |39 | 28
Filipinas 32 (33|36 (3334|2921
Polonia 41 |35 (37|31 (31|33 |31
Portugal 33 (30|27 (29|27 31|28
Rumania 39 (33 (34125 |24 27| 22
Rusia 34 (35 32|27 | 34|27 |21
Singapur 16 (16 (15 (15 |17 | 2,2 | 2,0
Sudafrica 34 132 |35(30)|29 |29 )23
Espaiia 26 | 27|29 (30|27 |25] 30
Suiza 23 |21 2123|2424 | 23
Taiwan 25|27 |18 (3133 |19 | 25
Turquia 3,9 41 |38 (41|39 (38|41 31|35 33
Ucrania 4,2 40 | 4,2 34141 |39 3430313020
Reino Unido 302830 |26|25 (33|24 (24|22 |23)|25]|26]|26
Uruguay 39142 /36 1 33|/42 34|33 (313031 |35]|26]| 31
EE.UU. 33[33/29(30|32|26|35|30|28)22[29)|25)|26]| 25
Venezuela 4,2 42 38 (393940 (40|39 38|36 |36]|35]|33
Muestra total 37|36 |36 (34|34(33|33|33|31|30(|30|29| 28|27

Fuente: Barémetro Global de la Corrupcion de Transparency International 2004

* Los sectores estan ubicados de izquierda a derecha segin su puntuacion global. Las casillas de color
indican la institucion/ el sector con la mayor puntuacion (o mayor puntuacion compartida) en cada pais.
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Tabla 15: Temas sociales nacionales — équé causa los mayores problemas?

¢Como describiria los
siguientes problemas en

, L Inseguridad/ Sy
sUipals/\Eianion delito/ Corrupcion | Altos precios/ Problemas Actos de el &
;}JISQI?J ta(; eCtj el;r:oblema violeqcia/ Ussemzle politica inflacion Felbyeze ambientales co;:gﬁ(c)l:)n Ioil:j;rae::os
grave) terrorismo s
Afganistan 3,3 3,7 3,4 3,8 3,7 3,3 34 3,3
Albania 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,6 31
Argentina 3,8 3,8 3,8 3,4 3,8 3,2 3,6 3,4
Austria 2,6 3,2 2,5 3,0 2,6 2,6 24 2,2
Bolivia 3,6 3,7 3,8 3,5 3,7 3,2 3,6 34
Bosnia y Herzegovina 3,7 3,9 3,8 3,5 3,8 3,3 3,7 3,6
Brasil 4,0 3,9 3,9 3,7 4,0 3,7 3,9 3,8
Bulgaria 3,5 3,8 3,6 3,6 3,8 3,0 3,4 2,7
Camerun 3,4 3,6 3,4 3,3 3,8 2,9 3,5 3,2
Canada 2,9 2,9 3,1 2,9 3,2 3,2 2,8 2,7
Costa Rica 3,6 3,5 3,6 3,5 3,6 3,2 3,4 3,2
Croacia 3,4 3,8 3,5 3,3 3,6 3,2 3,4 3,1
Republica Checa 3,0 3,4 3,2 3,0 2,8 2,9 2,9 2,6
Dinamarca 2,7 2,8 2,1 2,3 2,1 2,6 1,9 2,1
Ecuador 3,8 3,4 3,8 3,8 3,9 3,6 3,7 3,7
Estonia 2,9 3,1 2,9 3,0 3,1 2,7 2,7 2,1
Finlandia 2,4 3,3 1,9 2,8 2,5 2,3 1,6 1,8
Francia 3,7 3,8 3,5 3,5 3,7 34 3,2 34
Georgia 3,4 3,9 3,5 3,7 3,9 3,5 3,5 3,5
Alemania 3,0 3,7 3,2 3,0 3,0 2,8 2,7 2,4
Ghana 3,3 3,8 3,6 3,6 3,8 3,5 3,6 31
Grecia 3,3 3,8 34 3,6 3,6 34 34 3,1
Guatemala 3,6 3,6 3,5 3,6 3,5 3,3 34 34
Hong Kong 2,4 3,2 2,7 2,3 3,0 2,7 2,5 2,5
Islandia 2,5 2,4 2,6 3,1 2,7 24 2,3 2,2
India 3,8 3,9 3,6 3,8 3,8 3,3 3,6 3,3
Indonesia 3,6 3,9 3,8 3,5 3,7 3,1 3,4 3,3
Irlanda 3,2 2,5 3,3 3,6 3,0 3,0 2,8 2,6
Israel 3,5 3,5 3,5 2,8 34 3,2 3,0 2,7
Italila 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,5 3,3 3,5
Japdn 3,5 3,5 3,5 3,0 2,9 3,4 3,3 3,0
Kenia 3,6 3,9 3,6 3,8 3,9 3,0 3,4 3,2
Corea (Sur) 3,1 3,8 3,6 3,6 3,5 34 3,2 3,0
Kosovo 3,6 4,0 3,7 3,9 3,9 34 3,6 3,5
Letonia 3,1 3,6 3,5 3,5 3,6 3,0 3,2 2,9
Lituania 3,7 3,8 3,7 3,5 3,8 3,3 3,5 3,6
Luxemburgo 2,5 3,1 2,4 2,8 2,6 2,7 2,5 2,6
Macedonia (FYR) 3,6 3,9 3,7 3,6 3,9 3,1 34 34
Malasia 3,4 3,1 3,3 3,1 2,9 3,1 3,2 2,9
México 3,7 3,7 3,7 3,5 3,8 3,6 3,6 3,5
Moldavia 3,3 3,7 3,6 3,6 3,7 3,3 3,5 34
Holanda 3,0 3,0 2,6 3,2 2,6 2,7 2,5 2,0
Nigeria 3,7 3,9 3,8 3,9 3,9 34 3,6 3,5
Noruega 2,8 2,6 2,2 2,4 2,5 2,7 1,8 2,2
Pakilstén 3,5 3,6 3,4 3,8 3,7 3,3 34 34
Peru 3,7 3,8 3,7 3,3 3,7 3,2 3,5 34
Filipinas 3,6 3,8 3,6 3,8 3,7 3,2 3,5 3,3
Polonia 3,4 3,7 3,6 3,5 3,5 3,1 3,5 3,1
Portugal 3,6 3,9 3,5 3,7 3,8 3,7 3,5 3,6
Rumania 3,2 3,6 3,5 3,8 3,5 31 34 3
Rusia 3,4 3,4 3,4 3,6 3,7 3,3 3,3 3,2
Singapur 2,1 2,8 1,9 2,8 2,3 1,9 1,8 2
Sudafrica 3,8 3,9 3,5 3,5 3,9 3,3 3,6 3,3
Espania 3,6 3,5 34 34 3,5 34 3,1 34
Suiza 2,9 3,0 2,7 2,8 2,9 3,0 2,4 2,4
Taiwan 3,4 3,2 3,4 2,9 2,9 3,2 3,1 2,5
Turquia 3,8 3,9 3,8 3,8 3,9 3,7 3,7 3,8
Ucrania 3,5 3,7 3,6 3,7 3,7 3,5 3,3 3,3
Reino Unido 3,3 2,7 2,8 2,9 2,9 3,0 2,7 2,6
Uruguay 3,4 3,8 3,6 3,5 3,8 3,0 3,2 3,2
EE.UU. 3,4 3,0 3,2 3,0 31 2,9 2,7 2,8
Vgnezuela 3,7 3,6 3,6 3,5 3,6 3,1 34 34
Vietnam N/C* 3,2 N/C* 3,1 3,2 3,4 N/C* N/C*
Total 3,5 3,5 3,4 3,4 3,4 3,3 3,2 3,1
* En Vietnam, la pregunta no incluia estas categorias.
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Tabla 16: Impacto de la corrupcion en la vida politica, los negocios y la vida personal y
familiar

Algunos creen que la
corrupcion afecta los
diversos aspectos de la vida
de un pais/ territorio.

En su opinidn, ¢afecta la
corrupcion ...:

(1: En absoluto...4: En gran
medida)

Vida personal y
familiar

Vida Politica Negocios

Afganistan

Albania

Argentina

Austria

Bolivia

Bosnia y Herzegovina

Brasil

Bulgaria

Camerun

Canada

Costa Rica

Croacia

Republica Checa

Dinamarca

Ecuador

Estonia

Finlandia

Francia

Georgia

Alemania

Ghana

Grecia

Guatemala

Hong Kong

Islandia

India

Indonesia

Irlanda

Israel

Italia

Japdn

Kenia

Korea (South)

Kosovo

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Macedonia (FYR)

Malasia

México

Moldavia

Holanda

Nigeria

Noruega

Pakistan

Peru

Filipinas

Polonia

Portugal

Romania

Rusia

Singapur

Sudafrica

Espana

Suiza

Taiwan

Turquia

Reino Unido

Ucrania

Uruguay

EE.UU.

Venezuela

Total
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Tabla 17: Expectativas: los niveles de corrupcion, éaumentaran o disminuiran en los
proximos tres afios?

Espera ver modificaciones en
los niveles de corrupcion en

%

%

%

%

%

%

e e ey s Aumentara Aumentara Perrpaneceré Disminuira un Disminuira No sabe/ no
mucho poco igual poco mucho contesta
Albania 12 19 51 10 2 5
Argentina 5 16 38 27 1 12
Austria 10 36 37 4 1 13
Bolivia 11 21 33 23 2 9
Boshia y Herzegovina 7 18 26 36 4 9
Brasil 19 24 35 19 1 2
Bulgaria 5 11 31 17 2 34
Camerun 26 26 19 15 9 5
Canada 16 22 41 15 4 2
Costa Rica 61 15 17 5 1 1
Croacia 13 12 34 28 7 6
Republica Checa 10 24 43 14 2 7
Dinamarca 4 25 63 6 3
Ecuador 62 13 17 4 1 3
Estonia 4 28 27 20 1 21
Finlandia 7 37 39 5 0 12
Francia 8 23 48 10 0 10
Georgia 2 2 10 37 23 27
Alemania 21 39 32 6 1 1
Ghana 16 11 13 29 25 5
Grecia 15 19 27 27 8 4
Guatemala 41 24 21 7 3 3
Hong Kong 7 26 39 20 3 5
Islandia 6 35 45 7 1 6
India 47 33 10 7 1 2
Indonesia 8 8 18 21 45 1
Irlanda 11 18 32 26 12 1
Israel 20 35 33 8 1 3
Italy 22 27 33 13 2 4
Japan 15 25 48 11 0 1
Kenia 19 16 20 35 6 4
Corea (Sur) 8 19 36 31 3 3
Kosovo 11 14 15 33 19 8
Letonia 5 18 44 22 2 9
Lituania 10 25 31 24 2 7
Luxemburgo 6 31 52 7 2 3
Macedonia (FYR) 19 19 26 27 3 5
Malasia 10 20 25 29 3 12
México 29 34 22 10 1 4
Moldavia 20 26 29 11 1 14
Holanda 14 44 33 4 0 6
Nigeria 39 22 10 14 13 3
Noruega 5 54 32 4 1 4
Pakistan 31 25 20 8 3 14
Pert 37 17 25 11 3 7
Filipinas 54 16 15 11 3 2
Polonia 14 17 29 9 2 28
Portugal 29 27 17 14 2 11
Rumania 12 14 25 32 5 11
Rusia 17 21 41 12 2 7
Singapur 4 10 47 18 8 13
Sudafrica 23 14 16 27 13 7
Espania 22 18 33 14 2 11
Suiza 9 42 35 10 2 2
Taiwan 26 14 32 9 7 11
Turquia 15 16 18 26 11 15
Reino Unido 16 24 46 7 2 4
Ucrania 13 18 32 16 1 20
Uruguay 7 14 33 25 3 17
EE.UU. 18 23 39 10 7 4
Venezuela 33 11 16 16 10 14
Total 21 24 32 14 3 6
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Tabla 18: Experiencia con sobornos: équién pago sobornos el afio pasado?

En los dltimos 12 meses, ha %
Us. o oven desu e | % o
contesta
soborno?
Albania 30 67 3
Argentina 6 93 1
Austria 1 87 12
Bolivia 29 68 3
Bosnia y Herzegovina 13 84 3
Brasil 11 88 1
Bulgaria 6 87 7
Camerun 52 34 14
Canada 1 98 1
Costa Rica 14 86 0
Croacia 9 90 1
Republica Checa 21 71 8
Dinamarca 2 97 0
Ecuador 27 71 2
Egipto 17 79 4
Estonia 6 93 1
Finlandia 3 93 4
Francia 2 98 1
Georgia 6 90 5
Alemania 1 98 1
Ghana 27 65 9
Grecia 11 88 0
Guatemala 17 80 3
Hong Kong 1 99 0
Islandia 3 96 1
India 16 82 2
Indonesia 13 85 2
Irlanda 1 99 0
Israel 2 97 1
Italia 2 97 1
Japan 1 99 0
Kenia 36 60 4
Corea (Sur) 6 91 3
Kosovo 11 87 3
Letonia 18 80 2
Lituania 32 64 5
Luxemburgo 2 98
Macedonia (FYR) 9 88 4
Malasia 3 93 4
México 19 76 5
Moldavia 32 62 6
Holanda 2 96 3
Nigeria 32 60 9
Noruega 3 95 3
Pakistan 19 58 23
Pert 14 82 4
Filipinas 21 79 0
Polonia 5 85 11
Portugal 2 96 2
Romania 25 61 14
Rusia 21 76 3
Singapur 1 929
Sudafrica 3 93 4
Espafia 2 97 1
Suiza 2 97 1
Taiwan 1 98 0
Turquia 6 20 4
Reino Unido 1 99 0
Ucrania 25 64 10
Uruguay 9 85 6
EE.UU. 0 99 1
Venezuela 9 91 0
Total 10 87 3
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