indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

9 4 4 1 | Recibido correspondencia NE 1.7 2.4 0.3

11 9 7 2 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 0.6 2.7 3.6 0.9

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital 1.3 NE 71 1.0

15 32 22 3

2 7 5 4 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE 2.2 3.1 15

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio o

12 5 15 5 0.7 1.9 4.8 2.2

1 3 32 6 automovil en: instituciones privadas NE L7 NE 25
23 11 19 7 | Tréamite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 25 4.1 6.3 3.3
25 20 17 8 | Tramite para aprobar la verificacién vehicular 3.3 7.6 5.2 34

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automdévil en instituciones publicas como el INFONAVIT 1.8 21 35 35

19 6 6 9

26 23 18 10 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 4.1 9.9 5.5 3.9

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc. 1.0 28 50 4.2

13 10 16 11

27 37 14 11 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 4.9 NE 4.7 4.2

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

Exteriores 1.3 6.3 6.7 4.5

16 18 21 13

14 8 12 14 | Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas | 1.1 2.6 4.6 4.9

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o

alineamiento y numero oficial 6.8 91 66 51

30 22 20 15

21 12 2 16 | Tramite para obtener la licencia para conducir 1.9 4.1 1.7 6.0

i i 34 17 Sollqltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la ) i NE 6.2
propiedad

28 13 25 18 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 6.5 4.7 9.0 6.4

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una denuncia,

acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un caso 6.6 56 | 1571 66

29 15 27 19

22 14 23 20 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 2.2 5.0 7.3 7.6
10 31 35 21 | Pedir al camién de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura NE NE NE | 11.1
35 25 26 22 | Tramite para recuperar su automovil robado 26.1 | 17.0 | 13.9 | 13.3

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralon / sacar su
automovil del corralon

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

38 27 31 23 57.8 | 30.6 | 51.4 | 28.3

36 26 29 24 325 | 30.0 | 31.1 | 346

37 28 30 25 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 36.9 | 33.3 | 36.1 | 40.8

Estacionado automévil en la via publica en lugares controlados por personas

que se apropian de ellos 1441118 |1 30.5 | 71.5

33 24 28 26

6 1 1 NE | Tramite de predial NE 1.0 0.5 NE
- - 3 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 2.0 NE
- - 8 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 3.7 NE
4 2 9 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE 1.2 3.9 NE

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
abrir un establecimiento

31 16 11 NE | Tramite para trabajar o vender en la via publica 6.8 5.7 4.2 NE
7 29 13 NE | Tramite para la conexion de teléfono NE NE 4.7 NE
34 21 24 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 153 | 8.8 8.7 NE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 1.5 NE NE

o[l

17 33 33 NE

NE: No Especificado



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Baja California
TRAMITE

2001] 2003 2005 | 2007 2001 2003 2005 \2007\
39 | NE | 05 | 04

16 34 1 1 | Recibido correspondencia

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automavil en instituciones publicas como el INFONAVIT

9 32 33 3 | Tramite para la conexion de teléfono 1.4 NE NE 15

NE 3.1 9.4 14

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

. AP . NE NE NE 1.6
0 automovil en: instituciones privadas

- - 31 5 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE 1.9
25 19 4 5 | Tramite para obtener la licencia para conducir 9.1 7.3 1.8 1.9
10 11 8 7 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 1.4 3.8 25 21

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o
alineamiento y namero oficial

NE 4.3 21 21

13 5 15 9 2.8 2.4 5.7 2.7

28 16 13 10 104 | 55 | 44 2.9

24 3 6 11 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 8.2 1.6 1.8 35
12 4 10 11 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 2.8 2.4 3.2 3.5
18 10 9 13 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 4.1 3.5 26 | 3.9

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

) ) 20 16 Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la ) ) 128 | a2
propiedad

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.
Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
- - 29 18 . S - - NE | 55
abrir un establecimiento

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

29 7 5 14 106 | 2.7 18 | 41

23 15 2 14 7.3 53 11 4.1

NE 3.9 NE 4.9

21 18 28 19 6.4 6.5 NE 6.0

publicas
6 17 12 20 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE 5.8 4.3 6.1
19 14 3 21 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 4.7 49 1.4 6.5
1 22 14 22 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo NE | 125 | 4.7 | 10.6
35 38 35 23 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 15.0 | NE NE | 111
20 6 11 24 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 54 2.6 33 | 11.2
36 26 21 25 || Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 27.4 | 21.0 | 16.5 | 12.9
33 20 16 26 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 11.7 | 100 | 8.8 | 13.3

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

i - . L 12.2 | 10.7 | 10.7 | 15.7
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

34 21 19 27

31 24 18 28 || Tramite para recuperar su automovil robado 10.8 | 174 | 10.1 | 234

Estacionado automévil en la via puablica en lugares controlados por personas
gque se apropian de ellos

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su
automdévil del corralén

22 27 22 29 73 | 222 | 276 | 30.7

26 25 23 30 9.3 | 184 | 334 | 41.7

37 28 25 31 45.4 | 48.7 | 49.8 | 46.8

38 29 24 32 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 55.2 | 54.1 | 47.0 | 52.2
- - 30 NE | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE NE
7 31 32 NE | Tramite de predial NE NE NE NE
27 23 34 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 104 | 140 | NE NE

GENERAL 57 60 69 |/88

NE: No Especificado
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Lugar Baja California Sur

TRAMITE

25 7 4 T Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 3.3 2.0 2.1 ?
8 2 34 2 | Tramite para la conexion de teléfono NE 1.1 NE | 1.1
3 25 29 3 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE NE NE 15
12 1 7 3 | Recibido correspondencia NE 0.6 3.0 15
5 10 5 5 | Tréamite para la conexion o reconexion de luz a domicilio NE 2.9 22 | 1.6

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
- - 30 6 - L - - NE 3.1
abrir un establecimiento

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

16 15 1 6 11 5.0 09 | 31

32 9 14 8 [ Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.9 2.6 70 | 3.5

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente 0 que éste ingresara 29
antes de lo programado en una Clinica u Hospital )

23 3 11 9 2.8 1.6 48 | 3.6

24 35 28 10 NE NE | 4.1

21 5 8 11 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 2.2 1.7 32 | 42

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno 23
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. ’
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

22 34 2 12 NE 11 | 47

1 12 25 12 NE 4.7 NE | 4.7

31 19 21 14 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 6.5 16.0 | 145 | 6.1

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construcciéon o

alineamiento y numero oficial 34 85 81| 6.4

26 18 16 15

28 11 17 16 | Tramite para obtener la licencia para conducir 4.3 3.6 90 | 7.2
14 13 9 17 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura NE 4.8 32 | 93
2 24 27 18 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado NE NE NE | 9.9
10 29 13 19 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular NE NE 6.1 | 10.5

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

13 21 15 20 NE 279 | 7.3 | 16.4

35 20 20 21 16.8 | 25.0 | 14.2 | 16.8

34 6 19 22 9.9 19 | 126 | 17.2

37 38 22 23 || Tramite para recuperar su automovil robado 25.8 NE | 29.1 | 25.7

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corraldén / sacar su

P . 24.7 28.6 | 35.6 | 37.1
automovil del corralén

36 22 23 24

30 16 10 25 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 5.3 5.6 3.7 | 42.9

38 23 24 26 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 35.1 | 345 | 41.0 | 66.7

- - 6 NE | Solicitar una beca para pagar algin tipo de estudios - - 29 NE

- - 31 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE NE

27 4 12 NE Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 37 17 58 NE
Exteriores

i i 32 NE Sollqltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la ) i NE NE
propiedad

11 30 35 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio NE NE NE NE

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT
Tramite para obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas

18 32 26 NE 15 NE NE | NE

20 14 3 NE 21 4.8 2.0 NE

publicas
15 8 18 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 1.0 2.2 9.0 NE
17 31 33 NE | Tramite de predial 1.3 NE NE NE

GENERAL 3.9 2.3 4.8

NE: No Especificado
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Lugar ) Campeche
TRAMITE

2001 2003 2005 | 2007 2001 2003 2005‘ 2007‘
72 | 35| 12 | 15

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente 0 que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

23 4 10 2 | Tramite para la conexion de teléfono 99 | 21 | 58 | 1.8

2 6 5 2 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 22 | 25 1.8

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para la introduccién o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

11 35 35 6 | Recibido correspondencia 3.7 | NE NE | 2.6

22 2 4 4 97 | 15 | 22 | 23

29 14 19 5 164 | 53 | 114 | 25

33 17 12 7 | Trémite para aprobar la verificacion vehicular 202 | 73 | 64 | 31

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o
- - 7 8 - L - - 4.3 35
abrir un establecimiento

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio o

automovil en: instituciones privadas

34 19 8 9 210 | 80 | 56 | 51

8 12 11 10 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 13 | 40 | 6.2 | 54
16 38 16 11 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.0 NE | 93 | 56
17 5 3 12 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 66 | 2.1 16 | 58

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 1311 9.7 11041 60

25 21 18 13

21 20 34 14 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 76 | 8.6 NE | 6.6

15 18 17 15 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 60 | 7.7 [ 103 ]| 7.5

20 o8 31 16 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 75 | 209 | 593 | 86
fronterizo

26 7 22 17 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 145 | 2.6 | 124 | 95

27 25 23 18 | Tramite para obtener la licencia para conducir 145|164 | 154 | 95

i i 33 19 Sollqltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| i NE | 109
propiedad

31 27 21 20 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 185 | 26.7 | 12.1 | 125

Tramite para evitar la detencidn en el Ministerio Publico / realizar una denuncia,

i’ . - 125 | 16.2 | 85 | 13.0
acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un caso

24 24 13 21

28 16 9 22 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 153 | 64 | 58 | 13.2
13 36 26 23 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 46 | NE | 335 | 135
30 22 20 24 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 176 | 115 | 115 | 144

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

- 19.1 | 189 | 29.4 | 14.8
Exteriores

32 26 25 25

- - 14 26 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 8.8 | 15.6

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccién o

- . . L 259 | 57 | 179 | 15.6
alineamiento y numero oficial

36 15 24 26

1 32 29 28 || Tramite para recuperar su automovil robado NE NE | 51.0 | 23.2

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su
automovil del corralon

Estacionado automévil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

38 31 30 29 449 | 53.9 | 57.2 | 28.2

35 29 27 30 25.2 |1 30.4 | 403 | 37.9

37 30 28 31 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 33.9 | 36.9 | 50.9 | 64.9
- - 32 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE NE
9 1 1 NE | Tramite de predial 24 | 05 | 08 NE

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
publicas

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

NE: No Especificado
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Lugar ) Coahuila
TRAMITE

20 34 34 1 | Tramite de predial
Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

2001 2003‘2005 2007 2001 2003 2005 | 2007
NE | NE | NE | 03

40 | 45 | 0.7 | 0.7

Exteriores
25 9 29 3 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 75 | 2.3 NE 1.2
- - 32 4 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE 1.3
6 1 3 5 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 06 | 05 | 1.7 15
2 4 28 6 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo NE | 1.7 | NE | 21
26 36 35 7 | Recibido correspondencia NE | NE | NE | 2.4
) ) 33 7 Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro pablico de la| i NE | 24
propiedad
o4 6 8 9 T(anjlte para obtener constancias de estudios o exadmenes en escuelas 29 19 28 26
publicas
22 12 17 10 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 14 | 41 | 66 | 2.9

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construcciéon o
alineamiento y numero oficial

09 | 47 | 3.2 | 3.1

33 | 46 | 23 | 34

32 7 27 13 31 | 19 | NE | 3.7

27 5 16 14 | Tramite para obtener la licencia para conducir 36 | 1.8 | 6.0 | 3.9

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automavil en instituciones publicas como el INFONAVIT 75 1144126 | 41

28 16 30 16 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 31 | 49 | NE | 49
3 20 22 16 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 72 | 88 [ 193] 4.9
21 35 2 18 | Tramite para la conexion de teléfono 1.0 | NE | 1.1 | 54

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 22 | 22 | 78 | 55

14 8 19 19

23 17 11 20 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 47 | 50 | 34 | 58

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o0 que éste ingresara

12 2 4 21 antes de lo programado en una Clinica u Hospital

14 | 12 | 18 | 7.8

17 32 7 21 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE | NE | 27 | 7.8

16 11 13 23 || Tramite para la conexion o reconexién de luz a domicilio 34 | 41 | 50 | 13.2

7 26 21 24 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 154 | 2401162 | 178
fronterizo

11 24 14 25 || Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 142 | 17.8 | 5.0 | 195

Tramite para evitar la detenciébn en el Ministerio Publico / realizar una

. . . L 203 | 5.1 46 | 24.3
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

36 18 12 26

5 19 15 27 || Tramite para recuperar su automovil robado 53 | 58 | 54 | 253

30 25 20 28 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 12.1 | 204 | 159 | 34.2

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralon / sacar su

L h 30.6 | 39.3 | 52.2 | 45.6
automovil del corralén

34 28 24 29

- - 31 30 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | 48.1
33 22 23 31 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 241 | 144 | 26.1 | 51.7
37 29 26 32 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 441 | 57.8 | 73.3 | 51.8

Estacionado automovil en la via pablica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos
Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
abrir un establecimiento

38 27 25 33 52.6 | 35.0 | 52.3 | 63.9

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

NE: No Especificado
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: Colima
TRAMITE

20 36 4 1 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 23 | NE | 19 | 0.7
12 2 1 2 | Recibido correspondencia NE | 0.9 | 1.0 13
18 22 14 2 | Tramite para la conexion o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 19 | 58 | 101 | 1.3

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio o
automavil en: instituciones privadas

Tramite para la introduccion o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

25 37 24 4 45 | NE | NE 15

24 6 6 4 38 | 14 | 35 15

23 16 12 6 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 31 | 40 | 9.0 1.8

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 08 | 12136 ] 19

14 5 7 7

3 10 26 8 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 1.6 | NE | 2.3

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital 25| 14 1 33 | 23

21 7 5 8

16 14 32 10 | Tramite para la conexién de teléfono 1.8 | 3.0 | NE | 25

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccién o

. . ; 7 69 | 87 | 56 | 29
alineamiento y numero oficial

30 24 8 11

17 11 30 12 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 18 | 1.6 | NE | 34

Tramite para evitar la detencidn en el Ministerio Publico / realizar una denuncia,

i . L 9.4 95 | 10.1| 35
acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un caso

32 25 13 13

- - 28 14 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | 6.0
31 12 17 15 | Tramite para obtener la licencia para conducir 69 | 1.7 | 147 | 6.4
27 8 15 16 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 4.7 15 | 110 | 81
34 19 20 17 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 145 | 5.0 | 242 | 125

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su
automdévil del corralon
Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

38 28 21 18 3791293 |36.1| 214

37 29 22 19 29.7 | 36.7 | 38.3 | 26.2

fronterizo
9 26 9 20 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular NE | 11.8 | 58 | 29.6
13 21 35 21 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura NE | 55 | NE | 30.0
35 27 23 22 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 21.8 | 28.5 | 40.6 | 43.4

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas

gue se apropian de ellos 58 | NE | NE | 59.0

28 38 34 23

36 17 18 NE | Tramite para recuperar su automovil robado 252 | 42 | 148 | NE

) ) 29 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro pablico de la| ) NE NE
propiedad

15 1 31 NE | Tramite de predial 08 | 0.7 | NE NE

10 23 33 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio NE | 6.6 NE NE

Tramite para obtener constancias de estudios 0 exadmenes en escuelas
publicas

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automdvil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

NE | 1.6 | 8.2 NE

26 13 11 NE 47 | 21 | 9.0 NE

NE | 3.7 | 11.3 | NE

Exteriores
- - 2 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 1.2 NE
29 4 3 NE | Tramite para la conexion o reconexién de luz a domicilio 59 | 1.0 | 17 NE
33 20 19 NE | Tramite para trabajar o vender en la via publica 140 | 54 | 183 | NE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Realizar un trdmite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
abrir un establecimiento

22 | NE | NE | NE

GENERAL 30 38 70

NE: No Especificado



2001 2003 2005 2007

o

Lugar

INDICE NACIONAL DE

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

CORRUPCI()N Y BUEN GOBIERNO

TRAMITE

2007 de Transparencia Mexicana

200 200 200

NE: No Especificado

[ . [Tramite para [ Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas| - | xe | o q |
12 32 7 1 o
publicas
8 9 4 2 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 31|40 | 14 | 19
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
28 37 18 3 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 1391 NE 1581 2.0
20 3 35 4 | Pedir al camidn de la delegacién o municipio que se lleve la basura 91| 3.0 | NE | 21
6 30 5 5 | Recibido correspondencia 23 | NE | 15 | 24
14 6 13 6 Tramite para o.b.tem.er un credltq 0 préstamo en efectivo para su casa, negocio 69 | 36 | 75| 27
0 automovil en: instituciones privadas
o5 8 > 7 Tramite para IQ Intl’Od!.ICCIon o regulanza_cu_)n de servicios: agua, drenaje, 122139 | 071 29
alumbrado publico, pavimentacidn, mantenimiento de parques y jardines, etc.
5 29 29 8 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 1.7 | NE | NE | 4.7
- - 27 9 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | 4.8
24 1 3 10 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 115 26 | 14 | 54
19 10 6 11 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 89 | 60 | 20 | 6.1
13 5 9 12 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 6.2 | 3.1 | 45| 6.5
35 24 23 13 | Tramite para recuperar su automovil robado 31.1 ({359 | NE | 7.0
32 22 15 14 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 20.6 | 20.7| 94 | 7.5
29 14 8 15 T.ramlt.e para obteper o] chlerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o 12411 79 | 32 | 100
divorcio en el Registro Civil.
27 17 33 16 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 13.6| 9.9 | NE | 10.3
33 13 14 17 | Tramite para obtener la licencia para conducir 226 | 74 | 88 | 111
Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
15 4 1 18 como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 69131106114
22 > 11 19 Tr_amlte_para obt’ener ung_llcenma 0 permiso de demolicion, construccion o 108 28 | 66 [ 12.0
alineamiento y numero oficial

17 34 12 20 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 8.0 | NE | 6.8 | 13.9

31 11 32 21 | Tramite para aprobar la verificacién vehicular 156 | 6.1 | NE | 14.4

i i 26 29 Regllzar un tramltg para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o | i NE | 177
abrir un establecimiento

34 20 10 23 Tramlte_ para eV|_t§1r la detencién en el Ministerio Publlco, / rea_llzz_ir una| o6 l158 | 61 | 203
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

26 15 34 o4 Estacionado gutomovn en la via publica en lugares controlados por personas 1361 80 | NE | 209
que se apropian de ellos

23 36 22 25 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 11.1 | NE | NE | 22.5

36 19 o 26 ;I;g&:]rtrgﬁazopara pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 3271147 | NE [ 325

38 21 20 27 Evitar que un agentg de transito se llevara su automévil al corraldn / sacar su 457|203 | 50.0 | 45.4
automovil del corralén

37 23 19 28 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 4551 28.3 | 31.2 || 46.8

- - 17 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 13.2 | NE

10 16 16 NE Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 36 | 91 |103| NE
Exteriores

21 7 o5 NE Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que este ingresara 1021 36 | NE | NE
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

30 38 21 NE | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 14.8| NE | NE | NE

i i o8 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| i NE | NE
propiedad

16 33 30 NE | Tramite de predial 79 | NE | NE | NE

7 31 31 NE | Tramite para la conexion de teléfono 3.1 | NE | NE | NE




indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Chihuahua
TRAMITE

5 1 1 1 | Tramite de predial

10 | 32 35 2 | Recibido correspondencia 0.7 NE | NE | 0.6

9 8 2 3 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 05 | 27 | 09 | 11

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
publicas

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente 0 que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

23 2 14 4 4.8 12 | 73 | 1.6

11 15 30 5 18 | 44 | NE | 1.8

18 | 34 31 6 3.8 NE | NE | 2.2

12 5 3 7 | Trédmite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 25 | 15 | 1.7 | 26
1 27 5 8 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | NE | 29 | 2.8
21 16 9 9 | Trédmite para obtener la licencia para conducir 45 | 49 | 44 | 33

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 31 32 L7 3.6

15 12 4 10

29 36 20 11 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 104 | NE | 132 | 4.3

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, etc.

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automavil en instituciones publicas como el INFONAVIT

16 3 15 12 33 | 15 | 73 | 45

13 11 8 13 28 | 32 | 43 | 50

22 9 12 14 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 47 | 28 | 6.7 | 5.2

17 6 11 15 Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 34 | 17 | 65 | 54
Exteriores

24 14 19 16 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 52 | 36 |105| 64

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o

- - 32 17 i . - - NE 6.5
abrir un establecimiento

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construcciéon o

alineamiento y nimero oficial

19 7 16 18 39 | 20 | 7.7 | 74

- - 28 19 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 43.2 | 8.1
28 | 10 18 20 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 82 | 28 | 98 | 838
27 | 20 13 21 | Tramite para trabajar o vender en la via pablica 6.6 | 114 | 7.2 | 10.5
34 17 22 22 | Tramite para recuperar su automovil robado 16.9 | 5.6 | 184 | 10.6
36 22 17 23 || Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 248 | 17.0 | 8.6 | 20.0

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a
Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Evitar que un agente de transito se llevara su automdvil al corralén / sacar su
automovil del corralén

30 18 21 24 136 | 75 | 139 | 28.7

35| 23 27 25 23.0 | 27.7 | 42.0 | 34.7

38 24 26 26 429 | 309 | 315 | 40.3

37 25 24 27 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 36.3 | 45.3 | 27.7 | 58.1

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas

gue se apropian de ellos 14.4153.2130.7 | 62.8

32 26 25 28

6 13 33 NE | Tramite para la conexion de teléfono NE | 3.3 | NE | NE

i i 23 NE Sollqltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| i 273 | NE
propiedad
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

0 automovil en: instituciones privadas

20 4 6 NE 4.1 15 | 3.0 | NE

26 | 35 10 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 6.2 NE | 6.3 | NE
31 37 29 NE | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 13.7 | NE | NE | NE
33 | 38 34 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 16.0 | NE | NE | NE

- - 7 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 3.8 | NE

GENERAL 55 57 74

NE: No Especificado



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Distrito Federal
TRAMITE

2001 2003 2005 | 2007 001 ‘ 2003 2005 | 2007
3 2 1 1 | Recibido correspondencia 0.9 1.7 1.1 1.0
9 5 9 2 g&%rl?é;es para obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas 53 27 | 109| 14
22 12 7 3 Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 213 | 77 | 54 | 20

Exteriores

4 9 6 4 | Tramite para obtener una ficha de inscripcidon a una escuela oficial 2.6 55 | 45 | 2.2

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. NE 1.6 1.2 2.6

17 6 5 6 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 157 | 28 | 28 | 3.8

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
negocio o0 automavil en: instituciones privadas

11 37 12 7 7.7 NE | 134 | 4.1

4.9 56 | 128 | 4.4

13 11 35 9 | Tramite para la conexion de teléfono 103 | 69 | NE | 6.8
31 24 19 10 | Tramite para obtener la licencia para conducir 454 | 219 | 217 | 7.8
18 17 20 11 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita 0 puerto 160 | 117 | 218 | 82
fronterizo
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la
- - 4 12 : - - 28 | 83
propiedad
20 22 21 13 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 20.8 | 179 | 25.1 | 9.7
- - 27 14 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 35.0 | 10.6

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio
o divorcio en el Registro Civil.

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio
0 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Tramite para la introduccidon o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines,

16 20 8 15 154 | 158 | 83 | 11.9

12 25 16 16 100 | 229 | 16.4 | 124

21 13 15 17 211 | 84 | 155 | 126

24 18 11 18 | Tramite para la conexién o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 25.1 | 11.8 | 13.2 | 13.2
10 7 13 19 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 7.0 45 | 135 || 13.3
27 23 23 20 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 29.2 | 18.1 | 27.4 | 14.7
26 19 18 21 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 26.3 | 139 | 214 | 16.2
15 21 17 22 | Obtenido agua de la pipa de la delegaciéon o municipio 153 | 16.7 | 18.7 | 16.3
28 16 24 23 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 348 | 11.2 | 31.5 | 16.7

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o
- - 14 | 24 . e p P 9 - - | 13.7] 194
abrir un establecimiento

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o

alineamiento y nimero oficial

30 26 22 25 426 | 249|274 | 221

29 14 25 26 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 35.7 | 9.1 | 319 228
34 32 26 27 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 60.0 | 45,5 | 325 | 23.0
19 27 28 28 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 18.8 | 25.0 | 40.4 | 24.1

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

. i . . 56.6 | 27.7 | 42.4 | 25.0
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

32 29 29 29

36 31 30 30 | Tramite para recuperar su automovil robado 65.2 | 414 | 52.4 || 31.2

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corral6n / sacar 63.2

Y p 57.0 | 79.4 | 48.3
su automovil del corralén

35 34 33 31

37 33 31 32 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 69.3 | 52.0 | 70.6 | 55.5

Estacionado automoévil en la via publica en lugares controlados por

personas que se apropian de ellos 872 15941735 751

38 35 32 33

7 4 34 NE | Tramite de predial 5.0 2.2 NE NE

- - 3 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 2.2 NE

GENERAL 22.6 | 13.2 19.8

NE: No Especificado 10



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ’ Durango
TRAMITE

6 3 35 1 | Tramite de predial

2001 2003\2005 2007 001 2003 2005\ 2007
08 | 1.9 | NE | 0.7

30 38 22 2 | Pedir al camion de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura 131 | NE | 141 | 0.8

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

25 4 6 3 84 | 23 | 30 | 10

20 1 10 4 53 | 1.0 | 59 11

publicas
16 36 3 5 | Recibido correspondencia 4.2 NE | 2.0 1.2
7 2 1 6 | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 10 | 11 | 12 1.6
- - 4 6 | Solicitar una beca para pagar algin tipo de estudios - - 20 | 1.6

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

32 23 18 8 divorcio en el Registro Civil.

145169 | 115 | 16

26 18 19 9 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 96 | 104 | 127 | 2.4
4 33 8 10 | Tramite para la conexién de teléfono NE NE | 3.7 | 2.8
13 20 16 12 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 33 | 106 | 106 | 3.4

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Tramite para la introduccién o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, etc.

23 10 33 12 6.1 | 50 | NE | 34

24 17 17 13 73 | 86 | 109 | 4.3

17 16 15 14 44 | 79 | 88 | 4.8

22 9 9 15 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 58 | 44 | 43 | 54

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o

18 14 11 16 A . . .
alineamiento y ndmero oficial

49 | 66 | 6.6 | 6.4

12 26 23 17 | Tramite para obtener la licencia para conducir 3.2 | 180|166 | 6.5
29 19 26 18 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 12.8 | 10.5 | 24.0 | 10.7
9 7 5 19 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 15 | 39 | 24 | 113
- - 21 20 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 13.8 | 14.4
37 29 29 21 ;;Lé:]rgﬁaz 0para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 203 | 287 | 486 | 175
27 13 28 22 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 106 | 6.5 | 38.0 | 21.7
21 8 20 23 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 5.6 43 | 129 | 26.1
35 30 24 24 | Tramite para recuperar su automovil robado 31.0 | 326 | 19.0 | 29.1

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Puablico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a
Estacionado automévil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralén / sacar su
automovil del corralén

31 21 27 25 13.7 | 149 | 29.0 | 37.3

33 28 25 26 20.1 | 27.7 | 20.2 | 41.2

38 32 31 27 51.3 | 74.3 | 645 | 55.3

36 31 30 28 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 39.3 | 705 | 543 | 57.7

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

Realizar un trdmite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o
abrir un establecimiento

13 | 28 | 1.2 | NE

14 25 13 NE | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 35 [ 173 | 7.0 NE
) i 34 NE Sollgltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro plblico de la| i NE NE
propiedad

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

1 15 ! NE automdavil en instituciones publicas como el INFONAVIT

28 | 7.5 | 34 | NE

15 6 32 NE | Trdmite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 40 | 31 NE NE

34 22 12 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 29.0 | 159 | 6.6 NE

NE: No Especificado 1



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Guanajuato
TRAMITE

290‘ 2003\2005\ 2007 2001/ 2003 2005 | 2007
73 | 45 | 05 | 038

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

7 8 35 2 | Tramite de predial 1.0 | 3.2 NE | 1.2

10 18 8 3 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 16 | 74 | 1.7 | 14

Tramite para evitar la detenciéon en el Ministerio Publico / realizar una

: o . g 158 | 35 | 27 | 15
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

34 9 13 4

25 17 4 5 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 68 | 72 | 1.3 | 25

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. L5 | 821 22| 27

27 28 15 6 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 81 (124 | 33 | 2.7

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

. 12 | 11 | 09 | 29
publicas

31 13 21 8 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 109 | 51 | 43 | 29

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

23 10 3 11 | Recibido correspondencia 56 | 44 | 1.2 | 31

13 22 26 10 25 | 83 | 90 | 3.0

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

16 20 17 12 35| 77 | 33 | 3.2

21 21 9 13 49 | 81 | 22 | 41

NE | 32 | 26 | 59

15 26 25 15 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 31 (114 | 6.0 | 6.6
32 16 7 16 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 130 | 71 | 1.7 | 6.7
14 25 22 16 | Tramite para obtener la licencia para conducir 31 | 89 | 46 | 6.7
28 23 12 18 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 88 | 88 | 26 | 7.6

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccién o

alineamiento y numero oficial 92 | 119 28 | 7.6

29 27 14 18

17 2 34 20 | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 3.7 1.8 | NE | 7.8
18 29 24 21 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 46 | 141 | 56 | 10.0
35 31 27 22 | Tramite para recuperar su automovil robado 234 | 152 | 153 | 111
11 15 16 23 || Trémite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 17 | 64 | 33 | 159

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
- - 20 25 : o - - 43 | 24.2
abrir un establecimiento

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralon / sacar su
automdévil del corralon

36 35 31 24 348 | 51.8 | 37.7 | 22.0

24 32 29 26 6.1 | 158 | 35.0 | 275

37 33 32 27 47.1 | 44.0 | 46.0 | 34.8

33 30 28 28 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 13.7 | 15.0 | 18.3 | 35.2

38 34 30 29 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 54.7 | 46.8 | 36.0 | 43.3

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

0 automovil en: instituciones privadas 46 | 45| 38 | NE

19 11 19 NE

5 6 6 NE | Tramite para la conexion de teléfono NE | 24 | 1.6 | NE
2 4 18 NE | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 22 | 34 | NE
- - 23 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 49 | NE
- - 5 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 1.3 | NE
) ) 33 NE 5%5&3;gonstancia de uso de suelo u otro tramite al registro pdblico de la| ) NE | NE

GENERAL 6.0| 89 52

NE: No Especificado 12



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

: D ‘ iNDICE NAQIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana
J 1 = CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Guerrero
TRAMITE

2001 2003 2005 | 2007 001 2003 2005 | 2007
9 5 2 1 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 24 | 39 | 38 | 11

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.
Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

129 | 38 | 3.7 | 16

14 6 6 2 70 | 42 | 80 | 1.6

publicas
23 12 18 4 | Tramite para obtener la licencia para conducir 141 81 | 194 | 1.9
8 1 30 5 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 20 | 1.2 NE | 2.2
35 27 19 6 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 49.0 | 228 | 214 | 4.6
1 25 8 7 | Tramite para trabajar o vender en la via publica NE | 18.0 | 82 | 4.7

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

. RS . 104 | NE | 105 | 4.8
0 automovil en: instituciones privadas

16 37 13 8

- - 32 9 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | 4.9

Tramite para la introduccién o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.
Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

13 15 3 10 6.7 | 118 | 46 | 7.4

18 16 11 11 127|122 | 88 | 7.6

28 9 16 12 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 278 | 59 | 18.6 | 8.0

21 21 24 13 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 138 | 153 | 30.7 | 8.3

i i 31 14 Ree_lllzar un tram_lte_ para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o i i NE | 115
abrir un establecimiento

15 19 14 15 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 99 | 13.7 | 109 | 124

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

; 43.6 | 57.9 | 40.7 | 12.4
fronterizo

33 32 25 15

26 18 17 17 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 22.3|13.2|19.0 | 13.0

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 248 | 138 78 | 149

27 20 5 18

- - 7 19 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 8.2 | 15.3

30 23 9 20 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 29.0 | 16,5 | 8.3 | 16.7

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 13.9 1106 | 28.3 ] 185

22 14 23 21

29 29 26 22 | Tramite para recuperar su automovil robado 28.0 | 31.4 | 43.9 | 20.6

31 26 21 23 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 36.1 | 19.8 | 26.8 | 21.0

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o

alineamiento y nimero oficial

i i 33 o5 Solic_itar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| i NE | 337
propiedad

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

24 28 20 24 143 | 26.2 | 25.7 | 22.9

32 24 27 26 39.1 | 17.2 | 519 | 41.7

38 34 28 27 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 85.4 | 66.0 | 55.4 | 50.4

Estacionado automdvil en la via pablica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralén / sacar su
automavil del corralén

34 30 29 28 476 | 33.7 | 66.7 | 51.4

37 33 22 29 84.6 | 62.1 | 28.0 | 58.0

20 13 15 NE | Recibido correspondencia 135 | 105 | 154 | NE
7 11 4 NE [ Tramite para la conexion de teléfono 15 | 6.8 | 74 | NE
2 3 10 NE | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 3.2 | 84 | NE
10 36 34 NE | Tramite de predial 25 | NE NE | NE

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

Exteriores 44 | 13.0| 94 NE

25 7 35 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 182 | 54 | NE | NE

GENERAL 134 120 ll.l

NE: No Especificado 13
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! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Hidalgo
TRAMITE
2001 2003 2005 | 2007 2001 2003 2005 | 2007
17 5 4 1 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 6.1 1.7 3.0 0.7
3 2 3 2 | Tramite de predial NE 11 2.5 0.9

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 4.2 NE 2.0 12

12 34 2 3

5 3 8 4 | Tramite para obtener la licencia para conducir 2.1 1.3 5.7 1.8

1 23 16 5 Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones NE | 240 | 111 [ 2.7
Exteriores

19 1 35 6 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 7.5 11 NE 2.9

8 31 11 7 | Tramite para la conexién de teléfono 3.0 NE 6.6 3.3

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
- - 27 8 . o - - 222 | 34
abrir un establecimiento

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital

2.8 28 | 199 | 3.6

- - 12 10 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 8.3 4.0

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 1551 7.2 6.2 4.0

30 17 10 10

23 16 17 12 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 9.1 69 | 120 | 41

Tramite para la introduccion o regularizacién de servicios: agua, drenaje,

alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc. 10.7) 24 1138 ] 43

25 7 19 13

13 12 7 14 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 5.0 3.0 5.6 4.5
4 30 1 15 | Recibido correspondencia 1.2 NE 1.0 4.7
2 8 34 16 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE 2.4 NE 4.8
22 10 18 17 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 9.0 28 | 123 | 51
27 6 15 18 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 130 | 1.8 | 11.0 | 6.6

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, hegocio
0 automovil en: instituciones privadas

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o
alineamiento y nimero oficial

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automavil en instituciones publicas como el INFONAVIT

18 37 5 19 7.4 NE 3.3 6.9

29 18 22 20 133 | 74 | 176 | 74

14 21 9 21 50 | 115 | 57 8.5

21 9 26 22 | Tramite para la conexion o reconexién de luz a domicilio 8.5 27 | 216 | 95
34 22 24 23 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 232 | 13.8 | 204 | 14.3
24 19 25 24 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 9.4 8.6 | 209 | 15.1
- - 20 25 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 15.1 | 155
20 13 14 26 | Obtenido agua de la pipa de la delegaciéon o municipio 8.2 3.6 94 | 15.6
26 20 29 27 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 11.8 | 87 | 33.3 | 164
32 29 31 28 | Tramite para recuperar su automovil robado 21.7 | 435 | 447 | 174

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a
Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralon / sacar su 68.3
automdévil del corralon '

36 24 21 29 394 | 26.7 | 16.6 | 26.7

33 27 32 30 23.1 | 416 | 575 | 416

37 28 33 31 43.0 | 679 | 57.2

38 26 30 32 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 69.4 | 39.6 | 36.0 | 58.0

Estacionado automovil en la via pablica en lugares controlados por personas
gque se apropian de ellos

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
publicas

35 25 28 33 26.3 | 33.9 | 304 | 59.6

Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la
propiedad

NE: No Especificado 14



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ’ [ Jalisco
TRAMITE

5 2 7 1 | Recibido correspondencia

17 13 13 2 | Tramite para la conexién o reconexién de luz a domicilio 73 | 54 | 7.8 1.7

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara 9.2
antes de lo programado en una Clinica u Hospital '
Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio
o divorcio en el Registro Civil.

Tramite para la introduccién o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentaciéon, mantenimiento de parques y jardines,

19 6 14 3 35 | 86 1.8

21 17 1 4 104 | 10.7 | 0.9 2.3

22 3 2 5 10.7 | 14 1.7 2.7

14 11 34 6 | Trdmite para aprobar la verificacion vehicular 6.5 4.9 NE 29

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

9 10 33 8 | Tramite para la conexion de teléfono 4.2 4.7 NE 3.1

18 4 3 7 7.8 1.4 2.6 3.0

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

s 126 | 5.9 2.9 3.2
publicas

25 14 5 9

6 33 27 10 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 35 NE NE 3.6

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la

30 8 16 11 176 | 40 | 119 | 4.2

- - 30 12 propiedad - - NE | 4.6
26 15 9 13 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 134 | 75 4.8 5.9
7 18 24 14 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.7 | 115 | NE 6.6
15 7 4 15 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 6.6 3.9 28 | 111
) ) 15 16 Regllzar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o ) ) 11.4 | 120
abrir un establecimiento
20 26 35 17 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 9.8 | 30.8 | NE | 13.2
29 25 12 18 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 148 | 21.5 | 7.2 | 146
27 20 8 19 | Tramite para obtener la licencia para conducir 134 | 13.0 | 4.2 | 16.6

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

34 27 19 20 35.6 | 38.2 | 22.7 | 16.9

35 23 10 21 37.7 | 153 | 49 | 19.2

33 24 18 22 | Tramite para recuperar su automovil robado 309 | 214 | 21.2 | 22.8

28 19 11 23 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 138 | 11.8 | 6.3 | 23.8

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o
alineamiento y nimero oficial

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corral6n / sacar su
automovil del corralén

31 16 17 24 199 | 86 | 174 | 253

37 30 23 25 53.6 | 60.9 | 84.1 | 51.4

32 21 20 26 | Pedir al camion de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura 296 | 144 | 475 | 57.8

38 29 21 27 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 55.2 | 52.5 | 59.9 | 59.5

Estacionado automévil en la via publica en lugares controlados por personas

que se apropian de ellos 3891405689 ) 713

36 28 22 28

2 1 32 NE | Tramite de predial 1.4 1.2 NE NE

16 37 6 NE | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 7.2 NE 3.1 NE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPOQ, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
negocio o automévil en: instituciones privadas

2.7 2.9 NE NE

12 35 25 NE 54 NE NE NE

24 38 31 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 123 | NE NE NE
- - 29 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE NE
- - 28 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE NE

NE: No Especificado
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Lugar ) Estado de México
TRAMITE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

14 13 3 2 | Recibido correspondencia 71 | 50 | 16 | 14
4 12 7 3 | Tramite para la conexion de teléfono 26 | 43 | 65 | 15
10 7 8 4 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 4.3 2.9 6.8 1.9
) ) 15 5 Er(gig:iiézragonstancia de uso de suelo u otro tramite al registro pablico de la| ) 118 46

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente 0 que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas 20
publicas )
Realizar un trdmite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o

i i 10 8 abrir un establecimiento - - 9.1 | 65

40 | 0.7 | 3.7 | 57

40 | 53 | 64

13 2 34 9 | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 6.1 11 NE | 7.1

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

24 | 52 |126| 7.3

27 | 43 | 16 | 7.3

17 15 13 12 124 | 86 | 106 | 7.8

15 17 6 13 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 75 108 | 6.3 | 11.6

Tramite para la introduccidon o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, etc.
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

19 18 9 14 154 | 11.7 | 7.4 | 146

22 16 19 15 175 | 9.3 | 18.7 | 153

28 24 14 16 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 279 | 153 | 11.1 | 154
20 23 11 17 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 16.7 | 145 | 9.5 | 18.2
18 21 18 18 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 14.0 | 13.6 | 13.1 | 18.8
23 26 17 19 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 185 | 17.3 | 12.7 | 21.6
16 22 24 20 ;I;(r)é:]rtrgﬁiezopara pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 112 | 141 | 216 | 246
31 30 22 21 | Tramite para obtener la licencia para conducir 31.0 (238|211 26.0
27 27 23 22 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 279 (19.2 | 21.1 | 27.3
32 32 27 23 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 346 | 26.8 | 35.2 | 27.5
24 25 20 24 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 21.0 | 15.7 | 18.6 | 29.8

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o
alineamiento y nimero oficial

25 29 12 26 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 216 | 204 | 99 | 328

30 28 21 25 28.6 | 20.3 | 19.7 | 31.6

29 33 26 27 | Tramite para recuperar su automovil robado 28.1 | 30.9 | 33.7 | 345

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Publico / realizar una

. L . L 39.5 | 39.2 | 40.0 | 35.2
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

33 35 28 28

36 36 29 29 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 629 | 57.1 | 41.8 | 57.1

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralén / sacar su

i . 68.9 | 65.3 | 55.0 | 60.1
automovil del corralon

37 38 30 30

34 34 25 31 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 39.7 | 38.8 | 28.0 | 60.8

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas

que se apropian de ellos 76.5160.2) 58.1 | 77.6

38 37 31 32

- - 33 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE
3 4 35 NE | Tramite de predial 26 | 2.2 NE | NE
- - 32 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE

NE: No Especificado

16
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Lugar ) Michoacan
TRAMITE

14 1 2 1 | Recibido correspondencia

10 6 3 2 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 40 | 21 | 18 | 1.6

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 56 14 48 2.3

15 3 10 3

25 14 19 4 | Tramite para la conexidn o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 122 | 5.0 | 114 | 25
20 37 12 5 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 8.8 NE | 55 | 2.6
28 19 14 6 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 139 | 9.7 | 6.7 | 3.1

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o
alineamiento y numero oficial

35 | NE | 49 | 3.1

22 22 17 8 93 | 136 | 10.2 | 4.0

31 23 13 9 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 212|201 | 64 | 4.2
18 12 20 10 ;’B%rl?éfs para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas 76 | 31 | 1201 52
) ) 18 1 Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o ) ) 110 5.4

abrir un establecimiento

30 20 27 12 | Pedir al camidn de la delegacién o municipio que se lleve la basura 149 | 9.8 | 183 | 5.6

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 216 20 1172 61

32 5 24 13

23 2 15 14 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 103 | 1.2 | 7.7 | 6.9

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

26 17 25 15 123 | 80 |17.2| 7.0

Exteriores
19 18 22 16 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 88 | 82 | 159 8.8
35 26 31 17 | Tramite para recuperar su automovil robado 36.1 | 274 | 46.8| 9.9
29 11 9 18 | Tramite para obtener la licencia para conducir 147 | 29 | 3.7 | 10.6
27 38 23 19 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 13.6 | NE | 16.2 | 11.9

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacién o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a
Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos

24 21 28 22 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 11.6 | 11.3 | 20.7 | 14.6

33 25 29 19 231|249 | 310|119

34 24 16 21 344|249 | 84 | 126

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su
automdévil del corralén

38 28 32 25 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 73.2 | 48.1 | 50.7 | 85.9

36 27 30 23 49.7 | 28.3 | 36.8 | 30.5

37 29 33 24 70.3 | 61.5 | 68.8 | 49.2

- - 5 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 21 | NE

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

Tramite para la introduccion o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

NE | 28 | 1.9 | NE

17 16 21 NE 72 | 57 122 | NE

- - 35 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE
6 33 1 NE | Tramite de predial 15 NE | 1.0 | NE
_ ) 8 NE Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 36 | NE

propiedad
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automavil en instituciones publicas como el INFONAVIT

12 10 6 NE 47 | 29 | 24 | NE

13 7 7 NE | Tramite para la conexion de teléfono 50 | 22 | 3.0 | NE
21 15 26 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 9.2 | 56 | 180 | NE
16 36 34 NE | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 7.0 NE | NE | NE

GENERAL 10.3 4.8 10.8

NE: No Especificado 17
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TRAMITE

2007 de Transparencia Mexicana

Morelos

2001 2003 2005 | 2007
39 | 26 | 64 | 17

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

13 8 10 1 S
publicas

1 1 4 2 Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno NE | 09 | 37 | 19
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. ’ ’ '

8 6 3 3 | Tramite para la conexion de teléfono NE | 21 | 29 | 21

16 7 8 4 Tramite para oppen(_ar un credlt(_) 0 préstamo en efectivo para su casa, negocio 53 | 23 | 55| 23
0 automovil en: instituciones privadas

2 5 14 4 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 1.9 | 91 | 23

14 12 1 6 | Recibido correspondencia 44 | 40 | 08 | 24

20 36 31 7 Arreglar que se atendiera urgentgmente a un paciente o que éste ingresara 60 | N | NE | 2.9
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

12 23 25 8 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 28 | 142|274 | 3.0

19 10 5 9 | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 60 | 33 | 40 | 3.2

21 16 17 10 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 65 | 6.7 |13.0| 3.6

15 11 6 11 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 49 35 | 46 | 47

27 17 7 11 Tramite para Ig mtrodycmon o regulanza_cnc_m de servicios: agua, drenaje, 86 | 82 | 54 | a7
alumbrado publico, pavimentacidn, mantenimiento de parques y jardines, etc.

) ) 16 13 Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 1281 70
propiedad
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

26 38 30 14 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 85 | NE | NE | 80

30 25 12 15 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 126|148 | 7.6 | 8.6

11 13 > 16 Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones o8 | 43 | 21| 88
Exteriores

25 18 15 17 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 83 | 9.0 | 127 | 9.2

18 14 21 18 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 59 | 50 |195]| 9.6

17 15 11 19 T.ramlt.e para obtener o] apglerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o 57 | 52 | 67 | 107
divorcio en el Registro Civil.

23 26 13 20 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 71 | 156 | 8.1 | 11.8

32 20 20 21 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 21.3 | 113 | 17.7 | 12.4

) ) 32 22 Rez_illzar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o | ) NE | 13.4
abrir un establecimiento

33 28 24 23 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 25.0 | 19.8 | 21.2 | 14.7

29 o4 29 24 Tr_amlte_para obtlener un_alllcenua 0 permiso de demolicidn, construccién o 113 | 146 | 196 | 155
alineamiento y nimero oficial

22 27 9 25 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 70 | 156 | 6.3 | 16.1

28 22 18 26 | Tramite para obtener la licencia para conducir 10.2 | 13.8 | 145 | 18.3

34 30 19 27 Tramlte_ para ew_t::;\r la detencion en el Ministerio Publlco,l rea!lzgr unal o051 o34 | 175 | 189
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

31 31 23 28 | Tramite para recuperar su automovil robado 18.4 | 26.2 | 19.8 | 20.7

36 29 26 29 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 343|221 12791 251
fronterizo

38 32 29 30 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 595|344 | 73.2 | 37.7

35 33 27 31 Estacionado f'automovn en la via publica en lugares controlados por personas 343 | 425 | 62.3 | 40.9
gue se apropian de ellos

37 34 o8 32 Evitar que un agentg de transito se llevara su automévil al corraldn / sacar su 545 | 565 | 68.6 | 48.0
automovil del corralén

- - 34 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE

7 4 35 NE | Trédmite de predial NE 1.7 NE NE

- - 33 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE

NE: No Especificado

18



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar )
TRAMITE

2001 2003 | 2005 2007‘ 001 2003 2005 | 2007
NE | 05 NE | 0.6

3 1 33 1 | Tramite de predial

10 9 1 1 | Recibido correspondencia 1.6 2.2 0.7 0.6

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio
o divorcio en el Registro Civil.

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Tramite para la introduccidon o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentaciéon, mantenimiento de parques y jardines,

19 12 2 3 46 | 32 | 0.8 | 0.7

16 21 12 4 4.0 8.9 3.3 2.4

14 15 9 4 27 | 48 | 22 | 24

17 13 4 6 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 4.3 3.5 11 3.2

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

i i . - 20.2 | 129 | 236 | 3.9
denuncia, acusacién o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

32 28 23 7

22 18 11 8 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 6.2 | 6.2 | 31 | 4.6
25 26 7 9 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 84 | 105 | 1.8 4.8
31 23 21 10 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 12.7 | 98 | 16.7 | 5.8
15 4 27 11 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 3.2 15 NE 6.0
23 19 15 12 | Tramite para obtener la licencia para conducir 6.4 6.3 7.4 6.1

) . 14 13 Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la ) ) 6.8 6.3

propiedad
29 20 16 14 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 113 | 65 | 79 | 9.1

Estacionado automdvil en la via publica en lugares controlados por personas

gue se apropian de ellos 85 13351187 9.2

26 31 22 15

6 29 17 16 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio NE | 13.0 | 8.2 9.7

28 27 19 17 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 106 | 11.3 | 11.2 | 11.0

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccién o

: . ) - 11.7 | 104 | 85 | 14.7
alineamiento y numero oficial

30 25 18 18

33 30 35 19 | Pedir al camion de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura 20.7 | 182 | NE | 285

35 22 20 20 | Tramite para recuperar su automovil robado 30,3 | 9.0 | 143 | 318

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar
su automovil del corraldn

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

36 32 26 21 374 | 404 | 66.4 | 37.6

38 34 24 22 49.8 | 47.1 | 475 | 435

37 33 25 23 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 48.4 | 46.5 | 53.8 | 54.2

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
abrir un establecimiento

- - 30 NE | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE NE

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,

: tener un crec ! 1.6 | 49 | NE | NE
Nnegocio o automovil en: instituciones prlvadas

5 24 10 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular NE | 10.3 | 3.0 NE

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital 20 | 40 3.7 NE

12 14 13 NE

- - 31 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE NE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automdvil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

13 11 5 NE 2.4 2.8 13 NE

11 10 8 NE 20 | 26 1.8 NE

18 36 3 NE 4.6 NE 0.8 NE

publicas
1 6 6 NE | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE 1.6 1.7 NE
21 5 32 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcidn a una escuela oficial 4.8 1.6 NE NE
20 2 34 NE | Tramite para la conexion de teléfono 4.6 1.2 NE NE

NE: No Especificado
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Lugar evo Ledn

; N

TRAMITE
2001 2003| 2005 2007‘ 001 2003 2005 | 2007
Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

L - i - S 50 | 32 | 19 | 13
alumbrado publico, pavimentacidn, mantenimiento de parques y jardines,
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
negocio 0 automavil en: instituciones privadas

24 28 16 3 | Recibido correspondencia 79 (141 | 83 | 3.0

119 | 45 | 40 | 20

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

13 15 27 4 22 | 47 NE | 3.3

publicas
14 7 1 5 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 24 | 24 | 10 | 3.9
15 20 12 6 | Tramite para obtener la licencia para conducir 27 | 56 | 42 | 45
22 22 4 7 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 58 | 65 | 14 | 48
17 9 17 8 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 38 | 30 |105]| 54

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o

18 17 10 9 : . ; .
alineamiento y nimero oficial

41 | 5.2 | 34 | 55

27 16 18 10 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 156 | 48 | 168 | 6.3
23 23 3 11 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 76 | 67 | 1.3 | 7.0
9 2 6 12 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 14 | 12 | 29 | 74
33 26 19 13 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 344 | 86 | 20.2 | 125
34 32 23 14 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 448 | 42.0 | 40.0 | 13.8
30 29 22 15 | Tramite para recuperar su automovil robado 18.2 | 15,5 | 39.9 | 141
29 31 20 16 Trémitg para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita 0 puerto 175 | 230 | 203 | 15.0
fronterizo
35 18 15 17 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 46.2 | 54 | 7.7 | 18.9
2 1 9 18 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 1.1 | 3.4 | 20.8

Estacionado automavil en la via pablica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos
Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralén / sacar
su automovil del corralén

36 35 24 19 48.0 | 744 | 55.2 | 21.0

37 33 26 20 54.0 | 46.9 | 70.8 | 29.7

38 34 25 21 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 57.0 | 56.2 | 55.7 | 54.2

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacién o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a
Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio
o divorcio en el Registro Civil.

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la

32 30 21 22 20.7 | 22.3 | 35.8 | 55.0

11 6 2 NE 16 | 2.2 1.0 | NE

12 38 7 NE 1.7 NE | 3.2 NE

- - 31 NE : - - NE | NE
propiedad

8 14 34 NE | Tramite para la conexion de teléfono 09 | 47 | NE | NE

5 4 32 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial NE | 1.6 | NE | NE

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
abrir un establecimiento

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

6 37 33 NE | Tramite de predial NE | NE | NE | NE

21 5 13 NE 54 | 1.8 | 54 | NE

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

28 21 14 NE 156 | 6.0 | 58 | NE

NE | 3.1 | 3.2 NE

- - 29 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE
- - 30 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE
19 25 35 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 48 | 82 NE | NE

GENERAL 71 99 93 m

NE: No Especificado 20



2001 2003 2005

o

Lugar
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TRAMITE

2007 de Transparencia Mexicana

Oaxaca

2001 2003 2005 | 2007
58 | 14 | 89 | 0.6

NE: No Especificado

21

16 | 2 | 16 | 1 [Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobiero |
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.
15 6 6 1 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 55 | 25 | 21 | 06
13 5 9 3 Tramite para I_a |ntr0Quc0|on o regularlz_ac_lon de servicios: agua, drenaje, 48 | 22 | 24 | 15
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, etc.
3 7 4 4 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE | 25 | 16 | 1.8
22 14 10 5 | Tramite para la conexion o reconexiéon de agua y/o drenaje de domicilio 94 | 6.2 | 47 | 3.0
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
1 31 17 6 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT NE | NE | 92 ] 36
Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
- - 5 7 - - - - 20 | 43
abrir un establecimiento

- - 15 8 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 73 | 49

14 27 11 9 | Tréamite para aprobar la verificacion vehicular 50 [ 36.7| 56 | 5.0

32 15 12 10 Tr_amlte_ para ob’tener una licencia o permiso de demolicion, construccion o 2891 65 | 60 | 66
alineamiento y numero oficial

31 21 22 11 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 268 | 155|129 | 7.1

11 9 33 12 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 35 | 30 | NE | 86

i i 8 13 Sollqltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| i 34 | 118
propiedad

24 13 14 14 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 128 | 48 | 7.0 | 14.0

26 26 26 15 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 16.5 | 26.6 | 20.8 | 15.2

17 17 23 16 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 6.4 | 72 | 142 | 16.8

29 20 21 17 Tramite para obte.ner o ggelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o 231|128 | 107 | 174
divorcio en el Registro Civil.

28 23 18 18 | Tramite para obtener la licencia para conducir 20.0 | 20.0 | 9.2 | 19.7

12 18 7 19 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 42 | 98 | 3.0 | 283

25 37 29 20 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 16.3 | NE | 27.9 | 30.3

38 1 o 21 Tramlte_ para evitar la detencion en el Ministerio I?ubllcq / _reallzar una denuncia, 551 | 39 | 183 [ 313
acusacion o levantar un acta / Lograr gue se le dé seguimiento a un caso

27 24 20 22 | Tramite para recuperar su automovil robado 19.1 | 20.2 | 10.2 | 431

35 o8 30 23 ;I;L::]rtr:el:iezopara pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita 0 puerto 352 | 491 | 540 [ 515

37 29 31 o4 Evitar que un agente de trénsito se llevara su automdvil al corralén / sacar su 545 | 515 | 643 | 56.9
automdavil del corralén

36 30 32 25 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 51.0 | 60.9 | 85.5 || 65.8

23 16 3 NE Tramltg para'qbte.ner.un credllto 0 préstamo en efectivo para su casa, negocio o 1131 65 | 14 | NE
automovil en: instituciones privadas

30 22 13 NE Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 2591179 | 63 | NE
Exteriores

34 o5 35 NE Estacionado .automovn en la via publica en lugares controlados por personas 333 213| NE | NE
que se apropian de ellos

6 1 1 NE | Tramite de predial NE | 1.1 | 0.3 | NE

- - 28 NE | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 26.1 | NE

18 12 19 NE [ Tramite para la conexion de teléfono 69 | 45 | 98 | NE

21 4 25 NE | Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas publicas | 8.7 1.8 | 20.0 | NE

20 19 27 NE Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara 81 | 115|212 | NE
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

10 8 2 NE | Recibido correspondencia 16 | 26 | 0.8 | NE

8 10 34 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio NE | 3.9 NE NE




2001 2003 2005
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Lugar

INDICE NACIONAL DE

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno
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2007

TRAMITE

2007 de Transparencia Mexicana

Puebla

2001 2003\2005\ 2007
22 | 39 | NE | 07

GENERAL 12.1 18.0 | 10.9

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
4 3 34 1 P h
antes de lo programado en una Clinica u Hospital
3 4 1 2 | Tramite de predial 15 | 54 | 12 | 0.8
10 9 2 3 | Tramite para la conexion de teléfono 71 | 69 | 1.7 | 2.2
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la
- - 9 4 . - - 46 | 2.7
propiedad
7 1 3 5 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 54 | 30 | 21 | 2.8
9 6 6 6 | Recibido correspondencia 69 | 6.2 | 3.2 | 29
Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
14 10 15 7 como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 9.2 75 59 3.3
- - 17 8 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 8.1 | 40
12 18 14 9 Tr,an_1|te para obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas 78 181 | 52 45
publicas
29 12 5 9 | Trdmite para obtener la licencia para conducir 206 | 86 | 29 | 45
16 13 22 11 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 10.8 | 95 | 146 | 58
15 16 21 12 Tramite paralla_ mtrodut_:mon o] _r’egularlzacpn_de servicios: agua, _drena]e, 107 | 141 | 141 | 6.0
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines,
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
18 34 16 13 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 13.6 | NE | 7.6 | 62
6 33 33 14 Tramite para ob}e_ner .qn c_:reo_llto o préstamo en efectivo para su casa, 48 | Ne | NE | 66
negocio o automdvil en: instituciones privadas
13 14 35 15 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 8.7 | 9.7 NE | 7.4
27 21 20 16 | Tramite para la conexion o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 20.0 | 246 | 125 | 75
Realizar un trdmite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
- - 8 17 . . - - 37 | 7.9
abrir un establecimiento
24 15 19 18 | Tramite para la conexion o reconexién de luz a domicilio 18.3 | 12.7 | 10.3 | 8.6
23 36 4 19 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 182 | NE | 2.2 | 8.9
30 2 11 20 Tr_amlte_para obt,ener una _IlcenC|a 0 permiso de demolicion, construccion o 221137 | 501 98
alineamiento y numero oficial
25 37 12 21 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 184 | NE | 51 | 113
20 o5 7 22 Tra_mlte_para obtene_r o] ac_el_erar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio 149 | 342 | 32 | 1156
o divorcio en el Registro Civil.
32 29 23 23 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 354 | 37.1|17.2 | 13.2
21 20 18 24 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 17.2 | 21.7 | 89 | 158
31 30 26 25 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 26.2 | 405 | 32.3 | 16.5
34 22 24 26 Tramlte_ para ew_tgr la detencion en el Ministerio Publlco' / rea_llz_ar unal 4=l 265 | 215 | 21.3
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a
35 23 27 27 | Tramite para recuperar su automévil robado 46.8 | 26.8 | 37.6 | 22.2
22 26 25 28 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 18.2 | 34.2 | 26.2 | 22.8
o8 38 o8 29 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 202 | NE | 545 | 542
fronterizo
38 32 30 30 Evitar que un agentg de transito se llevara su automovil al corraldn / sacar su 287 1 603 | 737 | 60.7
automdvil del corralén
36 31 29 31 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 66.3 | 46.5 | 72.5 | 64.3
37 o8 31 32 Estacionado gutomovn en la via publica en lugares controlados por personas 66.8 | 36.7 | 785 | 70.8
gue se apropian de ellos
- - 10 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 49 NE
8 24 13 NE | Trdmite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 56 | 268 | 5.2 NE
11 7 32 NE E;?Q;E)erepsara obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 75 | 65 NE NE

NE: No Especificado
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Lugar ) Querétaro
TRAMITE

2001 2003 2005 | 2007 2001‘2003 2005 | 2007
27 | 09 | NE | 0.8

8 1 31 1 | Tramite de predial

24 12 34 2 | Recibido correspondencia 96 | 2.7 NE 11

25 17 7 3 | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 98 | 42 | 33 15

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o
alineamiento y numero oficial
Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas

27 15 16 4 10.3 | 3.9 NE 1.8

26 25 8 5 100 | 10.8 | 3.3 | 2.0

publicas
33 28 33 6 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 272 | 125 | NE | 2.3
19 19 30 7 | Tramite para obtener la licencia para conducir 80 | 46 NE | 3.2

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o0 que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital L7 | 24 | NE | 35

6 8 23 8

29 23 2 9 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 128 | 83 | 1.0 | 3.8

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o
- - 26 10 - L - - NE 3.9
abrir un establecimiento

14 3 25 11 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 4.3 15 NE | 4.0

1 9 18 12 || Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 1.0 2.5 NE | 4.2

Tramite para la introduccién o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines,
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automdvil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

15 5 3 13 53 18 | 21 | 47

20 16 20 14 83 | 4.1 NE | 5.1

16 13 5 15 72 | 38 | 3.2 | 53

Exteriores
17 22 10 16 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 77 | 68 | 59 | 5.6
31 31 11 17 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 149 1184 | 81 | 6.1
21 20 1 18 | Tramite para la conexion o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 92 | 50 | 0.7 | 6.7
30 32 35 19 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 142 |1 19.1 | NE | 8.2
28 24 22 20 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 104 | 9.0 | NE | 11.0
22 21 4 21 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 92 | 58 | 2.7 | 11.2

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

. It . - 96 | 176 | 3.7 | 17.6
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

23 29 9 22

36 30 17 23 | Tramite para recuperar su automévil robado 35.0 | 17.7 | NE | 19.6

Estacionado automévil en la via publica en lugares controlados por personas

gue se apropian de ellos 3251561488 | 325

34 36 15 24

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

: 33.6 | 228 | 13.8 | 33.6
fronterizo

35 33 12 25

37 34 13 26 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 39.8 | 48.7 | 27.5 | 48.2

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralon / sacar su

A , 60.3 | 52.6 | 28.9 | 52.9
automovil del corralén

38 35 14 27

9 11 32 NE | Tramite para la conexion de teléfono 33 | 27 | NE | NE
- - 28 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE
7 7 24 NE | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 26 | 2.2 NE | NE
- - 27 NE | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio

o divorcio en el Registro Civil. 12|27 32 NE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 14 14 NE NE

3 2 21 NE

Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la
propiedad

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
negocio o automdvil en: instituciones privadas

NE: No Especificado 23



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar Quintana Roo

TRAMITE [

2001\ 2003 2005 | 2007 2001\ 2003 2005\ 2007
NE | NE | NE | 08

4 34 34 1 | Tramite de predial

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
publicas

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa,
negocio o automévil en: instituciones privadas

1 12 1 2 NE | 3.7 | 1.2 13

7 35 2 3 12 | NE | 15 | 1.7

20 | 42 | 30 | 23

9 4 4 5 | Tréamite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 22 | 19 | 22 | 24

Tramite para la introduccién o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, 68 | 24 | 41 ] 34

21 5 8 6

22 6 20 7 | Tréamite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 6.9 | 27 | 113 | 3.7

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio

o divorcio en el Registro Civil. 62|40 | 77 ] 48

20 13 14 8

17 20 16 9 | Tréamite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 47 | 63 | 9.8 | 5.0

37 28 28 10 | Tramite para recuperar su automovil robado 48.4 |1 188 | 26.0 | 5.1

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente 0 que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital 52 1 60 | 76 ] 67

19 19 13 11

25 9 18 12 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 91 | 3.3 | 106 | 6.8
i i 15 13 Sollgltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro pdblico de la| i 85 | 7.2
propiedad
15 21 10 14 | Tramite para obtener la licencia para conducir 39 | 70 | 45 | 75
10 10 19 15 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 24 | 33 |109 | 7.6
14 38 11 16 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 38 | NE | 47 | 79
28 17 25 17 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 10.3 | 5.7 | 18.7 | 8.0
18 22 29 18 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 49 | 75 | 28.7| 91

Tramite para evitar la detencidon en el Ministerio Publico / realizar una

. s . . 119 | 119 | 165 | 114
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

30 26 24 19

31 8 23 20 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 119 | 29 | 16.2 | 11.9

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccién o
alineamiento y namero oficial

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Estacionado automdvil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Evitar que un agente de trénsito se llevara su automovil al corralén / sacar su
automdvil del corraléon

27 25 26 21 94 | 114|222 | 120

32 29 27 22 131 | 189 | 25,5 | 18.0

35 27 32 23 322|119 | 63.1 | 24.8

36 31 31 24 420 | 57.7 | 39.6 | 341

38 30 30 25 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 52.3 | 38.4 | 33.1| 455
16 3 3 NE | Tramite para la conexion de teléfono 46 | 1.7 | 22 | NE
- - 33 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE
- - 9 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 45 | NE
33 2 22 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 13.2 | 1.7 | 148 | NE
24 23 21 NE | Trdmite para llevar o presentar un caso en un juzgado 84 | 76 | 143 | NE
11 36 35 NE | Recibido correspondencia 2.7 NE | NE | NE
6 11 6 NE | Trdmite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 1.0 | 36 | 35 NE

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Realizar un trdmite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o

) ) 17 | NE abrir un establecimiento ) ) 100} NE

23 18 7 NE 81 | 59 | 38 NE

26 7 12 NE 9.1 | 28 | 6.3 | NE

GENERAL 6.1 37 94

NE: No Especificado 24



2001 2003 2005

o

Lugar

INDICE NACIONAL DE

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

2007

TRAMITE

S
2001 2003 2005\ 2007
74 | 42 | 31| 17

2007 de Transparencia Mexicana

Luis Potosi

GENERAL 57| 102 6.6 m

NE: No Especificado

25

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

25 3 8 1 L h ! . o
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, etc.

21 35 10 2 Tramite para opyengr un credltg 0 préstamo en efectivo para su casa, hegocio 66 | NE | 40 | 19
0 automavil en: instituciones privadas

- - 33 3 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | 2.3

17 8 9 4 | Tramite para obtener la licencia para conducir 46 | 58 | 38 | 24

10 10 4 5 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 09 | 61 | 19| 41

30 7 13 6 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 10.6 | 5.7 | 42 | 45

27 17 20 7 | Tréamite para llevar o presentar un caso en un juzgado 94 | 127|124 | 51

22 36 1 8 ;’g?)rl?gaes para obtener constancias de estudios o exadmenes en escuelas 68 | NE | 07 | 6.0

) ) 21 9 Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 131 ] 6.2
propiedad

1 23 7 10 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | NE | 27 | 6.9

13 11 3 11 Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 31 1611171 72
Exteriores

28 16 15 11 | Tramite para la conexién o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 10.1 | 10.8 | 5.2 | 7.2
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

24 14 16 1 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 68 | 102 73 ] 72

29 2 17 14 Tr_amlte_para obgener un_a_llcenma o permiso de demolicion, construccién o 106! 35 | 981 79
alineamiento y numero oficial

18 4 11 15 T.ramlt.e para obteper o] a}cglerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio o 60 | 42 | a0 | 94
divorcio en el Registro Civil.

32 38 24 16 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 169 | NE | 17.7 | 10.9

14 13 19 17 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 33 | 7.3 | 120 11.7

35 15 26 18 | Tramite para recuperar su automovil robado 2351103 | 351 131

20 34 31 19 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 6.6 | NE | NE | 13.2

) ) 12 20 Regllzar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o| ) 41 | 163
abrir un establecimiento

31 18 18 21 Tramlte_ para ev!t’ar la detencién en el Ministerio Publlf:o / r_ea}llzar unal 125 143|113 | 18.9
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

38 21 o8 22 Evitar que un agentg de transito se llevara su automovil al corralén / sacar su 501 | 424 | 290 | 21.8
automdavil del corralén

37 19 o5 23 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 366 | 271 | 193 | 33.2
fronterizo

33 9 22 24 | Pedir al camion de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura 173 | 6.1 | 139 394

36 20 27 25 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 315|355 | 384 | 45.6

34 22 29 26 Estacionado gutomovn en la via publica en lugares controlados por personas 216 | 643|575 | 58.0
que se apropian de ellos

11 30 30 NE Arreglar que se atendiera urgentgmente a un paciente o que éste ingresara 17 | Ne | NE | NE
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

7 28 2 NE | Tramite de predial NE | NE | 0.7 | NE

15 32 5 NE | Tramite para la conexion de teléfono 45 | NE | 1.9 | NE

- - 32 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE

4 6 34 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE | 55 | NE | NE

23 37 23 NE | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.8 | NE | 16.6 | NE

16 1 35 NE | Recibido correspondencia 46 | 1.8 | NE | NE
Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

26 5 6 NE como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 80 149 | 19| NE

8 12 14 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular NE | 7.2 | 44 | NE




indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno
2007 de Transparencia Mexicana

‘jj D ‘ iNDICE NACIONAL DE
CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar Sinaloa
TRAMITE

2001 2003 2005 2007

[, [Tramite para [ Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas | escuelas 41 1.9 11 1.2

16 publicas

4 2

25 36 8 2 | Tramite para la conexién o reconexién de luz a domicilio 8.6 NE 3.8 15

10 5 7 3 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 1.3 2.2 3.4 1.7

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

v R - 14.2 NE 1.4 2.1
0 automovil en: instituciones privadas

33 38 3 4

9 1 5 5 | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 1.3 0.7 2.6 2.4

13 30 18 6 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 2.8 NE 9.8 2.8

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

NE NE NE 3.5

26 3 15 8 9.1 15 6.3 3.9

17 6 9 9 | Tréamite para la conexion o reconexiéon de agua y/o drenaje de domicilio 5.2 2.6 3.9 4.5

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o

- - 10 11 - o - - 4.3 5.0
abrir un establecimiento

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

18 33 11 10 5.3 NE 4.3 4.7

20 7 28 12 6.1 2.7 NE 51

Exteriores
28 12 20 13 | Tramite para obtener la licencia para conducir 9.4 6.3 | 13.0 | 54
34 15 22 14 | Tramite para recuperar su automovil robado 266 | 110 | 199 | 6.6
23 16 14 15 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.8 | 14.0 | 6.0 6.7
21 35 33 16 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio 6.3 NE NE 7.7

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

27 9 23 18 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 9.2 32 | 23.7 | 9.2

22 8 13 17 6.5 3.0 4.8 7.8

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o

. . . . 111 3.7 109 | 10.1
alineamiento y nimero oficial

30 10 19 19

31 37 12 20 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 114 | NE 4.7 | 11.3
15 32 29 21 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 3.9 NE NE | 11.9
- - 31 22 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | 12.7

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a 106 | 82 | 14.1 | 12.9

29 13 21 23

6 25 16 24 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular NE NE 6.7 | 17.7

32 14 35 25 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 14.0 | 9.0 NE | 25.6

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su
automdavil del corralén

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

37 20 27 26 55.9 | 37.8 | 66.5 | 40.4

35 17 24 27 42.2 | 21.7 | 35.0 | 42.0

36 18 25 28 514 | 263 | 424 | 47.6

fronterizo
38 21 26 29 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 67.3 | 49.3 | 48.0 | 685
11 28 32 NE | Tramite para la conexion de teléfono 1.7 NE NE NE
- - 6 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 3.0 NE
8 27 4 NE | Tramite de predial 11 NE 1.4 NE
) ) 17 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la ) ) 8.1 NE
propiedad
7 26 34 NE | Recibido correspondencia 1.0 NE NE NE

Tramite para la introduccion o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc. 8.0 L4 11 NE

24 2 1 NE

GENERAL 7.8 5.5 6.6

NE: No Especificado 26
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L

Lugar

2007

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

TRAMITE

2007 de Transparencia Mexicana

6 13 19 1 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial
13 2 34 2 | Recibido correspondencia 10 | 0.8 | NE | 14
> 1 8 > T[arr_ute para obtener constancias de estudios o0 examenes en escuelas NE | 26 | 25 | 14
publicas
20 7 9 4 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 39 | 20 | 27 | 1.9
30 22 16 5 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 95 | 95 | 55 | 21
21 19 17 5 | Trdmite para obtener la licencia para conducir 46 | 71 | 57 | 21
14 37 5 5 Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara 171 Ne |13 | 21
antes de lo programado en una Clinica u Hospital
17 16 4 5 | Trdmite para la conexion o reconexién de luz a domicilio 22 | 45 | 13 | 21
Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
29 4 15 9 como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 8.7 1.0 | 54 ] 22
18 5 30 10 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 25 | 14 NE | 3.2
o5 9 3 11 Tramite para obteper 0 a_lc_elerar actas de nacimiento, defuncidn, matrimonio o 59 | 22 | 13| 35
divorcio en el Registro Civil.
11 35 11 11 | Obtenido agua de la pipa de la delegacién o municipio NE NE | 3.6 | 35
23 8 20 13 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 51 | 22 | 78 | 41
24 3 > 14 Tramite para If_;\ |ntr0d_UCC|0n o regularlzgm_on de servicios: agua, drenaje, 57 | 09 | 09 [ 42
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.
16 10 12 14 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 21 | 25 | 3.7 | 4.2
) ) 14 16 Regllzar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o ) ) 53 | 48
abrir un establecimiento
27 6 24 17 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 6.2 | 19 | 9.7 | 53
1 30 18 18 | Tramite para trabajar o vender en la via publica NE | NE | 6.0 | 6.0
15 38 6 19 Tramite para o.b_tem_ar un credltp 0 préstamo en efectivo para su casa, negocio 20 | Ne | 15 | 6.3
0 automdvil en: instituciones privadas
19 14 23 20 Tr_amlte_para obFener una licencia o permiso de demolicién, construccion o 35 | 30 | 86 | 66
alineamiento y nimero oficial
Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
3l 21 10 21 automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 111194 ) 33 | 103
34 12 22 22 | Pedir al camion de la delegaciéon o municipio que se lleve la basura 139 | 2.7 | 80 | 121
32 25 21 23 || Tramite para recuperar su automovil robado 116 | 13.1 | 7.9 | 22.9
36 27 35 o4 Estacionado _automovn en la via publica en lugares controlados por personas 344|389 | NE | 26.3
que se apropian de ellos
38 26 27 o5 Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto 385 | 251 | 234 [ 333
fronterizo
35 29 28 26 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 29.3 | 43.2 | 26.7 | 40.9
37 o8 29 27 Evitar que un agent? de transito se llevara su automovil al corralon / sacar su 370 | 411 | 42.7 | 481
automovil del corralén
- - 31 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE
33 24 26 NE Tramlte_ para ev!tgr la detencion en el Ministerio Publlfzo / r_ea}llzar unal a5l 116 | 132 | NE
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un
28 20 25 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 85 | 84 | 109 | NE
) ) 13 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 39 | NE
propiedad
22 18 7 NE Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 50 | 67 | 15 | NE
Exteriores
8 1 1 NE | Tramite de predial NE | 0.7 | 0.9 | NE
- - 32 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE
9 33 33 NE | Tramite para la conexion de teléfono NE | NE | NE | NE

GENERAL 55 45 52 m

NE: No Especificado

27



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

U D iNDICE NACIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana

! CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar ) Tabasco
TRAMITE
2001 2003 2005 | 2007 2001 2003 2005 | 2007
6 37 8 1 | Recibido correspondencia 14 | NE | 64 | 1.2
3 2 1 1 | Tramite de predial NE | 24 | 04 | 1.2
17 6 7 3 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 58 | 3.3 | 56 | 3.0

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automavil en instituciones publicas como el INFONAVIT 83 | 70 153} 3.1

21 15 20 4

20 9 22 5 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 77 | 56 |16.2 | 4.0

- - 5 5 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 30 | 4.0

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la

18 13 16 7 70 | 69 |10.0| 41

- - 10 8 propiedad - - 6.6 4.7
8 8 2 9 | Trémite para la conexion de teléfono 24 |1 39 | 11 | 48
5 10 19 10 | Pedir al camién de la delegacién o municipio que se lleve la basura NE | 59 | 144 | 54

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

! / 12 1 como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

23 | 36 | 7.3 | 58

11 14 25 12 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial 35| 70 |17.7| 6.6

32 26 26 13 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 221|115 (212 | 75

Tramite para obtener constancias de estudios 0 examenes en escuelas
publicas

36 35 21 15 | Tramite para recuperar su automovil robado 583|449 | 159 | 7.8

14 11 13 14 51| 67 |75 | 76

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 1571 78 | 125 7.9

26 17 18 16

23 23 23 17 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 11.0| 9.8 | 168 | 9.9

Tramite para la introduccién o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc. 42 | 95| 88 | 112

12 22 15 18

22 19 24 19 | Tramite para obtener la licencia para conducir 86 | 88 | 169 | 119
13 4 4 20 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 46 | 3.2 | 20 | 122
33 25 17 21 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 225108 | 112 | 124
28 3 9 22 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 179 | 2.7 | 64 | 141
34 20 11 23 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 236 | 89 | 7.0 | 153

Tramite para obtener una licencia o permiso de demoliciéon, construccion o
alineamiento y numero oficial

29 30 31 25 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 18.5|19.8 | 29.1 | 16.0

25 27 28 24 151 | 154 | 23.2 | 15.7

Tramite para evitar la detenciébn en el Ministerio Publico / realizar una

30 32 27 26 . o P L
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

195|228 | 226 | 20.8

27 18 30 27 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 17.0| 85 | 27.9 | 25.2

i i 29 o8 Reghzar un tramltg para solicitar un permiso de instalacién de un negocio 0| ) 26.3 | 26.1
abrir un establecimiento
Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

fronterizo

16 29 34 29 5.6 | 18.7 | 65.6 | 29.1

37 36 35 30 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 60.0 | 50.6 | 67.9 | 50.4

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corraldén / sacar su
automovil del corralon

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones
Exteriores

38 33 32 31 61.5 | 30.0 | 59.3 | 56.3

35 34 33 32 54.8 | 33.0 | 65.4 | 59.7

24 21 6 NE 126 | 9.1 | 49 | NE

15 12 14 NE 52 | 6.8 | 76 | NE

- - 3 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 1.8 | NE

GENERAL 85 6.9 136

NE: No Especificado 28
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Lugar ) Tamaulipas
TRAMITE
2001 2003 2005 | 2007 2001 2003 2005 | 2007
23 7 4 1 Trém?te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 55 | 20 | 37 15
Exteriores
- - 28 2 | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | 2.5
7 3 35 3 | Recibido correspondencia NE | 1.2 | NE | 31

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno

como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc. 20 | 34 | 117} 3.7

12 10 14 4

20 13 2 5 | Tramite para la conexion o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 50 | 5.2 1.8 | 46

22 18 6 6 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 54 | 82 | 58 | 53

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
publicas

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio
0 automovil en: instituciones privadas

Tramite para la introduccion o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacidn, mantenimiento de parques y jardines, etc.
Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicidn, construccion o
alineamiento y nimero oficial

16 5 26 7 25 | 1.3 | NE | 54

NE | 3.6 | NE | 5.6

24 2 22 9 58 | 1.2 | NE | 6.0

18 22 12 10 41 | 141|103 | 6.7

13 32 9 11 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 20 | NE | 88 | 6.8

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o
- - 27 12 i . - - NE 7.0
abrir un establecimiento

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

14 15 25 13 22 | 6.7 NE | 8.3

17 4 30 14 || Tramite para la conexién o reconexién de luz a domicilio 3.7 | 1.2 NE | 8.5

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o

divorcio en el Registro Civil. 48 199 1 08 ) 87

19 19 1 15

29 36 34 16 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 10.7 | NE | NE | 8.8
i i 29 17 Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| i NE | 98
propiedad
26 8 8 18 | Tramite para obtener la licencia para conducir 83 | 29 | 86 | 101
- - 17 19 | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 139 | 11.3
27 34 3 20 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 85 | NE | 2.8 | 13.6
21 17 11 21 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 50 | 7.8 | 9.9 | 15.9
31 16 5 22 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 16.0 | 6.9 | 45 | 23.2

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos
Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto

32 37 19 23 18.0 | NE | 275 | 243

36 21 18 24 320 | 126 | 17.0 | 251

fronterizo
25 12 16 25 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 6.4 | 39 |12.8| 26.0
30 23 13 26 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 142 | 179 | 11.3 | 26.1

Tramite para evitar la detencién en el Ministerio Publico / realizar una

i S . - 276 | 12.0 | 128 | 344
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

35 20 15 27

34 24 7 28 | Tramite para recuperar su automovil robado 218 | 204 | 8.2 | 37.0

37 25 21 29 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 38.4 | 42.1 | 53.5 | 40.5

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su

a . 53.2 | 49.8 | 50.1 | 50.3
automovil del corralén

38 26 20 30

8 6 23 NE | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 04 | 1.7 | NE | NE
10 14 33 NE | Tramite para la conexion de teléfono 1.8 | 54 | NE | NE
4 1 31 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE | 1.0 | NE | NE

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital NE | 33 | 99 | NE

2 9 10 NE

9 30 32 NE | Tramite de predial 15 | NE | NE | NE

NE: No Especificado 29
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Lugar ) Tlaxcala
TRAMITE
2001 2003 2005 (/2007 001 [2003 2005 \ 2007
1 1 2 1 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar NE 0.7 2.3 0.4
3 2 35 2 | Tréamite de predial 0.7 15 NE 0.8
13 12 13 3 | Tramite para la conexion de teléfono 4.4 4.0 7.9 2.4

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente 0 que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

12 7 1 3 4.2 25 23 2.4

25 2.3 3.8 3.2

2.7 2.9 8.7 4.2

10 14 14 7 | Tréamite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 2.8 4.3 7.9 4.3

Tramite para la introduccion o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.
Realizar un trdmite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o

i i 24 9 abrir un establecimiento - - 173 | 45

18 18 10 8 5.7 5.8 4.9 4.4

11 9 19 10 | Tramite para obtener la licencia para conducir 3.1 30 | 112 | 438

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construccion o
alineamiento y nimero oficial
Solicitar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la

- - 25 12 propiedad - - 199 | 6.0

29 24 18 11 12.2 | 10.2 | 11.0 | 5.9

21 26 9 14 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 75 | 111 | 49 7.1

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

Tramite para obtener constancias de estudios o examenes en escuelas
publicas

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio 8.8
0 automovil en: instituciones privadas '

28 21 8 14 9.4 7.7 4.6 7.1

2.1 3.7 6.3 8.6

26 30 7 16 141 | 4.0 8.7

16 20 3 17 | Recibido correspondencia 4.9 6.8 29 | 105
24 28 17 18 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 83 | 134 | 103 | 121
20 16 12 19 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 7.0 54 7.7 | 129
25 13 21 20 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 8.6 42 | 122 | 146

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 25 94 | 135 | 165

Exteriores
23 15 4 22 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 7.9 4.6 3.1 || 19.2
31 33 29 23 || Tramite para recuperar su automovil robado 12.3 | 33.2 | 37.2 | 19.7
14 25 23 24 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 45 | 103 | 141 | 20.3

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Puablico / realizar una

. S . s 314 | 284 | 35.0 | 21.2
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

34 31 28 25

- - 34 26 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | 21.3
27 29 26 27 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 89 | 140 | 22.2 | 31.9
33 27 27 28 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 19.2 | 12.3 | 34.0 | 32.0
32 23 20 29 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 15.7 | 10.2 | 115 | 35.6

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Estacionado automdvil en la via publica en lugares controlados por personas
que se apropian de ellos

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su
automdvil del corralén

30 32 31 30 12.3 | 30.3 | 52.0 | 46.1

36 34 30 31 45.8 | 33.3 | 46.5 | 62.2

38 36 33 32 61.8 | 60.5 | 61.5 | 66.8

37 35 32 33 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 548 | 56.7 | 59.2 | 77.3
22 4 16 NE | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 7.7 1.7 9.2 NE
- - 5 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 3.4 NE

GENERAL 6.6 |78 100

NE: No Especificado 30



indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

: D ‘ iNDICE NAQIONAL DE 2007 de Transparencia Mexicana
J 1 = CORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Lugar Veracruz

TRAMITE
2007 2001 2003 [2005 2007
22 21|05 | 13

13 5 1 1 | Tramite de predial

2001 2003 2005

18 12 3 1 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 47 | 65 | 29 | 1.3

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital 20 | 24 1 341 30

9 6 4 3

11 21 9 4 | Tramite para la conexion de teléfono 22 1102 | 55 | 49

12 14 19 5 | Tramite para la conexion o reconexion de luz a domicilio 22 | 78 | 147 | 57

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, hegocio

0 automovil en: instituciones privadas 26 | NE | 7.0 } 5.9

14 34 11 6

31 26 26 7 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 152 | 16.9 | 348 | 6.5

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

29 8 2 8 122 36 | 26 | 7.0

28 10 15 9 9.7 | 47 | 94 | 80

30 15 13 10 || Tramite para la conexion o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 1321 79 | 83 | 81

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Tramite para la introduccidon o regularizacion de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacion, mantenimiento de parques y jardines, etc.

1 9 14 11 NE | 41 | 88 | 83

20 11 5 12 49 | 58 | 44 | 8.9

10 19 22 13 | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 22| 97 | 202|110
21 18 24 13 || Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 71 | 93 | 247 | 11.0
2 7 6 15 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 24 | 46 | 11.6

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

. 4.8 NE 6.4 | 13.6
Exteriores

19 36 10 16

16 22 12 17 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 41 | 143 | 8.1 | 138

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccién o
alineamiento y nimero oficial

32 23 25 19 || Tramite para recuperar su automovil robado 17.2 | 16.2 | 30.0 | 15.3

23 20 21 18 8.2 | 10.0| 179 | 140

- - 16 20 | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - 10.5 | 19.6

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

37 29 30 21 42.0 | 22.4 | 50.6 | 21.6

35 28 31 22 31.6 | 22.1 | 55.7 | 23.6

8 16 18 23 | Tramite para obtener la licencia para conducir 17 | 8.4 | 144|254

) ) 34 24 Regllzar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o | ) NE | 25.7
abrir un establecimiento
Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una

denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a

33 27 20 25 176 | 19.9 | 15.9 | 27.8

27 25 28 26 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 8.6 | 16.9|46.4 | 31.9
34 17 29 27 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 18.8 | 86 | 47.1| 374
38 30 27 28 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 52.9 | 43.3 | 44.2 | 65.8

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su

L h 34.3|53.2|59.4 | 665
automovil del corralén

36 31 32 29

7 3 7 NE | Tramite para obtener una ficha de inscripcion a una escuela oficial 16 | 1.7 | 48 | NE

- - 8 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 5.0 | NE

) ) 23 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 213 | NE
propiedad

15 1 33 NE T(anjlte para obtener constancias de estudios o exdmenes en escuelas 37 | o9 | Ne | NE
publicas

6 2 17 NE | Recibido correspondencia NE | 0.9 | 122 | NE

24 24 35 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 8.2 | 16.2| NE | NE

GENERAL

NE: No Especificado

31
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Lugar ) Yucatan
TRAMITE

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncion, matrimonio o 105
divorcio en el Registro Civil.

31 21 17 2 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 139 89 | 98 | 25
16 3 11 3 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 34 | 20 | 48 | 3.8
15 22 22 4 | Regularizar cualquier tramite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 33 | 10.2 | 13.7 | 43

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara

antes de lo programado en una Clinica u Hospital 62 | 73 | 15| 46

21 19 2 5

6 7 23 6 | Tramite para obtener la licencia para conducir NE | 28 | 138 | 54

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

AT - NE NE | 44 | 54
0 automovil en: instituciones privadas

19 5 9 8 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 55 | 24 | 41 | 55

Tramite para la introduccidon o regularizacion de servicios: agua, drenaje,

alumbrado publico, pavimentacidn, mantenimiento de parques y jardines, etc. 103 | 27 1 86 | 68

27 6 16 9

18 14 3 10 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos 47 | 42 | 23 | 69
13 1 7 11 | Tramite para obtener una ficha de inscripcidon a una escuela oficial 29 | 09 | 30 | 75
26 18 19 12 | Tramite para la conexiéon o reconexién de agua y/o drenaje de domicilio 99 | 69 | 131 8.1

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicion, construccion o
alineamiento y nimero oficial

7 34 34 14 | Tramite para la conexion de teléfono NE | NE | NE | 10.8

29 17 20 13 132 | 6.6 | 133 | 9.9

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o

automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT 57 48 | 28 111

20 16 5 15

1 31 15 16 | Tramite para trabajar o vender en la via publica NE NE | 84 | 16.2

i i 18 17 Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacién de un negocio o} ) 104 | 17.0
abrir un establecimiento

22 23 24 18 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 6.8 | 18.9 | 15.1 | 185

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
gue se apropian de ellos

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un
Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

36 26 25 19 38.3 | 23.0| 288 20.1

23 25 21 20 8.0 | 225 | 135 | 26.5

34 27 26 21 23.7 | 29.0 | 28.9 | 31.2

33 15 8 22 | Pedir al camion de la delegacion o municipio que se lleve la basura 218 | 46 | 3.3 | 46.1

Evitar que un agente de transito se llevara su automévil al corralén / sacar su

automovil del corralon 83.1528]416 463

35 30 28 23

38 24 13 24 | Tramite para recuperar su automovil robado 49.0 | 206 | 6.8 | 61.2
37 29 27 25 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 41.8 | 40.6 | 40.5 | 78.0
- - 32 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - NE | NE
17 8 33 NE | Tramite de predial 35 | 29 NE | NE

Tramite para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones

12 11 29 NE 29 | 34 | NE | NE

Exteriores
) ) 6 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 29 | NE
propiedad
10 10 1 NE | Recibido correspondencia 20 | 33 | 1.2 NE
- - 31 NE | Realizar un tramite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE
30 38 14 NE | Tramite para aprobar la verificacion vehicular 13.7 | NE | 7.3 | NE

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPOQO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para obtener constancias de estudios 0 examenes en escuelas
publicas

8 35 35 NE | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio NE | NE | NE | NE

11 2 4 NE 2.7 15 | 27 NE

GENERAL 6.8 48 6.7 m

NE: No Especificado 32
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Lugar ’ Zacatecas
TRAMITE

2001 2003 2005|| 2007 2001 2003 2005 | 2007|
12 | NE | 04 | 06

11 35 1 1 | Tramite de predial

Tramite para obtener o acelerar actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o
divorcio en el Registro Civil.

Tramite para recibir apoyo o incorporarse a programas sociales del gobierno
como PROGRESA, PROCAMPO, leche, adultos mayores, etc.

Tramite para la introduccién o regularizacién de servicios: agua, drenaje,
alumbrado publico, pavimentacién, mantenimiento de parques y jardines, etc.

19 11 16 2 35 | 50 | 46 | 08

17 10 6 3 29 | 44 | 16 | 0.9

14 13 20 4 23 | 62 | 64 | 1.2

15 7 13 5 | Tramite para obtener la cartilla militar / Exentar el servicio militar 26 | 32 | 28 | 13

5 29 32 6 T(amlte para obtener constancias de estudios 0 examenes en escuelas NE | NE | NE T 21
publicas

23 6 17 6 | Regularizar cualquier trdmite de su vehiculo (cambio de duefio etc.) 49 | 31 | 54 | 21

27 14 19 8 Tram!te para obtener o acelerar el pasaporte en la Secretaria de Relaciones 63 | 68 | 64 | 24
Exteriores

33 24 25 9 | Tréamite para recuperar su automovil robado 154 | 14.7 | 10.7 | 25

3 12 8 10 | Visitar a un paciente en un hospital fuera de los horarios permitidos NE | 6.2 | 23 | 2.7

30 15 10 11 | Tramite para la conexién o reconexion de agua y/o drenaje de domicilio 95 | 71 | 24 | 48

6 4 34 12 | Tramite para obtener una ficha de inscripcién a una escuela oficial NE | 20 | NE | 53

26 1 2 13 | Recibido correspondencia 6.2 10 | 05 | 54

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para su casa, negocio

e - 5.0 NE 1.1 5.8
0 automdvil en: instituciones privadas

25 38 3 14

13 8 11 15 | Tramite para obtener la licencia para conducir 22 | 35 | 24 | 6.1
18 18 27 16 | Tramite para llevar o presentar un caso en un juzgado 29 | 9.1 [16.1]| 6.2
29 17 14 17 | Pedir al camién de la delegacion o municipio que se lleve la basura 84 | 82 | 35| 7.0
22 21 7 17 | Tramite para obtener una licencia o permiso de uso de suelo 47 1107 | 21 | 7.0
20 2 5 19 | Tramite para la conexién o reconexion de luz a domicilio 40 | 16 | 12 | 7.2
24 37 12 20 | Obtenido agua de la pipa de la delegacion o municipio 49 | NE | 27 | 7.7

Tramite para obtener una licencia o permiso de demolicién, construcciéon o
alineamiento y nimero oficial

Arreglar que se atendiera urgentemente a un paciente o que éste ingresara
antes de lo programado en una Clinica u Hospital

Tramite para evitar la detencion en el Ministerio Publico / realizar una
denuncia, acusacion o levantar un acta / Lograr que se le dé seguimiento a un

32 20 23 21 119 | 99 | 89 | 10.0

21 5 18 22 42 | 25 | 6.1 | 129

35 16 26 23 169 | 7.2 | 158 | 13.8

31 26 21 24 | Tramite para trabajar o vender en la via publica 100 | 175 | 7.3 | 13.9

Tramite para pasar sus cosas en alguna aduana, retén, garita o puerto
fronterizo

Evitar que un agente de transito se llevara su automovil al corralén / sacar su
automdavil del corralén

38 27 28 25 49.7 | 38.0 | 24.1 | 314

37 28 30 26 37.2 | 383|624 | 48.9

36 25 29 27 | Evitar ser infraccionado o detenido por un agente de transito 248 | 15.4 | 38.4 | 50.7

Tramite para obtener un crédito o préstamo en efectivo para casa, negocio o
automovil en instituciones publicas como el INFONAVIT

Realizar un tramite para solicitar un permiso de instalacion de un negocio o
abrir un establecimiento

NE | 95 | NE | NE

- - 4 NE | Solicitar una beca para pagar algun tipo de estudios - - 1.2 | NE

10 34 35 NE | Tramite para aprobar la verificacién vehicular NE NE NE | NE

8 9 9 NE | Tramite para la conexion de teléfono NE | 3.8 | 23 | NE

) ) 22 NE Sollc_ltar constancia de uso de suelo u otro tramite al registro publico de la| ) 75 | NE
propiedad

- - 33 NE | Realizar un trdmite para ingresar a trabajar al Gobierno - - NE | NE

Estacionado automovil en la via publica en lugares controlados por personas
| que se apropian deeflos |

NE: No Especificado 33





