TRANSPARENCIA
MEXICANA

TERCERA ENCUESTA NACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA, 2005

NUMERO DE FOLIO | |

Transparencia Mexicana, una organizacion ciudadana independiente, esta conduciendo un estudio sobre la calidad del gobierno y
los servicios publicos. El objetivo final es contar con mayor informacion sobre la relacion del ciudadano con las oficinas y servidores
publicos y asi poder contribuir a mejorar su calidad y desempefio. Por ello su respuesta a este cuestionario es tan importante, pues
solo sumando las respuestas de muchos ciudadanos se puede tener una vision amplia sobre este tipo de situaciones y problemas.
Toda la informacién que proporcione es confidencial y serd (til en tanto se pueda sumar a la de otros entrevistados.

DATOS DE IDENTIFICACION

Entidad Federativa |
Localidad I Y Y M

Municipio/ Delegacion I I

AGEB ||| |-]__| | de |_|

Domicilio de la vivienda (Calle, avenida, callején, carretera, camino o descripcién de la vivienda)

Manzana | | | Vivienda |___ | | Hogar | |

NUmero exterior NUmero interior Colonia, fraccionamiento, barrio, unidad habitacional

VISITAS DEL 1 2 3 4
ENTREVISTADOR

[-|_2|_0|_O|_5] ||__|__I [
Ano Dia Mes

[-I_2]_0]_O|_5] {l__|__I1__I
Afio Dia Mes

[-I_2|_0]_O|_5] {l__|__I1__I
Afio Dia Mes

[-|_2|_0|_0O|_5]
Afio

FECHA T
Dia Mes

NOMBRE DEL
ENTREVISTADOR

CODIGO DEL
ENTREVISTADOR

Horas Minutos Horas Minutos

HORA DE INICIO | [ [ ] | | | | [:] |
Horas Minutos Horas Minutos

HORA DE TERMINO A A [ A I T [ I T [ A I [
Horas Minutos Horas Minutos Horas Minutos Horas Minutos

RESULTADO * | | | | [ |

* Cédigo de resultado

OBSERVACIONES

1 Entrevista completa
2 Entrevista incompleta
(anote en observaciones)

3 Nadie en casa
4 Ausente temporal
5 Se nego6 a dar informacién

6 Informante inadecuado
7 Desocupada
8 Oftros (anote en observaciones)

Nombre del informante seleccionado

Numero de renglénenla TRH | | |

AUDITADO POR:

SUPERVISADO POR:

CRITICADO — CODIFICADO POR

CAPTURADO POR:

NOMBRE
NUMERO [ I ||| [ I [ I
FECHA [ I1_I_I-_2|_0]_0|_8 | |_ |-_2|_0|_0|_5| || —I_I-_2|_0]_0|_5] [ 1_l_I-2|_0|_0[_5|
Dia Mes Afo Dia Mes Afo Dia Mes Afo Dia Mes Afo
TERCERA ENCUESTA NACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA. Propuesta 1 (11 de noviembre de 2005) 1/20




Instrucciones generales de llenado del cuestionario.

1. Llene el cuestionario en el momento de la entrevista.

2. Escriba con tinta azul, si necesita corregir no raye ni borre, solo trace con dos lineas horizontales sobre la respuesta incorrecta.
Registre la nueva contestacién a un lado de la que anul6, ya sea escribiendo textualmente la respuesta o circulando el cédigo
correspondiente.

3. Enlas preguntas con opciones, registre un solo codigo, excepto donde se indique que se acepta mas de una respuesta.

4. Cuando anote un numero, hagalo en los espacios destinados para ello, cuide que sean claros para que no aparenten otro
namero que pudiera alterar la respuesta.

5. Sianota palabras, escribalas en mayuUsculas y de preferencia con letra de molde, no use abreviaturas.

AL LLEGAR A LA VIVIENDA BUSQUE UN INFORMANTE ADECUADO RESPETANDO EL SIGUIENTE ORDEN:
1. Jefe o jefa de familia. = REALIZAR HASTA TRES INTENTOS PARA LOCALIZARLO(A)
2. Esposa(o) o conyuge del jefe de familia
3. Un hijo mayor de 15 afios.
4. Un familiar directo del jefe o jefa de familia
(Padre, madre o hermanos), que viva en el hogar

SE ACEPTAN EN EL CUARTO INTENTO, SI AUN NO SE
LOCALIZA EL JEFE DE FAMILIA

ENTREVISTADOR: NO OLVIDE QUE LAS PREGUNTAS 1.1 A 1.11 PUEDEN SER RESPONDIDAS POR CUALQUIER MIEMBRO DEL HOGAR
MAYOR DE 15 ANOS. A PARTIR DE LA PREGUNTA 1.12 LA ENTREVISTA SE REALIZA CON EL INFORMANTE
SELECCIONADO.

UNA VEZ EN PRESENCIA DE LA PERSONA, PRESENTESE DE LA SIGUIENTE MANERA.

“Buenos dias/ tardes, mi nombre es , Yy trabajo en una encuesta para conocer la opinion de la poblacion sobre la
transparencia en México. Por tal motivo quisiera que usted me permitiera hacerle unas preguntas. Los datos que usted nos
proporciona solo se usan para fines estadisticos”

“Quisiera empezar por hacerle algunas preguntas sobre su hogar: HOGAR es el conjunto de personas gue hacen vida en comun
dentro de esta vivienda, unidas 0 no por parentesco, que comparten los gastos de manutencién y preparan los alimentos en la

misma cocina”.

. CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES

1.1 ¢ Cuéantos hogares existen en esta vivienda que se sostienen
del mismo gasto para comer?

NUMERO DE HOGARES
HOGAR |___ | DE |___ |

ENTREVISTADOR: S| EXISTE MAS DE UN HOGAR EN LA VIVIENDA APLIQUE UN CUESTIONARIO A CADA UNO A PARTIR DE LA

PREGUNTA 1.2

1.2 ¢ Quién es el jefe (o jefa) de hogar? o1
(Es decir, la persona que toma las decisiones mas NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO DE
importantes, ya sea porque es la que da mas dinero para el RENGLON
gasto o porque es la de mayor autoridad)

1.3  ¢Cuéntas personas viven en este hogar?. No olvide incluirse | NUMERO DE PERSONAS ]
usted, a los nifios pequefios y a los ancianos.

NR . 99
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TARJETA DE REGISTRO DEL HOGAR (TRH)

PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR

6 ANOS O MAS

PARA 12 ANOS O MAS

LISTA DE PERSONAS SEXO EDAD PARENTESCO ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL IDENTIFICACION | CONDICION DE ACTIVIDAD
DEL CONYUGE
1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11
Digame el nombre de cada una | ¢(NOMBRE) es | ¢Cuéantos afios ¢, Qué parentesco tiene ¢ Cudl fue el dltimo ¢JActualmente SI EN 1.9 MENCIONO | Durante la semana pasada
de las personas que viven en hombre o cumplidos tiene | (NOMBRE) con (JEFE DE grado que aprobd (NOMBRE) es... CODIGOS1Y2 | (NOMBRE)...
este hogar, empezando por mujer? (NOMBRE)? HOGAR)? (NOMBRE) en la PREGUNTE:
(JEFE DE HOGAR) escuela? LEA LAS OPCIONES HASTA
MENOS DE CONYUGE. ............ 02 ANOTE GRADO Y LEA LAS OPCIONES ¢ Quién es el(la) TENER UNA RESPUESTA
CIRCULE EL NUMERO DE LA UNARO...00 | HUO(A)............... 03 NIVEL HASTA TENER UNA conyuge de AFIRMATIVA
PERSONA QUE PROPORCIONA NIVEL: RESPUESTA (NOMBRE)? Trabajo?. . ............ 01
LA INFORMACION 97 O MAS PADRE / MADRE. ... .... 04 AFIRMATIVA B o
AROS . . ... 97 | ABUELO(A). ........... 05 | NINGUNO/ NO FUE ANOTEENLAS | NO ”"."b,f‘lo pero si tenia
HERMANO (A). .. ..... .. 06 | ALAESCUELA.... 0 CASILLAS EL trabajo?. ............. 02
NO SABE .. 98 | CUNADO (A)............ 07 Vive en unién NUMERO DE Busco trabajo?. . .. ... .. 03
NR....... 9 | VERNO/ &U)ERA 0g | PRESCOLAR Libre?. ............ 1 RENGLON DE LA } )
........ (KINDER) . ........ .1 TRH CORRES- Es estudiante?.........04
NIETO(A). .. ovvvvenn.. 09 PONDIENTE. o
SOBRINO (A). . ......... 10 | PRIMARIA , |Casado@)?...... .. 2 Se dedico a los
PRIMO (A). ... oevvne.. | EN CASO DE QU | duehaceres del hogar?. . .05
SUEGRO (A). ...\ ... 12 | SECUNDARIA . .. ... 3 |Separado(a)?. . 3 ) NO VIVA EN EL Esta jubilado o
TIOM@). .o 13 H%%’?;GAONSGTE pensionado?........... 06
PREPARATORIA/ Divorciado(a)?. .4 Estéa incapacitado
VOCACIONAL. . .. .. 4
HIJO (A) ADOPTIVO. .. . .. 14 permanentemente para
PADRASTRO O Viudo(@). . . . . .. 5 111 trabajar?. ............ 07
MADRASTRA. .......... 15 | PROFESIONAL.....5 -
HIJASTRO/ ENTENADO. . 16 Soltero(a). . . . . . 6 No trabajo porque ya no
OTRO. ..o, 17 | POSGRADO........ 6 @ trabaja?. ............. 08
SERVICIO DOMESTICO. . 18 | NO SABE . .. ... .... 8 |NR........... 9) NOSABE............. 88
v E(R) TIENE PARENTESCO-;;J NR. ..o 9 NR . 99
> > —> — — — —
Nombre Hombre | Mujer Afios Cadigo Grado Nivel Cddigo Codigo Cdédigo
01 | JEFE DE HOGAR 1 2 | JEFE (A) DE HOGAR ] ] | | |
02 1 2 I — I — | | | I I
03 1 2 I — I — | [ | I I I
04 1 2 I — I — | | | I I I
05 1 2 I — I — | | | I I I
06 1 2 I I — | | I I I I
07 1 2 I — [ — || || [ I I —
08 1 2 I — [ — || || [ I I —
09 1 2 I — [ — || || [ I I —
10 1 2 I I | | | I I I
11 1 2 I I | | | I I I
12 1 2 I I | | | I I I
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ENTREVISTADOR: A PARTIR DE LA PREGUNTA 1.12 EL CUESTIONARIO DEBE SER RESPONDIDO POR EL INFORMANTE SELECCIONADO

— ESCRIBA EL NUMERO DE RENGLON DEL INFORMANTE SELECCIONADO | | |
1.12 FILTRO: DURANTE LA SEMANA PASADA EL TRABAJO. . . . 01
INFORMANTE SELECCIONADO.... NO TRABAJO PERO SI TENIA TRABAJO. .. ......... 02
TRANSCRIBA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
111 DE LA TRH BUSCO TRABAJO. . . ..ot 03 N
ES ESTUDIANTE. . . ... .. e 04
SE DEDICO A LOS QUEHACERES DEL HOGAR. . . ... 05
ESTA JUBILADO O PENSIONADO. ... ......ooonn. 06
ESTA INCAPACITADO PERMANENTEMENTE PARA > 221
TRABAJAR. . . 07
NO TRABAJO PORQUE YANO TRABAJA. .. ......... 08
NO SABE. . . . 88
NR .ot 99 Y
1.13 En sutrabajo usted es... Patron o empresario?. . . ... 01
Trabajador por cuenta propia?. . . ................ 02
LEA OPCIONES DE RESPUESTA
Empleado?. .. ... .. 03
Obreroopedn?. ... 04
Trabajador no remunerado?. .................... 05
OTRO (Especifique). . . ... 06
NOSABE . ... . e e 88
NR . 99
II.  VALORES Y OPINIONES SOBRE LA CORRUPCION
2.1  Digame ¢usted o alguno de sus familiaresha | Sl ... o o 1
utilizado maquinas tipo cajero automatico para | NO. . . . .. ... oo 21324
realizar pagos o tramites de_se_rvmlos PUDIICOS | No Recuerda. . . . ..ot 9 |24
como la luz o el acta de nacimiento?
2.2 De acuerdo con su experiencia utilizando Sl 1
estas maquinas ¢volveria a utilizarlas? NO. .ottt 2
NOSABE . ... e 98
NoRecuerda. .. ....... ... ... 99
2.3  ¢Recomendaria usted el uso de estas Sl 1
maquinas?
aquinas NO. . ettt e e 2
NOSABE . ..ottt 98 || 225
NoRecuerda. ......... ... i, 99
2.4 ¢ Hay algunarazén para NO haberla Las maquinas me dan desconfianza. . .............. 1
utilizado?
No existen en milocalidad. ... .................... 2
Se encuentran muy lejosdecasa. ................. 3
El trdmite es mucho mas dificil de realizar. ... ....... 4
NOSABE . ... 98
NoRecuerda. .. ........... i, 99
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25 Ensuopinién, ¢por qué existe corrupciénen...
REGISTRE UNA RESPUESTA POR COLUMNA México? | Su entidad? Su localidad?
PORQUE LOS POLITICOS Y LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS SON CORRUPTOS 1 5 1 5 1
PORQUE TODOS LOS MEXICANOS SOMOS CORRUPTOS | 2 | 2 | 2
PORQUE LAS LEYES NO SE CUMPLEN 3 3 3
PORQUE LAS LEYES FUERON HECHAS PARA BENEFICIO DE LOS PODEROSOS ! 4 i 4 i 4
OTRO (Especifique) J 5 L 5 5
NO SABE 8 8 8
NR | 9 | 9 | 9
2.6 Ensu opinidn, ¢acabar con la corrupcién en MUYPOSIBLE . ... 1
nhuestro pais es muy posible, posible, poco POSIBLE. . .ottt et 2
posible o nada posible? POCO POSIBLE 3
NADAPOSIBLE. .. ... .. 4
NR. . 9
2.7 ¢Y acabar con la corrupcion en su localidad es | MUY POSIBLE . . ......... ... .. ... .t 1
muy posible, posible, poco posible o nada POSIBLE. .« oottt et e 2
posible? POCO POSIBLE. . .. 3
NADAPOSIBLE. .. ... .. 4
NR. . 9
2.8  En comparacion a hace un afio, ¢actualmente la corrupcion | 2.9 Y en su estado (entidad federativa), ¢la corrupcién es mayor,
en nuestro pais es mayor, igual o menor? igual o menor?
MAYOR. . . 1 MAYOR. . . 1
IGUAL. . . 2 IGUAL. . . 2
MENOR. . ... 3 MENOR. . . .. 3
NR. 9 NR. 9
2.10 Dentro de un afio, ¢,cree usted que la corrupcién en nuestro | 2.11 Y en su estado (entidad federativa), ¢la corrupcién
pais sera mayor, igual o menor? sera mayor, igual 0 menor?
MAYOR. . .o 1 MAYOR. . . 1
IGUAL. . . 2 IGUAL. . o 2
MENOR. . . .. 3 MENOR. . . .. 3
NR. 9 NR. 9
2.12 Le voy a leer distintas cosas que hacen las personas. Para cada una de ellas digame ¢ cudl de estas respuestas describe mejor o
se acerca mas a su forma de pensar...?
MUESTRE TARJETA 1Y LEA CADA ACCION. REALICE ROTACION POR BLOQUES Y REGISTRE UNA RESPUESTA POR RENGLON
Es algo Es algo que Es algo que Euseaelzg?a Ei:'g;’
gue nunca esta mal no esta mal q que no
mal pero estamaly NR
se debe pero es y es es es
hacer conveniente conveniente . .
necesario necesario
a) Dar un obsequio o dinero para agilizar un tramite. 1 2 3 4 5 9
b) Conducir un auto a exceso de velocidad si no hay policias. 1 2 3 4 5 9
c) Aceptar dadivas o regalos a cambio de favores. 1 2 3 4 5 9
d) Pagar “mordida” para que le perdonen una multa. 1 2 3 4 5 9
e) Evadir impuestos si sabe que no lo descubririan. 1 2 3 4 5 9
f) Pasarse el alto si ho hay policias 1 2 3 4 5 9
g) Mentir por conveniencia siempre que no dafie a nadie. 1 2 3 4 5 9
h) No pedir factura para evitar el IVA. 1 2 3 4 5 9
i) Copiar en examenes. 1 2 3 4 5 9

(ContinGa en la siguiente pagina)
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Esalgoque A0 i amal estamal noesiamal
nuncase pero es o y es pero es o y es NR
debe hacer conveniente conveniente necesario necesario
j) Hacer llamadas de larga distancia en un teléfono ajeno. 1 2 3 4 5 9
k) Quedarse con el dinero de una cartera que se encontré 1 2 3 4 5 9
I) Evitar pagar el transporte si se puede. 1 2 3 4 5 9
m) Quedarse con el cambio cuando le dan de mas. 1 2 3 4 5 9
n) Llenar documentos con datos falsos por conveniencia. 1 2 3 4 5 9
o) Dar propina para entrar antes y tener mejor mesa o 1 2 3 4 5 9
lugar.
p) Sustraer dinero o propiedades del escritorio de un 1 2 3 4 5 9
comparfiero cuando nadie te ve.
g) Llevarse sin pagar mercancia de una tienda o 1 2 3 4 5 9
supermercado.
r) Inventar una excusa para no recibir regafio o castigo. 1 2 3 4 5 9
s) No declarar en la aduana para no pagar impuestos. 1 2 3 4 5 9
t) Que un funcionario publico favorezca a parientes y 1 2 3 4 5 9
amigos.
u) Colgarse de la luz sin pagarla (“diablito”). 1 2 3 4 5 9
2.13 De acuerdo a esta tarjeta, Usted, ¢ Por POR TEMOR A LA AUTORIDAD Y PARA EVITAR CASTIGOS. ............... 1
queé respeta y obedece las leyes y PORQUE CUMPLIR LA LEY NOS BENEFICIA A TODOS YA QUE ORDENA A LA
normas: SOCIEDAD. . . . .ottt e e e e e 2
PARA NO SER MAL VISTO O POR SENTIMIENTOS DE CULPA .. ........... 3
MUESTRE TARJETA (2-A 6 2-B).
REGISTRE SOLO UNA RESPUESTA PORQUE ES UN DEBER RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS. . . ... 4
PORQUE PERMITE VIVIR EN PAZ. . . . ... e 5
PORQUE LA LEY SE DEBE CUMPLIR SIMPLEMENTE POR SERLEY ........ 6
NO SABE /NO CONTESTA . ..ot 9
2.14 En la siguiente tarjeta se detallan una serie de Mejorar la instruccién enlaescuela. . .. ............. 1
acciones, ¢ Para usted cuales serian las tres mas Meiorar la educacién en la casa 5 I:I:
importantes de estas acciones que pueden ayudar a joraria educacion enfa casa. . ..................
combatir la corrupcién? Modificar las leyes existentes. . .. .................. 3 1ra mencion
Castigaralos corruptos. .. ..., 4
MUESTRE TARJETA 3 Y REGISTRE TRES MENCIONES. Premiar a los funcionarios honestos. . . .............. 5
Negarse siempre a dar “mordida”. . . ................ 6 I:I:
Quejarse de un abuso siempre que sea necesario. . . . . . 7  2da mencién
Realizar campafias masivas de educacion. . .......... 8
Simplificacion de tramites. . .. .......... ... . ... ... 9
Que los gobernantes den buen ejemplo. .. .......... 10 I:I:
Agruparnos para exigir honestidad. ... ............. 11 3ramencion
NO SABE/NO CONTESTA ... ... . 99
2.15 Diga qué tan de acuerdo o desacuerdo esté usted con las cosas que dice la gente. MUESTRE TARJETA 4 ROTANDO POR
BLOQUES Y LEA CADA ENUNCIADO. REGISTRE UNA RESPUESTA POR RENGLON
Totalmente Algo de Ni de acuerdo ni Algo en Totalmente en NR
de acuerdo acuerdo En desacuerdo desacuerdo desacuerdo
a) “El que no transa no avanza”. 1 2 3 4 5 9
b) Todos hemos participado en la corrupcién al menos 1 2 3 4 5 9
en alguna ocasion.
(ContinGa en la siguiente pagina)
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Totalmente  Algo de Ni de acuerdo ni Algo en Totalmente en NR
de acuerdo  acuerdo En desacuerdo desacuerdo desacuerdo
c) Al hacer las leyes, se toma en cuenta la opinién de 1 2 3 4 5 9
personas como usted.
d) Los politicos son corruptos. 1 2 3 4 5 9
e) Hay muchos inocentes en la cércel. 1 2 3 4 5 9
f) Mas vale tener dinero que tener razon. 1 2 3 4 5 9
g) Hay muchos culpables libres. 1 2 3 4 5 9
h) Es mas conveniente “arreglarse” con las autoridades que 1 2 3 4 5 9
obedecer las leyes.
i) La alternancia (sucesion) de partidos en el poder
: : o 1 2 3 4 5 9
contribuye a reducir la corrupcién.
j) Como ciudadano debo obedecer todas las leyes sin 1 2 3 4 5 9
excepcion.
k) Los mexicanos creemos en el sistema de justicia. 1 2 3 4 5 9
[) Los mexicanos somos honestos pero el sistema impone la 1 2 3 4 5 9
corrupcion.
m) Debemos obedecer sélo las leyes justas y razonables. 1 2 3 4 5 9
n) Vale hacerse justicia por propia mano. 1 2 3 4 5 9
f) Todos los partidos son corruptos. 1 2 3 4 5 9
0) La policia es mas severa con los pobres. 1 2 3 4 5 9
p) Un funcionario puede sacar provecho del puesto,
. 1 2 3 4 5 9
siempre y cuando haga cosas buenas.
g) Violar la Ley no es tan terrible, lo malo es ser 1 2 3 4 5 9
sorprendido.
r) Los funcionarios publicos deben rendir cuentas
P i . 1 2 3 4 5 9
publicamente para reducir desvios.
s) Todos hemos dado “mordida” al menos alguna vez. 1 2 3 4 5 9
t) Existe una voluntad sincera de combatir la corrupcion. 1 2 3 4 5 9
u) Los medios de comunicacién merecen confianza. 1 2 3 4 5 9
v) El gobierno tiene entre sus prioridades luchar contra la 1 2 3 4 5 9
corrupcion.
w) La corrupcion se debe a los politicos. 1 2 3 4 5 9
x) En caso de corrupcion el castigo debe ser mayor para los
. . . 1 2 3 4 5 9
funcionarios que para los ciudadanos comunes.
y) La corrupcion ha disminuido. 1 2 3 4 5 9
z) Todos hemos participado en la corrupcién al menos en 1 2 3 4 5 9
alguna ocasion.
2.16 En el dltimo afio, ¢ usted o alguien de su Sl 1
familia fue victima de algun delito? NO . o 2
NR. 9 } > 218
2.17 Porlo que usted sabe, ¢el o los delincuentes  [Sl ... ..o 1
recibieron castigo por el delito que le cometio | NO. . . ... . . .. 2
a usted o a su familia? NO SABE. . ... 8
NR. 9
TERCERA ENCUESTA NACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA. Propuesta 1 (11 de noviembre de 2005) 7/20




2.18 En su opinion, la mayoria de la gente que POR NECESIDAD . . . . oo+ oo 1
recibe dinero de la corrupcion ¢ lo hace por
necesidad, por costumbre o por ambicion? POR COSTUMBRE """"""""""""""" 2
PORAMBICION .. ... 3
NR. 9
2.19 Acabar con la corrupcion, ¢es responsabilidad | PERSONAS COMOUSTED. ...................... 1
de personas como usted, delagente,delas ||AGENTE.................ooiuiiiiiiniiiii .. 2
- ; >
lglesias o del gobiemo? DE LASIGLESIAS . ... oo 3
ELGOBIERNO . ... ... e 4
TODOS. . oot 5
NR. . 9
2.20 Hablando de gobierno, ¢en qué nivel Enlosnivelesbajos?. .......... ... ... ... .. . . 1
considera usted que hay mas corrupcion... En los niveles medios?. . . ... oo 2
LEA LAS TRES PRIMERAS OPCIONES DE Enlos nivelesaltos?. . . ... ... .. .. . ... 3
RESPUESTA ENTODOSNIVELES. . ... 4
NR. . 9
2.21 ;Conoce usted el proceso que debe seguir Sl 1
para denunciar un caso de corrupcion? NO. ot 2
NR. . 9
2.22 Ladltima vez que se vio afectado poruncaso |[NO......... ... ... il 2
de corrupcion ¢lo denuncié?
Sl 1
NUNCA HA TENIDO UN CASO DE CORRUPCION 3 > 224
NR. .o 9 '
2.23 ¢Porqué? NO PODIAPROBAR NADA. . . . .. e 1
LOS TRAMITES SONDIFICILES. . ................... 2
SIEMPRE ANOTE LA RESPUESTA TEXTUAL DEL
INFORMANTE EN LAS LINEAS DE ABAJO Y NO HUBIESEN PERSEGUIDO A LOS CULPABLES. .. ... 3
CLASIFIQUE A LA DERECHA. LAS DENUNCIAS CREAN MAS PROBLEMAS / LOS
QUE DENUNCIAN ACABAN SUFRIENDO MAS /
REGISTRE SOLO UNA RESPUESTA PODRIA HABER REPRESALIAS. . .. ... ... .. ... . ... 4
NADIE DENUNCIA. . ... e 5
NO MERECIA LA PENA DENUNCIARLO / ES INUTIL. . . .. 6
POR COMODIDAD. . . .. e 7
NO SABIA COMO HACERLO /A DONDE ACUDIR. . .. ... 8
OTRO (Especifique) . . ... ..ot 9
I I I
NR. 99
2.24 Enunaescalade 1 a 10, donde 1 significa CALIFICACION NO SABE NR
“nada” y 10 “mucha”, ¢ cuanta corrupcion cree
que hay en ...? a) El Gobierno | | | 88 99
MUESTRE TARJETA 5. REGISTRE UNA b)  El sistema de imparticion de justicia | | | 88 99
CALIFICACION PARA CADA INSTITUCION.
c) Enlas grandes empresas | | | 88 99
d) Enlos sindicatos | | | 88 99
e) Enlas céarceles | | | 88 99
f) En los medios de comunicacién | | | 88 99
g) Entre los ciudadanos | | | 88 99
h)  En las instituciones religiosas | | | 88 929
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2.25

En una escala de 1 a 10, donde 1 significa

CALIFICACION NO SABE NR
“nada corrupto” y 10 “muy corrupto”, en »
general, ¢como calificaria usted a...? a)  Los politicos [ 88 99
b Los jueces
MUESTRE TARJETA 6. REGISTRE UNA ) : (S 88 99
CALIFICACION PARA CADA INSTITUCION. c) Los diputados | | | 88 99
d) Los policias | | | 88 99
e) Los empresarios | | | a8 99
f)  Los lideres sindicales | | | 88 99
g) Los comerciantes | | | a8 99
h)  Los burdcratas | | | 88 99
i) Los periodistas | | | 88 99
)] Los maestros | | | 88 99
k)  Los sacerdotes | | | 88 99
2.26 Utilizando la misma escalade 1 a 10, donde 1 | CALIFICACION . . . ..o oo oo | | |
es “muy corrupto” y 10 “muy limpio”, ¢ usted
doénde se colocaria? NOSABE . ... ... 88
NR. 99
2.27 Por lo general, ¢en donde diria que se inicia la | EN EL FUNCIONARIO. . . oo oo o oo 1
corrupcion: en el funcionario que solicita o
insinGa el pago 6 en el ciudadano que ofrece | ENEL CIUDADANO. .............oooviiinn 2
el pago o el regalo espontdneamente? AMBOS. . . o oo 3
YA SE SABE COMO FUNCIONA EL SISTEMA
Y CUANTO HAY QUE PAGAR. . . .. ... 4
NR. 9
2.28 Ahora le voy a preguntar sobre grupos de personas. Para cada uno ¢podria decirme cuanta confianza
tiene en ellos: mucha, algo, poca o nada? MUESTRE TARJETA 7 Y LEA CADA ENUNCIADO. REGISTRE UNA
RESPUESTA POR RENGLON
Mucha  Algo Poca Nada NR
a) Sus familiares 1 2 3 4 9
b) Personas de su colonia 1 2 3 4 9
c) Personas que trabajan en las tiendas donde usted compra 1 2 3 4 9
d) Personas que se encuentra en la calle 1 2 3 4 9
e) Las personas que trabaja en las oficinas de gobierno 1 2 3 4 9
2.29 Entérminos generales, ¢ diria usted que se SE PUEDE CONFIAR EN LA MAYORIA DE LAS
puede confiar en la mayoria de las personas 0 | PERSONAS. . . . . .. oo oo 1
gue no se puede ser tan confiado al tratar con
la gente?
NO SE PUEDE SER TAN CONFIADO. . ................ 2
NR. 9
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2.30

¢En general, esta usted muy satisfecho, algo

' > A Muy satisfecho. . ............. ... o 1
satisfecho, poco satisfecho o nada satisfecho )
con el funcionamiento de la democracia en Algo satisfecho . ... 2
nuestro pais? POCO SatisfeChO . . ... oot 3
Nada satisfecho . .. ...... ... ... .. .. . i 9
NOSADE. . ..o 88
2.31 Digame si esta muy de acuerdo, algo de Muy de ACUETAD. . . .. e ettt 1
acuerdo, algo en desacuerdo, 0 muy en
desacuerdo con |a S|gu|ente frase “La AlgO de acuel’do .................................... 2
democracia puede tener problemas, pero Algo en desacuerdo. . . . .......uu 3
ayuda a combatir la corrupcion”
Muy endesacuerdo. .. .......... .t 4
No sabe/ Noresponde. . . ... ...ttt 9
2.32  ¢Qué tanto le interesa la politica: mucho, algo, | Mucho. . . .. .. .. 1
poco o nada?
AlgO. . 2
POCO. . .o 3
Nada. . ..o 4
Nosabe/Noresponde. . ........ .. ... .. ... i, 9
2.33 ¢Qué tan grave considgra usted que es el MUY GFAVE .« et e e e e 1
problema de la corrupcion en su estado?
(SOLO CAMBIA PARA EL CASO DEL DF) Algograve. . ... ... 2
Pocograve. . ... ... 3
Nada grave. . . ...t 4
Nosabe/Noresponde. . .......... ... ... . ... 9
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Ill. SITUACIONES RECIENTES DE CORRUPCION.

Ahora le voy a leer una lista de situaciones en las que a menudo se tienen que dar “mordidas” o “propinas” que de alguna forma merman los ingresos familiares. Por favor sefiale
si usted o alguno de los residentes de este hogar se ha visto afectado por ellas.

3.1 3.2 3.3 3.4 35 3.6
Alguna vez, ¢Usted o algin miembro del hogar ha Al realizar ese tramite | Por lo que usted sabe, ¢la persona | ¢Cuantas veces | En promedio, ¢cuanto pagé por | Y por lo que usted sabe,
tenido que... ¢tuvo que dar que recibi6 la mordida trabajaba ha dado este tipo cada ocasion? ¢cuanto dinero cree que se
“mordida”? directamente en la prestacion de de “mordida"? ahorré o dejé de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA *"MORDIDA” NO SE haber tenido que dar esa
P 5 REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas? RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
1. realizar un tramite para la 1. Trabajaba dando ese servicio ] G N I I I - N I I I
conexion o reconexion de 1 2 9 1 2 9 2 E "
ggua} yI/ o drenaje a 3' ora ur;coyo.:: Otro (especifique). . |___ ||
omicilio. . Otro (Especifique
(Especifique) NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
NR........ 99
8. NO SABE NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.....ooovun... 99999
9. NR NR................ 99999
2. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio [ C N I I N 3 T I I I
obtener o acelerar el 1 2 9 1 2 9 2 E "
pasaporte ean la | 3' Ora u(nEcoyo;a ) Otro (especifique). . |___|__ |
Secretaria de Relaciones . Otro (Especifique
Exteriores. NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR.o 99 NR 99999
: NO RECUERDA. . . .. 88888 |
9.NR NR................ 99999
3. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio [ - I I N N S
obtener una licencia o 1 2 9 1 2 9 5 E i
permiso de demolicion, -Eraun coyo.? Otro (especifique). . |___ ||
construccién o 3. Otro (Especifique) NO SABE. . .88
alineamiento y nimero e NO SABE ........ 88888
oficial. NR........ 99
8. NO SABE NO RECUERDA. . . .. geggg |NR-............. 99999
9.NR NR................ 99999
4. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio ] C N N N N - T I I I
obtener una licencia o 1 2 9 1 2 9 2 E i
permiso de uso de suelo. -Eraun coyo'? Otro (especifique). . |___|__ |
3. Otro (Especifique)
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
NR........ 99
8. NO SABE NO RECUERDA. . . .. geggg |NR-............. 99999
9.NR NR................ 99999
5. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio ] G N I I I - R I I I
trabajar o vender en la 1 2 9 1 2 9 2 E t
via publica. - Eraun coyo.é Otro (especifique). . |___ ||
3. Otro (Especifique)
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
NR........ 99
8. NO SABE NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.....ooovnn... 99999
9. NR NR................ 99999
TERCERA ENCUESTA NACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA. Propuesta 1 (11 de noviembre de 2005) 11/20




3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Alguna vez, ¢ Usted o algin miembro del hogar ha

Al realizar ese tramite

Por lo que usted sabe, ¢la persona

¢ Cuantas veces

En promedio, ¢ cuanto pagé por

Y por lo que usted sabe,

tenido que... Jtuvo que dar que recibi6 la mordida trabajaba ha dado este tipo cada ocasion? ¢Jcuanto dinero cree que se
“mordida”? directamente en la prestacion de de “mordida"? ahorro o dej6 de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA "MORDIDA" NO SE haber tenido que dar esa
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas? B R e mordida?
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
6. realizar un tramite para la 1. Trabajaba dando ese servicio L S L L] S
introduccién o 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
regularizacion de ’ o Otro (especifique). . |___ ||
servicios: agua, drenaje, 3. Otro (Especifique) NO SABE. . 88 T
alumbrado, pavimento, e NOSABE........ 88888
gqaargtue;s";lje;rtc?indei e 8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
’ : 9. NR NR................ 99999
7. realizar un trdmite para 1. Trabajaba dando ese servicio $ $
S I A Y I I B A Y I I N
recuperar su automovil 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote
robado. ' o Otro (especifique). . |___|__|
3. Otro (Especifique) -
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
8. realizar un trAmite para 1. Trabajaba dando ese servicio [ LY S
obtener la cartilla militar / 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
Exentar el servicio militar. ' ifi
3. Otro (Especifique) otro (especifique). .|__|_|
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR.....on 99 NO RECUERDA. . ... 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR................ 99999
9. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio $ $
1 Y I N N ]
pasar sus cosas en 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote
algL_ma aduana,f retén, 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
garita o puerto fronterizo. . NO SABE. . 88 NO SABE . . .. .. .. 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 [NR.............. 99999
9. NR NR........... ..., 99999
10. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio ] L e I LY |
obtener un crédito o 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote T
préstamo en efectivo para » Otro (especifique). . |___ ||
casa, negocio o automavil 3. Otro (Especifique) NO SABE. . .88
en instituciones privadas. o NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR........oovnnns 99999
11. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L S L L] S
obtener un crédito o 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
préstamo en efectivo para - Otro (especifique). . |___ ||
casa, negocio 0 automovil 3. Otro (Especifique) NO SABE. . 88 NO SABE
en instituciones publicas T OSABE........ 88888
como el INFONAVIT. 8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR................ 99999
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Alguna vez, ¢ Usted o algin miembro del hogar ha

Al realizar ese tramite

Por lo que usted sabe, ¢la persona

¢ Cuantas veces

En promedio, ¢ cuanto pagé por

Y por lo que usted sabe,

tenido que... Jtuvo que dar que recibi6 la mordida trabajaba ha dado este tipo cada ocasion? ¢Jcuanto dinero cree que se
“mordida”? directamente en la prestacion de de “mordida”? ahorré o dejé de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA "MORDIDA" NO SE haber tenido que dar esa
. 0 - REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas® RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
12. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L 1 1 |
recibir apoyo o 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
Incorporarse a programas 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
del gobierno como
PROGRESA, NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
PROCAMPO, Leche, etc 8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 NR. . 99999
9.NR NR................ 99999
13. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L 1 1 |
evitar una detencion en el 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
Mlnl_sterlo Pdblico / _ 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
realizar una denuncia, NO SABE. . .88
acusacion o levantar un o NOSABE........ 88888
acta / Lograr que se le dé 8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA 88888 | NR 99999
seguimiento a un caso. 9. NR NR T 99999 | T
14. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L] S L 11| S L 11 |
llevar o presentar un caso 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
en un Juzgado. 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
3.1 3.2 3.3 3.4 35 3.6

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted o algin
miembro del hogar ha tenido que...

Al realizar ese tramite
Jtuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona
gue recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagoé por

cada ocasién?

Y por lo que usted sabe,
¢Jcuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida”? ahorré o dejé de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA "MORDIDA" NO SE haber tenido que dar esa
. 0 Y REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas® RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
15. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L 1 1 |
obtener constancias de 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
gzglljtg&ss l:) Eéﬁ(r:r;ines en 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___|__ |
’ NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR....ooe 99 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR. ..o 99999
16. arreglar que se atendiera 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L1 1 |
urgentemente a un 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
paciente o que este 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___|__ |
ingresara antes de lo NO SABE. . .88 NO SABE
pragramado en una . OSABE........ 88888
clinica u hospital. 8.NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR................ 99999
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted o algin
miembro del hogar ha tenido que...

Al realizar ese tramite
Jtuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona
gue recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagé por

cada ocasién?

Y por lo que usted sabe,
¢Jcuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida’? ahorro o dej6 de pagar por
3302 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA “MORDIDA” NO SE haber tenido que dar esa
. 0 Y REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas? RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
SI NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
17. visitar a un paciente en 1. Trabajaba dando ese servicio L S S
un ho_spltal fue_zr_a de los 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote B
horarios permitidos. 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR................ 99999
18. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio I I | $| | | [ | | $| | | | [ |
obtener o acelerar actas 1 2 9 1 2 9 2 E -
- o . Era un coyote
de nacimiento, defuncion, » Otro (especifique). . |___ ||
matrimonio o divorcio en 3. Otro (Especifique) -
el Registro Civil. NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
19. regu!arizar cualquier 1. Trabajaba dando ese servicio [ | | $ | | | [ | | $| | | | | |
tramlte,d_e su v§h|culo: 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote
automovil, camioneta, » Otro (especifique). . |___ ||
motocicleta o camién 3. Otro (Especifique) -
(cambio de duefio, etc) NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 [NR.............. 99999
9. NR NR................ 99999
20. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L] S L] |
_sollutar_t’m permiso de 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote
instalacion de un negocio 3. Otro (E iique) Otro (especifique). . |___|__|
o abrir un establecimiento - Otro (Especifique T
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 [NR.............. 99999
9. NR NR................ 99999
21. !’ealizar un trémi_te para 1. Trabajaba dando ese servicio I I | $| | | [ | | $| | | | [ |
ggg?sar a trabajar al 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
obierno 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NO SABE ........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR.. .o, 99999
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted o algin
miembro del hogar ha tenido que...

Al realizar ese tramite
Jtuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona
gue recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagé por

cada ocasién?

Y por lo que usted sabe,
¢Jcuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida”? ahorro o dejo de pagar por
ici “ g SE haber tenido que dar esa
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA “MORDIDA” NO q
. 0 - REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas® RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
22. solicitar una beca para 1. Trabajaba dando ese servicio L LY S
pagar algun tipo de 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote B
estudios 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 [NR.............. 99999
9. NR NR. ... 99999
23. solicitar constancia de 1. Trabajaba dando ese servicio ] L e I S
uso de suelo u otro o 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote
tramite al registro publico . Otro (especifique). . |___|__ |
de la propiedad 3. Otro (Especifique) -
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. .. .. 88888 [NR.............. 99999
9.NR NR. ... 99999
24. realizar un tramite para la 1. Trabajaba dando ese servicio [ LY S
conexién o reconexion de 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote B
luz a domicilio. 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR.......... e 99999
25. realizar un trémite para 1. Trabajaba dando ese servicio ] LY Y |
ﬁ]t)stcer?gjeéigﬂa;fhcr?; (Ssecuela ! 2 ° ! 2 ° 2. Era un coyote 0 ifi
oficial. 3. Otro (Especifique) tro (especifique). . |__|__|
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 |NR.............. 99999
9. NR NR. ..o 99999
26. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio ] L e I LY |
obtener la licencia para 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote B
conducir (manejo). 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. .. .. 88888 |[NR.............. 99999
9. NR NR.....ooooeenn. 99999
27. e\{ita( que un agente de 1. Trabajaba dando ese servicio L LY S
transito  se IIevara’ su 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote B
automovil al corralén / 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
Gvil I :
sacar su automovil de NO SABE. . .88 NOSABE........ 88388
8. NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. . . .. 88888 [NR.............. 99999
9. NR NR. ... ... 99999
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Durante los ultimos doce meses, ¢ Usted o algin
miembro del hogar ha tenido que...

Al realizar ese tramite
Jtuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona
gue recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagé por

cada ocasién?

Y por lo que usted sabe,
¢Jcuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida”? ahorré o dejé de pagar por
3302 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA “MORDIDA” NO SE haber tenido que dar esa
PN 5 REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas? RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
28. realizar el pago del 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L[ 1 1 |
predial. 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___|__|
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR.....o. 9 | NORECUERDA. . ... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
29. realizar un tramite para la 1. Trabajaba dando ese servicio L S L[ 1 1 | S L 1 1 |
conexion de teléfono. 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |__|__|
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR.....oo 99 | NORECUERDA. . ... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

Durante los ultimos seis meses, ¢ Usted o algin
miembro del hogar ha tenido que...

Al realizar ese tramite
Jtuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona
gue recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagé por

cada ocasién?

Y por lo que usted sabe,
¢cuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida”? ahorré o dejé de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA "MORDIDA" NO SE haber tenido que dar esa
S > REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas® RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
30. evitar ser infraccionado o 1. Trabajaba dando ese servicio L s L1 || ST L 11 |
detenido por un agente 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
de transito 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___|__ |
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR.....o. 99 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
31. realizar un tramite para 1. Trabajaba dando ese servicio L] S L 11| S L 1 1 |
aprobar la verificacién 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
vehicular. 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8. NO SABE NR.....o. 99 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR................ 99999
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Durante el dltimo mes, ¢ Usted o algin miembro del
hogar ha ...

Al realizar ese tramite
Jtuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona

gue recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagé por

cada ocasién?

Y por lo que usted sabe,
¢Jcuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida”? ahorro o dej6 de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA "MORDIDA" NO SE haber tenido que dar esa
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas? B R e mordida?
Sl NO NR Sl NO NR CASILLAS EN BLANCO
32. obtenido agua de la pipa 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L 1 1 |
de la delegacion o 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
municipio. 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___|__|
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8.NO SABE NR.....o 9 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR N 99999
33. recibido correspondencia 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L1 1 I
1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |__|__|
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8.NO SABE NR........ 9 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR. i, 99999
34. estacionado su automovil 1. Trabajaba dando ese servicio L S || | | S L 1 1 I
en la via publica en 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
IpLJegre;Lensa(s:o(;E;olsaedg;r[c))(;:an 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___|__|
de ellos. NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8.NO SABE R 9 | NORECUERDA..... 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR. . ..o, 99999
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

Durante la Ultima semana, ¢ Usted o algin miembro del
hogar ha tenido que ...

Al realizar ese tramite
¢tuvo que dar

Por lo que usted sabe, ¢la persona

que recibié la mordida trabajaba

¢ Cuantas veces
dio este tipo de

En promedio, ¢ cuanto pagé por

cada ocasion?

Y por lo que usted sabe,
¢cuanto dinero cree que se

“mordida”? directamente en la prestacion de “mordida”? ahorré o dejé de pagar por
332 PASE AL 333 PASE AL ese servicio o era un coyote que SI LA "“MORDIDA" NO SE haber tenido que dar esa
P Y REALIZO EN DINERO, ANOTE LA mordida?
LEA CADA INCISO SIGUIENTE SIGUIENTE prometia agilizar las cosas? RESPUESTA EN OTRO, DEJE LAS
SI NO NR SI NO NR CASILLAS EN BLANCO
35. pedir al camién de la 1. Trabajaba dando ese servicio L S | | | | $1 1 | 1 | |
delegacion o municipio 1 2 9 1 2 9 2. Era un coyote -
que se lleve la basura. 3. Otro (Especifique) Otro (especifique). . |___ ||
NO SABE. . .88 NOSABE........ 88888
8.NO SABE NR........ 99 NO RECUERDA. .. .. 88888 |NR.............. 99999
9.NR NR. ..., 99999
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3.7

Y en los Ultimos seis meses, ¢tuvo que daralgun | gj. . 1
tipo de “mordida” para obtener algun producto o
servicio particu'ar? NO. .o e 2
No sabe/ Noresponde. . ... ...t 9
3.8  Ensu opinion, ¢su estado es mas o menos MAS COMTUPLO « « + v e v e e e e e 1
corrupto que otros estados del pais? (INSISTIR) ) )
¢ Dirfa Ud. que mas corrupto 0 menos corrupto? Es igual de corrupto (espontanea). .................... 2
(SOLO CAMBIA PARA EL CASO DEL DF) MENOS COMUPLO. . . o v v et e et ettt e 3
No sabe/ Noresponde. . . ... ... .ottt 9
3.9  ¢Encuanto a la corrupcion diria usted que México | pas COMTUPLO -« e e e e e e e e e 1
esta mejor o peor que los otros paises de ] )
Latinoamérica? (INSISTIR) ¢, Dirfa Ud. que mas | Esigual de corrupto (espontanea)..................... 2
corrupto 0 menos corrupto? MENOS COMTUPLO. - .« o vee e e e e e e e e 3
Nosabe/Noresponde. . ...... ... ... . ..., 9
3.10 Enocasiones la corrupcion se asocia SOI0 CON 10S | MUChO. . . . ..o o oo oo 1
politicos, en su opinién, ¢qué tanto participan los
empresarios en la corrupcion? AlgO. .. 2
POCO. . . 3
Nada. . ... 4
Nosabe/Noresponde. . ...... ... ... . .. 0., 9
3.11 Enlalocalidad donde usted vive, ¢qué tan comdn | 5 A agentes de transito | | | Ns/Nr 99
es dar “mordidas”... (LEER), por favor responda
del 0 al 10, donde 0 es “nada comun” y 10 “muy b. Para agilizar tramites | | | Ns/Nr 99
/) HI)
comun c. Para obtener permisos | | | Ns/Nr 99
3.12 Ensuopinion, ¢la mayoria de la gente en MEXiCO | Honesta. . . . . ..o\ ..o oo 1
es honesta o corrupta?
Ni una ni otra (espontanea) . .. ... 2
COITUPLA. o et 3
Nosabe/Noresponde. . .......... ... ... i, 9
3.13 ¢Alguna vez ha tenido usted que dar algun tipode | gj . 1
“mordida” para obtener algin producto o servicio
particu|ar? NO. .o e 2
No sabe/ Noresponde. . ... ... ..., 9
3.14  En su opinion, ¢cual es la principal razon para Los trdmites sontardados. . . .. ...... ... . L. 1
pagar una mordida?
Los horarios de oficina son inadecuados. . ............... 2
Sinopago,nomeatienden. . ......... ... . ... 3
Pararesolver miproblema. .. ......... ... .. ... ...... 4
Porqueesméasbarato. ................ ... .. ... ... 5
Nosabe/Noresponde. . ....... ... ... ... i, 9
3.15 ¢Alguna vez ha sido victima de la corrupcion? Si 1
NO. .o 2
Nosabe/Noresponde. . .......... ... ... 9
PREGUNTA RESPUESTA PASE A
3.16 En los dltimos tres meses, ¢tuvo que dar algun Sl 1
tipo de “mordida” para obtener algin producto o NO o | 318
servicio proporcionado por una empresa o NR. .. 9 S 3.18

particular?
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PREGUNTA RESPUESTA PASE A
3.17 ¢De cuanto fue la “mordida"? S L
NO RECUERDA. . ... ... ... .. .. 88888
NR. . 99999
3.18 Enlos Ultimos tres meses, ¢tuvo que dar algintipode | Sl. ... .. i 1
“mordida” a algln servidor publico? NO . oottt 2 |23.20
NR . 9 |2 3.20
3.19 ¢De cuanto fue la “mordida™? Y
NO RECUERDA. . ... ... ... it 88888
NR. . 99999
3.20 ¢Tiene hijos estudiando o que han estudiado en Sl 1
escuelas particulares (de paga)? NO . et 2 |241
NR . 9 |=241
3.21 ¢En alguna ocasion se vio obligado a comprar en Sl 1
determinado lugar los Utiles escolares o los NO .o 2
uniformes?. N 9
V. CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS
4.1  Ahora me voy a referir a otros datos de su hogar. Pensando en el Jefe (jefa) de familia de su hogar, ¢ cual fue el dltimo afio que
aprobd en la escuela el jefe (jefa) de familia?
01. NO ESTUDIO 06. CARRERA COMERCIAL 11. LICENCIATURA COMPLETA
02. PRIMARIA INCOMPLETA 07. CARRERA TECNICA 12. MAESTRIA / DIPLOMADO
03. PRIMARIA COMPLETA 08. PREPARATORIA INCOMPLETA 13. DOCTORADO
04. SECUNDARIA INCOMPLETA 09. PREPARATORIA COMPLETA 99. NR
05. SECUNDARIA COMPLETA 10. LICENCIATURA INCOMPLETA
4.2 ¢ Cudl es el total de cuartos y/o habitaciones con que cuenta su hogar?. Por favor no incluya bafios, medios bafios, pasillos, patios y
zotehuelas. Cuentan recamaras, sala, cocina, comedor, cuarto de lavado, cuarto de T.V., biblioteca, cuarto de servicio, sotano, etc.
1. UNO 2.DOS 3. TRES 4. CUATRO 5. CINCO 6. SEIS Y MAS 9. NR
4.3 ¢ Cuantos bafios completos con regadera y excusado hay dentro de su vivienda?.
1. NINGUNO 2. UNO 3.DOS 4. TRES 5. CUATRO O MAS 9.NR
4.4 ¢ Su vivienda cuenta con calentador de agua o boiler?
1.8l 2.NO 9.NR
4.5 Contando todos los focos que hay en su hogar, incluyendo las lamparas del techo, de mesa y las exteriores, ¢.con cuantos focos
cuenta su vivienda...
1. (Entre 1y 5? 2. (Entre 6 y 10? 3. ¢Entre 11y 15?
4. ;Entre 16 y 20? 5.¢621 o més focos? 9. NR
4.6 ¢Su casa cuenta con piso de ...

1. Tierra? 2. Firme de cemento? 3. Otro material o acabado? 9.NR

4.7 ¢Cuéntos automoviles propios, excluyendo taxis, tienen en su hogar?

0. NINGUNO 1. UNO 2. DOS 3. TRES O MAS 9. NR
4.8 En su casa, ¢cuentan actualmente con ...
SI NO Sl NO
a) Aspiradora que funcione? 1 2 d) Tostador eléctrico de pan que funcione? 1 2
b) Lavadora que lave y enjuague automaticamente que funcione? 1 2 e) Videocassetera que funcione? 1 2
¢) Horno de microondas que funcione 1 2 f) Computadora personal que funcione? 1 2
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4.9 Y aproximadamente, ¢en cudl de los siguientes intervalos esté el ingreso mensual familiar? Por favor incluya el ingreso de todos los

miembros del hogar que trabajan actualmente.

MUESTRE TARJETA 8.

1. HASTA 1404 PESOS (HASTA 1 S. M.)
2. DE 1405 A 4212 PESOS (1 A 3 SM)
3. DE 4213 A 7020 PESOS (3 A5 SM)
4. DE 7021 A 9828 PESOS (5 A 7 SM)
5. DE 9829 A 12636 PESOS (7 A 9 SM)

6. DE 12637 A 15444 PESOS (9 A 11 SM)
7. DE 15445 A 18252 PESOS (11 A 13 SM)
8. DE 18253 A 21060 PESOS (13 A 15 SM)
9. MAS DE 21061 PESOS (MAS DE 15 SM)
99. NR

4,10 ¢Tiene teléfono en su vivienda?

Sl 1
NO. .. 2 = TERMINE
NR. .. 9 = TERMINE

4.11 ¢Podria proporcionarme su numero telefénico para que
supervisen mi trabajo?

SIPROPORCIONONUMERO . ......... ... .ot 1

TELEFONO | [ - | | - | | -1 | |
NO PROPORCIONO NUMERO. . ............. ... .. ..... 2
NR. . 9

AGRADEZCA LA COLABORACION DEL (DE LA) INFORMANTE Y REGRESE A LA CARATULA PARA ANOTAR LA HORA DE
TERMINO Y SU RESULTADO. NO OLVIDE MENCIONAR QUE ES POSIBLE QUE RECIBA UNA VISITA POSTERIOR DE UN (UNA)

SUPERVISOR(A).

Yo entrevistador , humero

declaro que segui todas las indicaciones metodoldgicas para la

seleccion de la muestra y que toda la informacién contenida en este cuestionario es veridica. Acepto que si existe algin dato falso en él, la empresa

Transparencia Mexicana tome las medidas legales pertinentes.

FIRMA DEL ENTREVISTADOR

FECHA DE ENTREVISTA | | [ [ [[.2 |0 | 0| 5]

Dia Mes Afio
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