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Presentación

Transparencia Mexicana es una organización de 
ciudadanos que promueve políticas públicas y 
actitudes privadas contra la corrupción. 

Fundada en 1999, Transparencia Mexicana es el 
capítulo nacional de Transparencia Internacional, 
la coalición global de la sociedad civil contra la 
corrupción.

Transparencia Mexicana no persigue fines de lucro 
y es recipiente autorizada de donativos deducibles 
de impuestos. 



 

Patrocinadores de la ENCBG

2003 
Banamex 
CEMEX
Consejo de la Comunicación
Consejo Mexicano de Hombres de Negocios
TV Azteca

2001
Banamex
Bancomer
CEMEX
Consejo Coordinador Empresarial
Televisa



 

Solidez metodológica

Muestra estrictamente probabilística de 14,019 
hogares a nivel nacional

Tamaño de muestra suficiente para desagregar 
resultados a nivel de entidad federativa (entre 
383 y 514 cuestionarios) 

Supervisión externa adicional
Misma estructura urbano-rural que la del Censo 

General de Población y Vivienda 2000

Margen de error para resultados nacionales 
menor al 1% 

73% de las entrevistas realizadas con el jefe de 
hogar; 19% con el cónyuge; 8% restante con 
un miembro adulto del hogar



 

Levantamiento de campo

Las cuatro empresas seleccionadas de las 
catorce invitadas para realizar el trabajo de 
campo fueron: 

NODO
Pearson 
ARCOP

Estadística Aplicada, como supervisora 
externa de las otras tres

El trabajo de campo se realizó en Octubre 
de 2003



 

Temática

Por segunda ocasión se miden experiencias y 
percepciones acerca de la corrupción con un mismo 
instrumento (ENCBG 2001)

La encuesta registra la corrupción en servicios 
públicos ofrecidos por los tres niveles de gobierno y 
por particulares 

Mediante pruebas de campo y grupos de enfoque en 
2001 se seleccionaron los 38 servicios públicos más 
relevantes; en 2003 se analizaron los mismos 
servicios 

Los actos de corrupción fueron registrados cuando el 
entrevistado declaró haber pagado “mordida” a 
cambio de un servicio público 



 

Técnica de medición

Para medir las experiencias con distintos servicios se 
preguntó con base en la temporalidad con la que se 
realizan cada uno de ellos:

a) últimos doce meses (e.g., inscripción escolar)
b) últimos seis meses (e.g., verificación vehicular)
c) mes anterior (e.g., pipa de agua)
d) semana anterior (e.g., recolección de basura)

   e) alguna vez (e.g., licencia de construcción)

  La encuesta registra los casos en los que se solicitó el 
servicio y para recibirlo se tuvo que pagar “mordida”

El diseño de muestra, la logística de campo y los 
instrumentos de medición fueron los mismos para 
todas las entidades federativas y los 38 servicios



 

Indice de Corrupción y Buen Gobierno

El Indice de Corrupción y Buen Gobierno (ICBG) se 
calculó a partir de los datos proporcionados por los 
jefes de hogar que utilizaron el servicio

El ICBG se calculó a nivel nacional, por entidad 
federativa y para cada uno de los 38 servicios

El ICBG permite distinguir variaciones en los niveles 
de corrupción de acuerdo con las características 
demográficas, sociales y económicas de la población



 

Indice de Corrupción y Buen Gobierno

El ICBG utiliza una escala que va de 0 a 100: a menor 
valor menor corrupción

En esta presentación se muestra una selección de los 
resultados del ICBG por entidad federativa y por tipo 
de servicio



 

¿Cómo se construyó el ICBG?

ICBGs =

Número de veces en los que un servicio se 
obtuvo con mordida

Número total de veces en los que se utilizó el 
mismo servicio

Fórmula para calcular el ICBG por servicio:

Fórmula para calcular el ICBG general (38 servicios):

ICBGg =

Número de veces en los que se dio mordida en  
los 38 servicios

Número total de veces que se utilizaron los 38 
servicios

x 100

x 100



 

ENCBG 2003: Actos de corrupción

 La encuesta registró casi 101 millones de actos 
de corrupción en el uso de servicios públicos en 
los últimos 12 meses

 En promedio las “mordidas” costaron a los 
hogares mexicanos $107 

 Lo anterior implica más 10,656 millones de 
pesos anuales en pagos de mordidas por servicio 
público a los hogares

 Los hogares que reportan “mordidas” destinan el 
7% de su ingreso a este rubro. 

 Para los hogares con ingresos de hasta 1 salario 
mínimo, este impuesto regresivo llega a 
representar el 29.5% de su ingreso



 

ENCBG 2003: Resultados nacionales

 El ICBG Nacional baja de 10.5 a 8.5 

 21 entidades federativas mejoran su ICBG

 11 entidades empeoran

 El comportamiento en cuatro entidades con alta 
concentración poblacional (Distrito Federal, 
Estado de México, Jalisco y Michoacán) 
contribuyó al cambio en el ICBG

 Todos los trámites mejoran su índice, excepto el 
trámite para la conexión de teléfono



 

Resultados nacionales 2003

ICBG (nacional): 8.54 

Servicios con MAYOR nivel de corrupción

Lugar que 
ocupa en la 

tabla  
Tipo de servicio ICBG(S) 

 
36 

 
Estacionar en vía pública 

controlada por particulares 

 
45.90 

 
37 

Evitar ser infraccionado por 
un agente de tránsito 

 
50.32 

 
38 

 
Evitar que se lleven o sacar 

un auto del corralón 

 
53.25 

 



 

Resultados nacionales 2003

Servicios con MENOR nivel de corrupción

ICBG (nacional): 8.54

Lugar que 
ocupa en la 

tabla  
Tipo de servicio ICBG(S) 

 
1 

 
Trámite de predial 

 
1.41 

 
2 

 
Trámite para obtener una 
incapacidad o justificante 

de salud 

1.45 

 
3 

Trámite fiscal en la 
Secretaría de Hacienda  

1.70 

 



 

Resultados por entidad federativa 2003

Entidades con MENOR nivel de corrupción

Lugar que 
ocupa en la 

tabla  
Entidad federativa ICBG(E) 

 
1 

 
Baja California Sur 

 
2.3 

 
2 Quintana Roo 

 
3.7 

 
3 

 
Colima 

 
3.8 

Hidalgo 3.9  
4 Aguascalientes 3.9 

 



 

Resultados por entidad federativa 2003

Entidades con MAYOR nivel de corrupción

Lugar que 
ocupa en la 

tabla  
Entidad federativa ICBG(E) 

 
28 Guerrero 12.0 

 
29 Durango 12.6 

 
30 Estado de México 12.7 

 
31 Distrito Federal 13.2 

 
32 Puebla 18.0 

 



 

Otros resultados

El ICBG es MAYOR entre:

 Jefes de hogar jóvenes: 9.31
 Jefes de hogar con mayor escolaridad:  

10.37 (preparatoria) y 10.21 
(universitarios)

El ICBG es MENOR entre:

 Jefes de hogar mayores de 50 años: 7.41
 Jefes de hogar con menores ingresos (de 

hasta un salario mínimo): 7.50



www.transparenciamexicana.org.mx 
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